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Un ano mas la Fundacion Secretariado Gitano (FSG) presenta su XIV Informe sobre Discriminacion y Comunidad
Gitana. Cumplimos catorce anos en la realizacion de esta publicacion cuyo objetivo principal es continuar visibi-
lizando y denunciando la discriminacion que lamentablemente sigue padeciendo la comunidad gitana. El informe
relata 232 casos de discriminacion en los que hemos asistido a 278 personas, analiza de forma especializada un
tema cenftral, la discriminacion interseccional, efc. con una especial atencion a la sitfuacion de las mujeres gitanas,
e incluye avances y buenas practicas en esta materia.

Tenemos que fener en cuenta el confexto actual en el dmbito de la lucha contra la discriminacion, esa discrimi-
nacion cofidiana que visibilizamos ano fras ano con este informe y que afecta a la comunidad gitana. Se trata
de un rechazo que parece que perdura en el fiempo y se traduce en negar el acceso al empleo, la vivienda, el
acceso a bienes y servicios, el discurso anfigitano en los medios de comunicacion e infernet, etc. Hechos que
junfo a lesionar la dignidad humana, impiden el ejercicio de ofros derechos humanos que son imprescindibles
para el desarrollo de una vida digna. Pensemos en nosotros mismos, dcomo seria nuestra vida si nos hubieran
escolarizado en un centro segregado, y si al buscar empleo no se nos permitiera hacer una entrevista de frabajo
por nuestros apellidos, si al querer comprar o alquilar una vivienda nos dijeran que no estdn disponibles, si al ir a
un supermercado tuviéramos detrds al guardia de seguridad? Lamentablemente no son situaciones punfuales a
las que se enfrentan muchas personas gitanas en nuestro pars, sino cofidianas.

Lo expuesto anteriormente visibiliza una gran grieta en el ejercicio del derecho a la Igualdad, algo que ninguna
sociedad debe tolerar. Nuestra sociedad ademas de ser pionera en tecnologia, industria, economia, etc., debe
lograr serlo en la garantia de los derechos fundamentales. Para ello, es preciso sensibilizar a nuestra sociedad
respecto a deferminados grupos de poblacion sobre los que prevalecen los prejuicios y estereotipos. Es vital
que se conozca la realidad heterogénea de los gitanos/as, que los libros de texto incluyan curricularmente a esta
minoria y junto a ello, es esencial que la legislacion sea complementada en esta materia.
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Es el momento idoneo para impulsar el Consejo para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica y que
nuestro Estado cumpla con las recomendaciones que nos estan realizando desde diversos organismos europeos
en materia de lucha conftra la discriminacion, aprobar un marco general contra la discriminacion, frasponer adecua-
damente las directivas europeas en esta materia y ser avanzados en derecho antidiscriminatorio, incluyendo el
anfigitanismo, la discriminacion interseccional. Asimismo se debe dofar a las victimas de un sistfema de protec-
cion efectivo ante los hechos discriminatorios que no constituyan un delito. Por ello, hay que impulsar que la Ley
infegral de Igualdad sea aprobada, logrando un consenso de todos los partidos politicos. Al hablar de derechos
fundamentales, los colores politicos no deben condicionar, estamos en un marco de proteccion que nos une a
todos y fodas. Es el momento de educar a nuestra sociedad en tolerancia, ello implica sensibilizar, prevenir y
sancionar los comportamientos discriminatorios.

Por ofro lado, fenemos que mirar el contexto europeo, donde las ideologias politicas extremas estdn ganando
espacio en numerosos paises (lfalia, Francia, Alemania, Hungria, Eslovaquia, Bulgaria, Austria, efc.) ufilizando dis-
cursos politicos que afentan confra los derechos humanos de los grupos mas desfavorecidos, discursos popu-
listas que tienen facil calaje en la sociedad pero implican un contexfo ideoldgico preocupante que si recordamos
los hechos lamentables de nuestra historia han fenido consecuencias atroces para los gitanos/as, inmigrantes,
homosexuales, personas con discapacidad, pueblo judio, etc. Por ello, es vifal una respuesta firme por parte de
las instituciones europeas y defender los principales valores que nos han construido como una Europa avanzada,
cohesionada y respefuosa con los derechos fundamentales.

Junfo a ello, debemos ser conscienfes de la sifuacion en las que se encuentran las personas que son victimas
de discriminacion; tenemos un importante problema estatal y europeo de infradenuncia, tal y como establece
el estudio "Segunda encuesta de la Unién Europea sobre las minorias y la discriminacion (EU-MIDIS ll)” de la
Agencia por los Derechos Fundamentales (FRA) en el que consta que el 30% de las personas discriminadas no
denuncian. Ante ello, es vital informar en el ejercicio de sus derechos y acompanarlas durante todo el proceso,
porque la asimilacion de la discriminacion, los miedos y la falta de confianza en el sistema de proteccion de sus
derechos prevalecen en las personas que son discriminadas. Tenemos una importante farea, en la que podemos
tfomar como referencia la atencion de las victimas de la desigualdad y de la violencia de género, hacer que
las personas confien en el sistema, informarlas, acompanarlas, defenderlas y lograr su resarcimiento. Este ano
nos complace comprobar como gracias al acompanamiento que ofrecemos con nuestras técnicas de igualdad,
estamos logrando mayor empoderamiento de las personas gitanas, incluso para la accion de denuncia de los
casos de discriminacion con motivacion antigitana ante los fribunales competentfes y fiscalias de delitos de
odio y discriminacion.

Al hablar de las victimas, este ano hemos querido analizar la discriminacion interseccional, deteniéndonos en la
situacion de las mujeres gitanas, dado que nacemos con una doble condicion, mujeres y gitanas, que nos situa
en una especial desventaja en lo que respecta al ejercicio del derecho a la Igualdad. Concepto que tenemos que
trabajar, discriminacion que hay que saber identificar y que el sistema legislativo debe contemplar y saber dar
respuesta.

Como ofros anos, analizamos los avances y buenas practicas a destacar en esta materia, que son una buena guia
de referencia del camino que se esta frazando desde distinfos actores (publicos, privados y enfidades sociales).
Ademas, resaltamos la reciente jurisprudencia en materia de discriminacion y delitos de odio, en la que analizamos
diversos pronunciamientos del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

Un ano mds queremos agradecer la implicacion de todas las personas e instifuciones que han colaborado en la
realizacion de este Informe. En primer lugar, a los trabajadores y frabajadoras de la FSG que desde sus centros de
frabajo se implican en la recogida y seguimiento de los casos y ofrecen apoyo a las victimas de discriminacion.

En segundo lugar, al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (ahora Ministerio de la Presidencia, Rela-
ciones con las Corfes e Igualdad), gue un ano mds sigue respaldando y apoyando econémicamente las acciones
que desde la FSG desarrollamos en la promocion de la igualdad de trato hacia la comunidad gitana.
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Finalmente, queremos agradecer la colaboracion ofrecida por Soraya Post y Tania Sordo por sus inferesantes
articulos de andlisis, y a todos los y las profesionales que con su trabajo diario contribuyen a la defensa de la
Igualdad. Junto a ello, un especial agradecimiento a fodas las victimas de discriminacion éfnica que han depo-
sitado su confianza en nuestra entidad duranfe 14 anos, y que nos han pedido ayuda para ejercer la defensa de
sus derechos. Por todo ello, la FSG va a confinuar frabajando de forma confundente, impulsando la defensa del
derecho a la Igualdad y la lucha contra el antigitanismo.

Sara Giménez Giménez
Abogada. Directora Dpto. Igualdad y Lucha contra la Discriminacion.
Fundacion Secretariado Gitano.
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1. Los medios de comunicacion, acceso
a bienes y servicios y vivienda, como
dmbifos mas destacados

En este Informe Anual 2018 encontramos algunas ten-
dencias similares a anos anteriores, pero queremos po-
ner el acento en ciertas novedades, como la importancia
que para nuestra enfidad supone confar con un nuevo
perfil profesional en nuestros equipos, concretamente
técnicas de igualdad en 28 localidades, que nos permite
poder realizar una asistencia y acompanamiento directo
a las personas gitanas victimas de discriminacion. Junto
a ello, en cuanto a los 232 casos registrados queremos
resaltar ambitos de especial interés:

— Los casos recogidos en medios de comunicacion e
internet siguen siendo los mas numerosos (un 44%), en
gran medida porque son mds faciles de detectar al rea-
lizarse un seguimienfo de prensa especifico por parte
de nuestro Area de comunicacion. Comprobamos que
el discurso de odio antigitano sigue extendiéndose en
redes sociales, y que algunos medios siguen teniendo
malas practicas, mencionando la efnia cuando no es
necesario. Gracias a un trabajo mas sistematizado, arti-
culado y profocolarizado, un dato a destacar este ano
es que hay una respuesta mds rapida por parfe de la
FSG a la hora de contactar a los medios, y una mejor
respuesta de estos en muchos casos, habiendo obte-
nido en 30 casos una respuesta positiva, refirando con-
tenidos inapropiados, comentarios de incitacion al odio
de algunos lectores, o pidiendo disculpas por el error
cometido y cambiando su enfoque en cierfas noticias
para un trato mds correcto y neutral. A pesar de ello,
es importante fener en cuenta que en mds de 70 casos
no hemos obtenido respuesta tras la queja presenfa-
da, lo que evidencia la necesidad de sensibilizar a este
secfor profesional de los medios de comunicacion en
esta materia, como actores clave en la concienciacion
de nuestra sociedad.

— Aparfe de los medios de comunicacion, los ambitos
de acceso a bienes y servicios (18%) y los del em-
pleo (12%) son los que tienen casos de discriminacion
mas numerosos. Muchos jovenes gitanos y gifanas
son discriminados en el acceso a bares y discotecas,
a piscinas Yy a ofros espacios. Observamos una mayor
conciencia de los jovenes en el gjercicio de sus dere-
chos, ya que actualmente muchas de estas victimas
denuncian la discriminacion y framitan quejas y hojas
de reclamacion, algo muy importante como prueba de
su empoderamiento en el ejercicio de sus derechos.

Conclusiones generales para impulsar la lucha contra la discriminacion

CONCLUSIONES

A este respecto, de los 43 casos registrados en este
ambito, en 21 se ha interpuesto hoja de reclamaciones
por las personas afectadas, en 3 se solicifo intervencion
policial, y en ofros 3 se inferpuso denuncia en [a fiscalia
de delitos de odio y discriminacion. Junto a ello, nos
preocupa la discriminacion inferseccional que sufren las
mujeres gitanas en centros comerciales y supermerca-
dos, al ser vigiladas y perseguidas por los guardas de
seguridad, fal y como consta en el andlisis en profundi-
dad que realizamos en el apartado posterior.

En el dmbito del empleo, hemos registrado 28 casos:
se sigue rechazando a las personas gifanas en el ac-
ceso al mercado laboral (no se les hace la entrevista
de frabajo, empresas que manifiesta que "no que-
remos a gifanos/as aqui”), algo que es fundamental
para la vida de cualquier persona. En este dmbito en
13 casos hemos realizado numerosas acciones de
inferlocucion y sensibilizacion con el sector empre-
sarial, en 3 casos hemos presentado queja a los ser-
vicios publicos competentes (inspeccion de frabajo)
y en un caso hemos realizado litigacion estratégica
anfe el juzgado de lo social con un resultado posi-
fivo, llegando a un acuerdo final que ha sido muy
satisfactorio para la victima, porgue ha permitido su
incorporacion al centro de frabajo. Ademas, se re-
conocio el componente discriminaforio del agente
responsable (ver caso n° 18 explicado posteriormen-
te, en el apartado de Casos de Empleo).

Se evidencia asimismo un problema sustancial en el
acceso a la vivienda, un derecho fundamental basico.
Muchas personas gitanas son rechazadas cuando in-
tenfan alquilar una vivienda; se tfrata de casos donde
es mas dificil combatir la discriminacion, dado que
se trafa de decisiones de parficulares y de inmo-
biliarias. En este ambito nos encontramos con la or-
den de discriminar que las inmobiliarias reciben de
los propietarios de los inmuebles. En nuestras inter-
venciones observamos que, a pesar de considerarlo
injusto, ciertos propietarios llevan a cabo esta prac-
tica discriminatoria; es muy complejo resolver estos
€asos porque hasta el momento prima el derecho de
los partficulares y los mecanismos de defensa son
practicamente inexistenfes.
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2. El acompafnamiento a las victimas, un factor
clave en la lucha contra la discriminacion

Ademds de implementar las leyes actualmente existen-
tes en materia de no discriminacion, cada vez es mas
evidente que hay que desarrollar en paralelo un trabajo
cercano con las victimas, pofenciales o reales. Es fun-
damental informar a las victimas de sus derechos, de
como identificar la discriminacion y como actuar para
denunciar o presenfar quejas. Este es un trabajo que
ya desarrollamos de manera sistemdtica desde la FSG, a
fravés de numerosas charlas de sensibilizacion e infor-
macion a muchas de nuestros/as participanfes, en gran
medida en el marco del Programa Cali, Por la Igualdad
de las Mujeres Gitanas, en el que se han dado 166 sesio-
nes en 28 ciudades sobre este tema a 2400 personas.
Esto supone un impulso del empoderamiento de mu-
chas personas gitanas, que ahora conocen mejor sus
derechos y como actuar para defenderlos.

Asimismo, desde la FSG hemos hecho uso de la Ley
4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del
delito. Esta ley prefende ofrecer desde los poderes
publicos una respuesta lo mas amplia posible, no sélo
juridica sino también social, a las victimas, no solo re-
paradora del dano en el marco de un proceso penal, sino
también minimizadora de otros efectos fraumaticos en
lo moral que su condicion puede generar, todo ello con
independencia de su situacion procesal. Esta ley es de
gran ufilidad durante los casos de litigio estratégico que
desarrolla la FSG, para impulsar el acompanamiento a la
victima durante todas las fases del juicio, activar me-
didas de proteccion, y solicitar una justicia reparativa.

3. El litigio estratégico como una de las vias
fundamentales en la defensa de derechos
de la poblacién gitana

Una de las conclusiones que se desprende del desglose
y estudio de los casos recogidos es que la comunidad
gitana sigue siendo objeto de multiples discriminacio-
nes en la vida cofidiana y que precisa de una respuesta
safisfactoria que elimine la sensacion de desamparo y
de impunidad existente, que es precisamente una de las
causas fundamentales de la alfa fasa de infradenuncia en
la poblacion gitana. Desde la FSG consideramos vital la
respuesta de los fribunales en esta materia. Por ello, una
de nuestras lineas de actuacion se cenfra en la defen-
sa estratégica de la no discriminacién y los delitos de
odio anfigitanos ante los fribunales como un mecanis-
mo fundamental para visibilizar y demandar justicia para
aquellas personas cuyos derechos hayan sido vulnera-
dos, sentar jurisprudencia en esta materia y lograr el
resarcimienfo de las victimas.

Denfro de nuestra larga trayectoria en la promocion y
la defensa de los derechos de la comunidad gitana, en
los ultimos anos, con el acompanamiento especializado
de las Técnicas de Igualdad a las victimas de discri-
minacion desde 2016, se ha dado un gran impulso al
litigio estratégico en materia de discriminacion con una
motivacion antigitana en los fribunales. Esto se ha fra-
ducido en el afio 2017 en el trabajo y acompafamiento
de 17 casos de discriminacion y delitos de odio, que en
estos momentos tenemos anfe las instancias judiciales
adecuadas, principalmente ante las Fiscalias especializa-
das en delitos de odio y discriminacion. Destacando lo
siguiente:

— De estos 17 casos judicializados, la FSG ha apoyado
mediante la personacion 4 de ellos, por tratarse de
casos emblemdticos, muy comunes en todo el te-
rritorio, como es el caso de denegacion de acceso a
locales de ocio a jovenes por discriminacion étnica
(como los casos de Puertfollano y de Valladolid), o
bien por fratarse de delitos de odio hacia la pobla-
cién gitana (como es el caso de Castellon, en el que
un menor gifano recibid un botellazo en la cabeza
al grito de: “habria que exterminar a la raza gitana” y
“fuera de este pueblo’). Igualmente, hemos abierto
la defensa estratégica en un caso de vulneracion de
derechos fundamentfales que permita avanzar en el
reconocimiento de los derechos de vivienda y no
discriminacion de personas gitanas en Canada Real,
Madrid.

— Cabe destacar este ano una Resolucion favorable del
15 de marzo de 2018, en el Juzgado de lo Social
en un caso discriminacion en el acceso al empleo
de una joven gitana (ver el caso 18 en aparfado de
casos en el ambito de empleo). Este caso ha sido
paradigmatico para mostrar la importancia que tiene
denunciar los casos ante los Tribunales con el fin de
obtener respuesta de la justicia cuando se vulnera
el principio de no discriminacion por origen éfnico
recogido en el Art. 14 de la Constitucion. Esta de-
nuncia ha podido llegar al Juzgado gracias a la indig-
nacion y valentia de la joven y a la defensa lefrada
especializada que hemos podido ofrecerle. También
valoramos positivamente que la resolucion recoja la
moftivacion éfnica, ya que pocas veces se recono-
ce el caracter discriminatorio por origen étnico en
las senfencias condenatorias de nuestro pais en este
tipo de casos. Por ofro lado, la empresa demandada
ha mostrado una posicion conciliadora para reparar
el dafho producido, destacando que la joven ha sido
incorporada laboralmente en este centro de frabajo.



Teniendo en cuenta que los actos discriminaforios aten-
tan gravemente contra derechos fundamentales como
son la Igualdad de ftrafo, el derecho a la no discrimina-
cion y el respeto a la Dignidad de todas las personas,
consideramos el litigio estratégico como una de las vias
clave (junto con otras como pueden ser la sensibiliza-
cién y la formacion) para visibilizar estos actos antigita-
nos Yy lograr cambios sociales a fravés de la respuesta
de distintas instancias judiciales. Es fundamental que las
victimas confien en el sistema judicial como mecanis-
mo de respuesta a las vulneraciones de sus derechos y
como garanfe del reconocimiento y reparacion de los
mismos.

4. El discurso de odio antigitano en redes
sociales e infernef, una realidad que
combatimos en cooperacion con empresas
de internet y con las instituciones europeas.

Ante el creciente discurso de odio en redes, en 2016 la
Comision Europea firmo un Codigo de Conducta con
las grandes empresas de Internet, Facebook, Twitter y
Google, para contrarrestar el discurso de odio ilegal en
las redes sociales. Para el seguimiento de dicho Codigo,
se cuenta con el papel activo de algunas entidades en
cada uno de los Estados miembros de la Unidn Europea,
como la FSG en el caso de Espana.

A finales de 2017 la Comisaria europea de Justicia,
Véra Jourovd, anuncio los resultados del tercer ciclo de
evaluacion de este Codigo de Conducta para analizar
la eliminacion del discurso de odio ilegal en las redes
sociales. En promedio, estas empresas de Internet eli-
minaron el 70% del discurso de odio ilegal nofificado.
Comparado con la tasa de eliminacion del 59% en el
segundo ciclo de seguimiento (mayo de 2017) y con
el 28% en el primer seguimiento (2016), se aprecia un
aumento claro y constante en la eliminacion del discurso
de odio. En general, las empresas de internet eliminaron
el 70% del contenido que se les nofifico, mientras que
el 30% permanecié on line.

Facebook elimind el 79,8% del contenido, YouTube el
75% y Twitter el 45,7%. Ha habido sustanciales pro-
gresos de las fres companias en comparacion con los
resultados presentados en mayo de 2017 y diciembre
de 2076. El origen étnico (17,1%), el odio antimusulman
(16,4%) y la xenofobia (16%) fueron los ambitos mas
comunes de discurso de odio. Nos parece importante
destacar que los casos de origen étnico en su mayor
parte son casos de discurso de odio antigitano, lo que
nos indica que la comunidad gitana sigue siendo uno de
los principales grupos objeto de discurso de odio.

Conclusiones generales para impulsar la lucha contra la discriminacion

De los 2.982 casos reportados por 35 entidades so-
ciales de ftoda la UE, 507 eran casos de discurso de
odio basado en el origen étnico, la gran mayoria de ellos
antigitanos. ONG de Ifalia, Eslovaquia, Chequia, Rumania,
Bulgaria, Hungria y Espana reportaron numerosos casos
de este fipo, donde se vertian amenazas de muerfe
contra personas gifanas, se incitaba a su exterminio, o
se las deshumanizaba comparandolas con animales. To-
dos estos casos suponen un ataque a la dignidad de las
personas por su pertenencia étnica, y es precisamente
aqui donde esta el limite de la libertad de expresion,
como indican varias senfencias del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos.

En el caso de Espana, parficipan en este proceso tres
entidades: Fundacion Secretariado Gitano, que reporto
116 casos (una de las tasas de denuncia mds alfas de
las 35 entidades de toda Europa), la Federacion Estatal
de Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (FELGTB)
(35 casos) y el Observatorio Espanol del Racismo v la
Xenofobia (OBERAXE) (86 casos). La FSG logré una reti-
rada del 90% de los casos reportados (100 contenidos
de odio anfigitano en redes sociales retirados, de los
116 denunciados), una de las tasas mds altas de éxito de
todo el proceso de seguimiento.

También queremos destacar que la FSG junto a otras
enfidades sociales ha sido reconocida como “comu-
nicante fiable” (trusted flagger) por las tres principa-
les empresas de Infernet y redes sociales, Facebook,
Twitter y Google-Youtube. Esto nos ha permitido una
comunicacion mas fluida y eficaz a la hora de denun-
ciar y retfirar discursos de odio extremos en estas redes
sociales.

Para avanzar en el abordaje de esta materia, desde la
FSG acabamos de publicar una "Guia para combatfir el
discurso de odio’, ya que consideramos que la lucha
contra este fendmeno es fundamental, porque alimen-
ta y refuerza los estereotipos y prejuicios que existen
contra las personas gitanas, lo que a su vez conduce
a menudo a conductas discriminaforias y en ocasiones
incluso a delitos de odio. La mejora de la convivencia y
del respetfo a la comunidad gitana pasa por una politica
educativa y preventiva sobre la igualdad y el derecho a
la no discriminacion, y por una mayor consciencia enfre
la poblacion de que las redes sociales no deben utili-
zarse como plafaformas de difusion del odio y de la
discriminacion.
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5. Espana debe cumplir con las dlfimas
recomendaciones de organismos
internacionales

El quinto informe de ECRI (Comision Europea contra el
Racismo v la Intolerancia, Consejo de Europa) al Esta-
do espanol publicado el 27 de febrero de 2018, urge
a Espana a establecer un organismo independiente de
Igualdad y recomienda firmemente que se adoptfe una
legislacion general contra la discriminacion. Por su parte,
el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Cultura-
les (DESC) de Naciones Unidas hizo publicas el pasado 3
de abril de 2018 sus Observaciones al 6° Informe sobre
Espana. Al Comité le preocupa que la Ley 62/2003 que
franspone la Directiva de Igualdad de Trato 2000/43,
“se trafe de una norma poco conocida e incomplefa, que
no profege confra formas de discriminacion mulfiples
ni prevé salvaguardas procesales y sancionatorias ade-
cuadas, por lo cual el Estado no cuenfa con una ley infe-
gral contra la discriminacion.” Por tanto, el Comité insta
al Estado espanol “a adoptar una ley integral de no dis-
criminacion que garantice una proteccion suficiente, y
que, enfre ofras cosas: incluya explicitamente todos los
motivos de discriminacion prohibidos que se enumeran
en el articulo 2, parr. 2 del Pacto; defina la discriminacion
multiple, asi como directa e indirecta de acuerdo a las
obligaciones que incumben al Estado parfe en virtud del
Pacto; prohiba la discriminacion tanto en el ambito pu-
blico como en el privado; e incorpore disposiciones que
permitan obfener reparacion en casos de discriminacion,
inclusive por medios judiciales y administrativos”.

Desde la Fundacion Secretariado Gitano, como ya he-
mos expuesto desde hace varios anos, consideramos
vital que se apruebe una Ley Infegral de Igualdad y no
Discriminacion. El marco legislativo penal debe ser com-
plementado y es necesario que aquellos actos discrimi-
natorios que no constituyen un delito, que son la mayor
parte de la discriminacion cotidiana que viven determi-
nadas personas y grupos en nuestro pais, no queden
en un ‘in albis” legislativo que provoca la desproteccion
de las victimas de discriminacion. Es el momento de
actualizar el proyecto de Ley presentado en 2011y que
nuevamente ha sido presenfado el 28 de febrero de
2017. Una legislacion que, dado que protege un derecho
fundamental, debe estar por encima de los colores po-
liticos y salir adelante con un consenso politico. Necesi-
tamos completar el marco legislativo antidiscriminatorio
y confar con un marco general que confenga medidas
preventivas, sensibilizadoras y sancionadoras. Un mar-
Co que debe tener en cuenta el confexto actual de la
discriminacion, el anfigitanismo (enfre otras motivacio-
nes) como una moftivacion especifica que promueve la
discriminacion hacia el pueblo gitano, la discriminacion
estructural que conlleva a la existencia de cenfros es-
colares segregados, o la incitacion a la discriminacion en

el dmbito de las redes sociales e infernet, un fendmeno
que es necesario abordar con rapidez.

Las principales novedades de este Ley serfan contar
con una Auforidad para la Igualdad de Trato y no Dis-
criminacion, un régimen sancionador y ofro preventivo
en el campo de la lucha confra la discriminacion. En el
momenfo actual, se precisa una legislacion avanzada y
contundente, no una legislacion que sea una mera pro-
clama de reconocimiento de derechos, siendo vital que
se establezcan las medidas y herramientas precisas para
prevenir la discriminacion y proteger a las victimas. De-
bemos mirar a ofros paises europeos (Francia, Bélgica,
Suecia, efc.) en los que existe una Ley de Igualdad que
permite entre ofras cosas instruir expedientes ante he-
chos discriminatorios, sancionar y reparar a la victima.

En materia de Igualdad y no discriminacion tenemos que
educar a la ciudadania, al igual que lo hacemos en ofros
ambitos (por ejemplo en seguridad vial). En muchas
ocasiones la profeccion de los derechos fundamenta-
les merece el establecimienfo de legislaciones que nos
sensibilicen y muestren aquellos limites que no debe-
mos cruzar; uno de los cuales es el frato discriminatorio.

Por otro lado, ECRI publico en diciembre de 2017 una
actualizacion de su Recomendacion n° 2 sobre los Or-
ganismos de Igualdad para combatir el racismo y la in-
tolerancia a nivel nacional. En esta nueva version ECRI
insiste en la necesidad de que estos organismos sean
realmente independientes, y que tengan capacidad para
litigar, precisamente dos carencias importantes que fie-
ne el Organismo de Igualdad espanol. También da orien-
taciones sobre su gestion:

“Ofra salvaguarda importante para la independencia de
los organismos de igualdad es el derecho a decidir inde-
pendientemente sobre su estructura interna, la gestion
de su presupuesto y sus recursos financieros y huma-
nos, Yy la contfratacion de su personal, y para idenfificar
y Ocupar sus propias instalaciones separadas. Estas pre-
misas deberian, en tamano y propdsito, corresponder a
las necesidades del organismo de igualdad. La asigna-
cion de personal de las instituciones del sector publico
debe ser limitada, ya que esto podria menoscabar la
independencia del organismo de igualdad y afectar las
percepciones de su independencia.

La idoneidad de la financiacion vy la dotacion de personal
de los ¢rganos de igualdad es un factor clave para su
eficacia y debe calcularse sobre la base de indicadores
objetivos. Estos podrian incluir (i) el tamafno del Esta-
do miembro y de su poblacion, (i) el nivel y la natura-
leza de los incidentes denunciados y no denunciados
de discriminacion e infolerancia, incluido el discurso de
odio, (iii) el alcance, capacidad y confribucion de ofros

1 http://hudocecricoeint/eng?i=REC-02rev-2018-006-ENG



organismos que frabajan sobre la igualdad, la discrimi-
nacion y la intolerancia, (iv) los costos que implica para
el organismo de igualdad en la implementacion de sus
funciones y competfencias a una escala y calidad ne-
cesaria para tener un impacto y (v) la escala del presu-
puesto nacional del Estado miembro. Las evaluaciones
entre homologos con otros Estados miembros podrian
ayudar a determinar el nivel apropiado de recursos para
el organismo de igualdad”.

Consideramos que esta Recomendacion es una buena
oportunidad para impulsar en Espana fanto una Ley Infe-
gral de Igualdad de Trafo como un Organismo de Igual-
dad que responda a las necesidades de las victimas y
a las orientaciones de las directivas y recomendaciones
europeas en esfa materia.

En materia de proteccion del derecho fundamental a la
Igualdad, estamos en un momento clave, dado que la
Igualdad constituye uno de los principales principios en
los que se asienta la construccion de una Europa diver-
sa y foleranfe. Ahora bien, contintian creciendo partidos
politicos con una ideologia racista: hemos presencia-
do algunos discursos anfigitanos en el Parlamento Eu-
ropeo por parfe de la eurodiputada italiana de la Liga
Norte, Mara Bizzotto, o del eurodiputado bulgaro, An-
gel Dzambazki, y en las Ultimas manifestaciones anti-
gitanas del Ministro de Interior italiano, Maftteo Salvini,
Que proponia crear un censo gitano y se refiri¢ a los
gitanos italianos diciendo que ‘los que sean ifalianos
desafortunadamente habra que quedarselos’. Ante ello,
desde la FSG y desde el resto de las organizaciones
del Consejo Estatal del Pueblo Gitano hemos mostrado

Conclusiones generales para impulsar la lucha contra la discriminacion

nuestra repulsa y hemos remitido las quejas oportunas
al Parlamento Europeo y a ofras instancias competen-
tes. Hemos obtenido una respuesta débil por parte de
la Comision Europea, y positiva por parte de algunos
eurodiputados/as que manifestaron su reproche social,
por la Comisaria de Derechos Humanos del Consejo de
Europa, del embajador Italiano en Espana y del Gobierno
espanol, que en fecha 28 de junio de 2018 realizd una
declaracion en el Pleno del Congreso en la que se mani-
festaba el reproche hacia este fipo de manifestaciones
y propuestas racistas, posicionandose a favor de la de-
fensa de los derechos vy libertades de todas las perso-
nas sin discriminacion alguna. Asimismo, se han sumado
a esta condena publica las entidades de la sociedad civil
representadas por la Plataforma del Tercer Social.

po-
liticos, siendo vital recordar las consecuencias que en
nuestra historia han tenido las ideologias extremas. He-
mos construido una sociedad europea en base a unos
valores fundamentfales que no debemos permitir poner
en riesgo en ningun momento. Los discursos politicos
estigmatizadores, utilizados para realizar campanas po-
liticas populistas, infentan culpabilizar a determinados
grupos vulnerables de las dificultades econdmicas en
las que se puede enconfrar un pais, proponiendo ideas
que pisotean los derechos humanos de las personas. Es-
tos discursos son inaceptables, injustos e inadmisibles,
contrarios al Tratado de Lisboa, a la Carta de Derechos
Fundamentales y la normativa europea e internacional en
materia de derechos humanos.

A este respecto, desde la FSG consideramos que las
instituciones comunitarias deberian establecer medidas
precisas para prevenir, impedir y sancionar el discurso
racista por parte de algunos lideres politicos.






Ca
discrimi






o
Casos de discriminacion en medios de comunicacion e internet '

1. Casos de discriminacion recogidos por
la Fundacion Secretariado Gitano en 2017

Casos de discriminacion en medios de comunicacion e internet

1. Jaén. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: Una asociacion cultural llamada “Circulo animas” publicé un video sobre el mal estado del casco histo-
rico de Jaén. En el minuto 13 intervenia una mujer que trabaja con un grupo de teafro cuyas obras se representan
en los banos drabes del casco historico. Esta mujer afirmaba lo siguiente: ‘El actor que estd fuera tiene que estar
escondido porque por esa zona concretamente la familia que es gifana no quiere ese furismo, a nosofros nos
conocen ya, pero a veces les da por apoyarnos y ofras por destruirnos. Nos enconframos actores que se han
fenido que esconder en una esquina de los banos drabes porque les han empezado a insultar, a pegar patadas..”.

INTERVENCION: Se contacté de forma personal con la mujer que afirma lo anterior, pues su comentario incurria
en una forma de discriminacion hacia la comunidad gitana.

RESULTADO: Positivo. Esta chica reconocio su error, se disculpd y explicd que no habia sido su infencion men-
cionar la etnia y fomentar los estereotipos contra la comunidad gitana, que fue de forma inconsciente y que no
volveria a ocurrir. También comenté que iba a hablar con los editores del video y con su companero que grabo
el video ya que ellos fampoco habian sido conscientes al difundirlo.

Ademds, agradecio el contacto, pues aprovechando la situacion, nos hizo participes de su problema con estos
vecinos, y llevamos a cabo una mediacion para acercar posturas y buscar una solucion

2. Pamplona. Redes sociales. Discriminacién directa.

HECHOS: La pagina web desmotivaciones.es contiene distintas imagenes con determinadas frases, que suponen
la creacion de estereotipos y prejuicios hacia la comunidad gitana.

Por e jemplo:

‘Obra vigilada por gitanos. O te atracan o te roban en el frabajo”.

“Va un gitano en moto y se cae.. No te ries. dSabes por quép Porque es la tuya”.

‘No fe rias de un gitano en bici. Puede que sea la fuya’.

“Ser mas inutil que un gitano sin primos”

“Se abre el telon. Aparece un gitano, desaparece el telon”.
INTERVENCION: Desde la FSG se ha enviado un mensaje a la pagina web, con el siguiente contenido: Desde
el Departamento de Igualdad de Trato y Lucha conftra la Discriminacion de la Fundacion Secretariado Gitano

solicitamos la refirada inmediata de una serie de carteles y comentarios injuriosos y discriminatorios confra la
Comunidad gitana, que se encuentran alojados en su web y que vulneran los derechos fundamentales de no dis-
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. Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.
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criminacion de nuestro ordenamiento juridico. Los carteles y comentarios estan en la siguiente direccion: http://
desmotivaciones.es/carteles/gitanos’

RESULTADO: Negativo. No ha sido efectiva. No han retirado el contenido, pero se valora que los carteles no son
lo suficientemente graves como para denunciarlos ante la Fiscalia.

Referencia: http://desmotivaciones.es/carteles/gitanos

. Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: La siguiente nofticia fue publicada en el Diario de Pontevedra. Titular: "Se juzga a una banda de ladrones
en Pontevedra”.

Uno de los pérrafos de la noticia menciona lo siguiente:

La banda de ladrones, la mayor parte de ellos de etnia gitana, que protagonizo una oleada de robos en viviendas
en busca de oro, joyas y otros objetos de valor en Pontevedra y sus alrededores en el ano 2013 reconocio los
hechos. Todos sus integrantes, algunos de ellos foxicomanos..”

INTERVENCION: Se envio una carta de queja via correo electronico a la seccion donde aparecio la noticia discri-
minatoria. Se les explico el dano que hace la mencion de la efnia en noficias de sucesos y se les facilito la guia de
buenas practicas periodisticas de la FSG.

RESULTADQ: Positivo. Nos respondieron a la carfa enviada por correo electrénico diciendo que tendrdn en cuen-
fa nuestras sugerencias para siguientes ocasiones y agradeciendo nuestro interés.

. Almeria. Redes sociales. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Tuvimos conocimienfo de la existencia de una cuenta de twitter llamada @AntigitanosAE, de perfil
publico, a la cual le acompana de foto de portada que dice: ‘Prohibido estacionar gitanos”. El usuario o usuaria de
esta cuenta escribia comentarios como éstos: iPufos rumanos-gitanos en bicicleta buscando basural” RT Si tu
fambién has reventado a un gitano que te ha infentado robar”.

Por ofro lado detectamos una cuenta, esta vez en lared social Instagram, cuyo nombre de perfil era “Antihitanos”
y en su descripcion ponia textualmente: "Estéis destrozando Espafia gitanos”. Este perfil a pesar de no haber
publicado ningun contenido aun, cuenta con 27 seguidores.

INTERVENCION: El 27/01/17 denunciamos la cuenta de Instagram y la de Twitter.

RESULTADO: Positivo. La estfrategia de actuacion ha sido efectiva. Las redes en sociales mencionadas anterior-
mente han sido eliminadas.
Un eoche con 8 gilanos, perseguido por 5 zetas y un
helicdptero de la Policia Nacional

@0

HECHOS: Un periodico digital Mediterrdneo Digital publicd una
noficia con comentarios discriminatorios hacia la comunidad gi-
tana. Mencionaba la efnia, sin tener esto ningun tipo de relevancia
para la noficia, y asocia la comunidad gitana a la delincuencia.

‘Un coche con 8 gitanos, perseguido por 5 zetas y un helicoptero de la Policia Nacional”. Ademds en
ofro de sus pdrrafos mencionaba: ‘El conductor no tenia carnet de conducir, ni seguro, ni [TV. Enfre los
ocho pasajeros del A4 habia fres ninos, uno de ellos, de pocos meses. Todos eran de efnia gitana. Ya
han pasado a disposicion judicial’.

INTERVENCION: Se envi6 una Carta de Queja a la redaccion del periodico el dia 24/01/2017,
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RESULTADO: Negativo. La estrategia de denuncia por tanto no ha sido efectiva, pues no se obtuvo respuesta
por parte del medio de comunicacion.

Referencia: http://www.mediterraneodigitalcom/sucesos-espana/ulfimas-noticias-sucesos-espana/se4/un-
coche-con-8-gitanos-perseguido-por-5-zetas-y-un-helicoptero-de-la-policia-nacional htm/

Este medio se caracteriza por publicar a menudo noticias falsas o manipuladas para difamar a la comunidad gitana
(y ainmigrantes, feministas, o politicos de izquierda). Tras enviarles muchas cartas de queja actualmente utiliza
perifrasis como ‘la efnia que no se puede mencionar’, pero dejando claro que se trafa de la gitana al usar palabras
como clan, reyerta, patriarca, efc.

Santiago de Compostela. Discriminacion directa.

HECHOS: Aparecié una noticia discriminatoria en la version impresa de El Ideal Gallego el 27 de enero de 2017.
Esta noticia recuperaba otro suceso que habia sido publicado por el mismo diario hace 25 anos

En la noficia se dice lo siguiente: e/ conflicto que los vecinos mantienen con unos inquilinos de raza gitana que
presuntamente venden droga estallo sobre las nueve de la noche, cuando estos acusaron a la comunidad de
haberles corfado la luz.”

INTERVENCION: Desde la FSG, se envio carta de queja al medio.

RESULTADO: Negativo No se obtuvo respuesta.

Estatal. Discriminacion directa.

HECHOS: Detectamos la publicacion de una noficia en Ecodiario.es con mencion de la etnia gitana en un articulo
relacionado con peleas, violencia, efc. La noticia contenia el siguiente fitular: ‘Diez detenidos en una pelea con
armas blancas enfre dos clanes gitanos en Lavapiés (Madrid).”

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio.

RESULTADO: Negativo. No se obtuvo respuesta.

Referencia: http://ecodiario.eleconomista.es/sucesos/noticias/8119850/01/17/Diez-detenidos-en-una-pelea-
con-armas-blancas-enfre-dos-clanes-gitanos-en-Lavapies-Madridhtm/

Diez detenidos en una pelea con armas
blancas entre dos clanes gitanos en
Lavapiés (Madrid)
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8.

10.

Luanco-Gozon. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico el Faro de Gozon publicod una noticia con el fitular "La nueva ordenanza de ayudas exigira a
los necesitados su exfracto bancario’, que hace referencia a las ayudas econdmicas que oforgara el Ayuntamien-
to; en la noficia aparece una imagen de un poblado habitado por personas de efnia gitana; faciimente identificable.
Consideramos que es una mala practica periodistica, dado que las ayudas no son exclusivas para la comunidad
gifana, y esa foto ayuda a reforzar estereotipos negativos.

INTERVENCION: Se envi¢ carta al medio, expresando su mala practica a la hora de redactar la noticia, pues situaba
al pueblo gitano en la indigencia

RESULTADO: Recibimos respuesta del medio agradeciendo mucho la sugerencia y explicando que lo tendran en
cuenta en fufuras ocasiones. La estrafegia, por tanto, ha sido positiva.

. Madrid. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico Genfe Digital publicd una noficia relafiva a un suceso de violencia de género, donde se
mencionaba 4 veces la efnia gitana.

El titular decia lo siguiente: ‘Piden 20 anos de cdrcel para un hombre de etnia gitana acusado de matar a sumujer’.
INTERVENCION: Enviamos una carta dirigida a la direccion del diario con motivo de las menciones de la etnia
gitana a lo largo de la redaccion de la noficia, pues consideramos que fomentaba una vision negativa hacia el
pueblo gitano

RESULTADO: Negativo. No hemos recibido ninguna respuesta.

Referencia: http://www.gentedigitales/madrid/noticia/2087228/piden-20-anos-de-carcel-para-un-hombre-
de-efnia-gitana-acusado-de-matar-a-su-mujer/

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico digital Diario Sur publicé una noticia con el siguiente titular La boda gitana de Ricky Martin”

La noticia utilizaba estereotipos sobre la comunidad gitana «La fiesta va a ser a lo grande. Pienso hacer mucho
ruido. Boda de fres dias».

Finalmente hay que destacar los tipos de comentarios negativos de las personas lectoras generados a partir de
estos titulares:

‘Me alegro por los dos... pero dboda Gitana?, cuando los homosexuales no son bien vistos por los Gitanos ..”
INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja a la direccion del periodico.

RESULTADO: Negativo. No se ha recibido respuesta de este medio de comunicacion, por lo tanto, la estrategia
no ha sido efectiva
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La Figcalia de Madrid solicita veinte afkos y nueve meses dé prssin para un dcusado de
etnia gitana por presuntaments matar & su mujer, a quien durante aftos sometid a palizas
¥ humillagianes santinuss.
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13.
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Avilés. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periddico £l Comercio publicéd una noticia sobre una pelea en La Carriona: en ella se hace referencia
a la efnia de las personas implicadas y se ufilizan palabras como reyerta. Ademds, la noficia relacionaba al pueblo
gifano con la delincuencia, y constataba el clima de inseguridad que producia su presencia.

INTERVENCION: Se envid carta a la direccién del medio.

RESULTADO: Negativo. No se recibio respuesta alguna, ni de la direccion del periddico a la que iba dirigida la
carfa, ni de la persona que redacto la noticia

Referencia: http.//www.elcomercio.es/aviles/201703/05/herido-arma-blanca-dedo-20170305010739-v.html

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El diario Ultima Hora publicé una noticia con este fitular:” Una rifia entre dos familias gitanas por una
deuda acaba con siefe detfenidos en Palma”

En la noticia se vinculaba la comunidad gitana con la delincuencia y la violencia. Se trata de un caso de fratamiento
ofensivo y discriminatorio habfa la comunidad gitana.

INTERVENCION: Se envié una carta a la direccion del medio para solicitar que retiraran los comentarios del foro y
que tuvieran en cuenfa nuestras observaciones.

RESULTADO: Positivo. La respuesta fue la siguiente ‘Gracias por su nota. La he remitido a los jefes de las sec-
ciones para que fomen nota. Todos procuraremos ser mas cuidadosos en el futuro. Atentamente, la direccion.

La estrafegia, por fanfo, ha sido efectiva. Tras la queja han eliminado las referencias a la efnia en la noticia.

Referencia: https.//ultimahora.es/sucesos/ultimas/2017/03/13/254152/rina-enfre-dos-familias-gitanas-por-
deuda-acaba-siete-detenidos-palmahtml

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En la edicion impresa del periodico La Voz de Galicia se publicd una noficia con estos contenidos:

‘Un muerto y dos heridos en un tiroteo en un barrio marginal. (..) En el firofeo se han visto implicados
al menos fres hombres, dos de ellos hermanos, de enfre 21 y 24 anos y de origen marroqui, y un grupo
de personas de efnia gitana’.

INTERVENCION: Se envio una carta a La Voz de Galicia
con la infencion de que fuera publicada en el propio me-

dio en la seccion ‘cartas al Director” del propio medio &u ‘Q*J'l] 3 fle G,J[l[il'iﬂ
RESULTADO: Negativo. No se obtuvo respuesta. Tanganaentre15 personasante el hospital

Povisa

CASO 13



http://www.elcomercio.es/aviles/201703/05/herido-arma-blanca-dedo-20170305010739-v.html
https://ultimahora.es/sucesos/ultimas/2017/03/13/254152/rina-entre-dos-familias-gitanas-por-deuda-acaba-siete-detenidos-palma.html
https://ultimahora.es/sucesos/ultimas/2017/03/13/254152/rina-entre-dos-familias-gitanas-por-deuda-acaba-siete-detenidos-palma.html

Discriminacion y Comunidad gitana 2018

14.

15.

Sevilla. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico ABC Sevilla publicd una noticia de un incidente violento en el que se enconfraban involu-
cradas, entre ofras, dos personas gitanas. La noficia proyectaba un mensaje social que vinculaba a la comunidad
gifana con delincuencia, droga y violencia, reforzando estereotipos y prejuicios y generando racismo e infole-
rancia hacia foda la comunidad.

Ademds aparecieron comentarios de personas anonimas insultando, degradando y discriminando a la poblacion
gitana, sin que los responsables del medio hicieran nada para eliminar dichos mensajes.

INTERVENCION: Se remitio un escrito a la direccion del diario ABC en el que se transmitio la indignacion vy dis-
conformidad con el frato dirigido a la comunidad gitana tanto en la noticia publicada como en los comentarios
realizados por personas usuarias. Asimismo, se les invit¢ a conocer la ‘Guia para periodistas sobre medios de
comunicacion y comunidad gitana’, disponible en la web de la FSG y a conversar sobre el fema si lo consideraban
oportuno.

RESULTADO: Negativo. No se obfuvo ninguna respuesta a la carfa enviada en marzo. Lo infentamos nuevamente
en abril dirigiéndonos directamente al responsable periddico, pero continuamos sin obtener respuesta.

Referencia: http://sevilla.abc.es/andalucia/granada/sevi-muerto-y-heridos-tiroteo-zona-norte-grana-
da-201703091514_noticiahtml

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico El Correo Gallego publicéd una noticia con el siguiente titulo L.a amenaza sobre los Cortinas
sigue en estado latente’, y en el contenido decia lo siguiente:

“Dicen que las leyes gitanas no tienen fecha de caducidad, que nunca prescriben los delitos, que se
mantienen latentes las amenazas del ojo por ojo, diente por diente”. La noficia utilizaba términos como
‘Clanes’, ‘ley gitana’, ramas violentas’.. Basaba el asesinafo machista en una supuesta infidelidad o en el
alcohol: ‘Dicen que el Pepe Cortinas sospechaba que ese nonato no era suyo, que la Lupe le habia sido
infiel con alguien muy cercano, y en un arrebato, como reconocio el propio protagonista, le metio hasta
16 cuchilladas”.

El texto es sensacionalista y especulativo, buscando el morbo, tanto en el tratamiento informativo del asesinato
machista como en las referencias a la efnia gitana.

INTERVENCION: Se envio una carta al medio en la que se hacia alusion al contenido discriminatorio de la noficia
asi como del trato informativo de un caso de violencia machista. Ademas se les envid la Guia para periodistas
de la FSG y unas recomendaciones del Conse jo Audiovisual de Andalucia para informar sobre violencia machista.

RESULTADO: Negativo. No se obtuvo respuesta

CRONICANECE;

amenaza sobre los

Cortifias sigue en estado Referencias: htfp.//www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/amenaza-
latente cortinas-sigue-estado-latente/idEdicion-2017-03-13/idNoti-
Tres afios después del considerado primer crimen de viclencia Cla_ 7045556/

de género entre gitanos, Pepe Cortifias cample condena por
matar & Lupe Jiménez/ Su familia qoe huyé por temor a la
venganza empieza a volver a Galicia pese al miedo

http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/familia-lupe-jimenez-
hubo-amenazas-cortinas-somos-violentos/idEdicion-2017-03-17/
idNoticia-1046275/

CASO 15


http://sevilla.abc.es/andalucia/granada/sevi-muerto-y-heridos-tiroteo-zona-norte-granada-201703091514_noticia.html
http://sevilla.abc.es/andalucia/granada/sevi-muerto-y-heridos-tiroteo-zona-norte-granada-201703091514_noticia.html
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/amenaza-cortinas-sigue-estado-latente/idEdicion-2017-03-13/idNoticia-1045556/
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/amenaza-cortinas-sigue-estado-latente/idEdicion-2017-03-13/idNoticia-1045556/
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/amenaza-cortinas-sigue-estado-latente/idEdicion-2017-03-13/idNoticia-1045556/
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/familia-lupe-jimenez-hubo-amenazas-cortinas-somos-violentos/idEdicion-2017-03-17/idNoticia-1046275/
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/familia-lupe-jimenez-hubo-amenazas-cortinas-somos-violentos/idEdicion-2017-03-17/idNoticia-1046275/
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/familia-lupe-jimenez-hubo-amenazas-cortinas-somos-violentos/idEdicion-2017-03-17/idNoticia-1046275/
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16. Barcelona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Diario Mediterraneo Digital, publico el 18 de febrero de 2017 una noticia en la seccion de Sucesos
donde hace referencia a la efnia gitana, relaciondndola con un delito de agresion a Mossos:

‘50 gitanos linchan brutalmente a 6 Mossos dEsquadra en Hospitalet”

La redaccion de esta noticia y el trafamiento llevado a cabo de la informacion, nos parece un caso de mala prac-
tica periodistica. Mencionar la efnia gitana en una noticia relacionada con delitos de agresion, no aporta ninguna
informacion relevante para la comprension de la noficia. En el propio titulo de la noticia viene mencionada la efnia
gifana con palabras como ‘linchar” y “brutalmente”

INTERVENCION: Desde la FSG, se envié una queja al Consell de la Informacié de Catalunya (CIC) del Colegio de
Periodistas de Catalunya (CPC)

RESULTADO: Negativo y posifivo. Su respuesta fue la siguiente:

Les comunicamos que una vez recibida su queja al Conse jo de la Informacion de Cataluna (CIC) contra
Mediterraneo Digital, la presidencia y secretaria general han resuelfo su admision a framife y que se abra
expediente informativo (5/2017) Aceptada la queja, ésta serd frasladada al medio autor de la presunta
lesion por que pueda formular las alegaciones que estime oportunas. Finalizado el periodo que se con-
cede al medio para hacer sus alegaciones, se designara un ponente o una comision informativa, en su
caso, para que pueda emitir un dictamen y el informe correspondiente. También se podrdn pedir infor-
mes técnicos para aclarar el contenido de la queja a enfidades o personas expertas. (..). Sin embargo
en dicho articulo no se da voz a los vecinos, a ningun infegrante de la minoria gitana, ni del grupo que
provoca la pelea ni de los que acuden mds tarde y se suman a la refriega. En el video que se adjunta hay
una gran profusion de imagenes y gritos del altercado y se le da al publico la posibilidad de participar
con sus comentarios, generando asi algunos mensajes injuriosos y discriminatorios para la comunidad.
(..) También el CIC considera vulnerado el anexo F del Codigo sobre la cita de nacionalidades y efnias
que dice literalmente: La utilizacion por parte de los medios audiovisuales de palabras y conceptos re-
lacionados con la nacionalidad o lugares de procedencia para designar en titulares a un individuo o banda
de individuos que han cometido actfos delictivos es discriminatoria. Cuando el fratamienfo que dan los
medios de comunicacion a las informaciones puede enfrar denfro de un contexto discriminatorio con el
fin de llamar la atencion del lector, lo que se provoca es que los ciudadanos tengan una actitud negativa
respecto al hecho migratorio y los inmigrantes. El CIC recomienda a los medios de comunicacion que
actuen con especial responsabilidad y rigor en el caso de informaciones u opiniones con contenidos
que puedan suscifar discriminaciones por razones de género, efnias, creencias o exfraccion social o
cultural, es decir, evitando en fodo caso las generalizaciones y el efiquetado de las personas por rasgos
diferenciales, ya sean éfnicos, religiosos, economicos o sociales”.

En este caso, la estrategia de comunicar al propio medio la mala praxis periodistica con el objetivo de mante-
ner una interlocucion de didlogo y posterior rectificacion de la noficia, no ha sido efectiva, ya que el medio no
ha dado respuesta y la noticia no ha sido modificada. Por ello, desde este punto de vista, el resultado ha sido
negativo.

Sin embargo, cabe destacar que la queja emitida al CIC si ha sido una estfrategia efectiva para dejar constancia
de la practica de este medio en cuestion y visibilizar el caso.

Referencia: http://www.mediterraneodigitalcom/sucesos-espana/ultimas-noticias-sucesos-espana/se2/50-
gitanos-linchan-brutalmente-a-6-mossos-d-esquadra-en-I-hospitalet.htm/

Este medio publica muchas noticias falsas o manipuladas con el fin especifico de criminalizar al pueblo gitano.


http://www.mediterraneodigital.com/sucesos-espana/ultimas-noticias-sucesos-espana/se2/50-gitanos-linchan-brutalmente-a-6-mossos-d-esquadra-en-l-hospitalet.html
http://www.mediterraneodigital.com/sucesos-espana/ultimas-noticias-sucesos-espana/se2/50-gitanos-linchan-brutalmente-a-6-mossos-d-esquadra-en-l-hospitalet.html
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17. Oviedo. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

18.

HECHOS: El medio de comunicacion La Nueva Espana publicé un arficulo sobre una serie de delitos cometidos
en Colloto, donde el director de FSG Asturias pide que no se criminalice al pueblo gitano:

Sin embargo, lectores del periddico publicaron comentarios racistas contra el pueblo gitano:

I° La comunidad gitana siempre pidiendo, siempre pidiendo que los demds nos amoldemos a ellos y
slempre dando problemas a los barrios a los que van a vivir demostrando una inadaptabilidad social que
no genera mds que problemas al resto de vecinos”

2° 'El que los estigmaticen no depende de los demas, depende de ellos mismos. Si se comportan como
gente civilizada nadie los estigmatizard. Si se comportan como es habitual seguirdn manteniendo el
estigma’”

3° 'Es la primera vez que se habla claramente de la etnia que protagoniza la barbarie en Colloto, hasta
ahora solo se hablaba de ‘familias conflictivas’, por qué fodos sabriamos a que etnia pertenecian aunque
no se digar, y por supuesto, policia, un poquifo, pero sobre fodo, viviendas, ayudas, empleo, y fodo
muy ‘social”. Porqué se sigue permitiendo que unos delincuentes ocupen viviendas gratis fotal pagadas
por sus victimas que encima de mantenerlos tienen que vivir atemorizadosy. Cuando las leyes y el
estado no pueden garantizar la seguridad y franquilidad de los vecinos mientras garantizan viviendas,
ayudas, subvenciones y todo fipo de privilegios a la genfuza, es cuestion de tiempo, por suerte para
ellos el personal sigue infectado de buenismo inculcado desde la escuela farda tiempo, pero un dia se
cansaran y sacaran a patadas a este virus asoclal y parasitario”.

4 “Claro, claro. Colloto, Avilés, Cianu, La Corredoria.. Sifios con oleadas de delifos y que siempre son
cometidos por personas de dicha efnia, pero no hay que ‘estigmatizar’. Si fantfo les preocupa que se les
estigmatice, que se encarguen ellos mismos de poner orden enfre los suyos, que si uno de ellos tiene
un problema con alguien no perteneciente a dicha etnia intervienen fodos en pina para defenderle. Cierfo
que los ayuntamientos llevan anos ‘integrandoles” y dandoles pasta para Vivir sin trabajar, y viviendas,
para desgracia del resto de vecinos, ya que los problemas de convivencia suelen ser generalizados”.

INTERVENCION: Se envié queja al Director del medio, agradeciendo el tratamiento y cobertura de la noticia y
que se diera voz a la comunidad gitana, pero solicitando que eliminaran los comentarios racistas de los lectores.

RESULTADO: Positivo. La estrategia ha sido efectiva. El periodico La Nueva Espana no contesto a la carta de
queja enviada pero si elimind los comentarios racistas de los/as lectores.

Referencia: http://www.lne.es/oviedo/2017/03/16/comunidad-gitana-ruega-colloto-estigmatice/2073805.html

Granada. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Varios articulos fueron publicados en el periddico Granada hoy sobre una noticia relacionada con po-
blacion gitana y marroqui. Entre ellos destacamos los siguientes:

1. Llamada las fuerzas de seguridad para profeger a los vecinos de la zona Norte”:

‘Al parecer, la disputa habria tenido lugar enfre dos clanes, uno de etnia gitana y ofro de nacionalidad marroqui,
que confrolan el negocio de la marihuana en el barrio de La Paz. Todo apunta a que la reyerta, que se desencadeno
en torno a las 12:00 horas, se habria iniciado cuando un grupo de personas pertenecientes al clan de efnia gitana,
asaltaron a dos hermanos marroquies, de 22 y 24 anos, mientras andaban por la calle. Fue entonces cuando uno
de los primeros abrio fuego confra los jovenes magrebies, hiriéndoles de gravedad.”

2. "Alarma vecinal en la zona Norte por el femor a una guerra de clanes”

‘Un grupo de personas que pertenecen a un clan de efnia gitana asaltaron a dos hermanos marroquies, miembros
del ofro clan”.

“También resulto herido en el altercado, un hombre de 44 anos, perteneciente al clan de etnia gitana, de quien se
sospecha que fue el autor de los disparos”.


http://www.lne.es/oviedo/2017/03/16/comunidad-gitana-ruega-colloto-estigmatice/2073805.html
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‘Otro asesinado en el distrito. Un tirofeo entre dos clanes, uno de efnia gitana y ofro marroqui, el pasado jueves,
acabo con un fallecido”.

INTERVENCION: Se envi6 carta por email al propio medio.
RESULTADO: Negativo. No se obtuvo respuesta.

Referencias: htfp.//www.granadahoy.com/granada/l lamada-fuerzas-seguridad-proteger-Norte_O_1116488956.
html

http://www.granadahoy.com/granada/Alarma-vecinal-Norte-guerra clanes_O_1117388319.html

Jaén. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHQOS: Se detecto en la red social Facebook un video de un desalojo de una vivienda ocupada por personas
de efnia gitana.

Se publicaron comentarios racistas por parte de los usuarios Comentarios tales como ‘el cuenfo del gitano y
el payo ya huele. Luego les hacen programas en la cuatro para que se vea lo bien que viven y lo mucho que
frabajan..tendrian que aplicar la ley de vagos y maleantes’, ‘qué poca verglenza, la ley ampara a quien no debe
v luego les dan ayudas y fodo..” ‘gitanos hijos de la gran puta, que asco dan, soy el hombre ese y contrato a
un grupo de albanos y esos mierda de gitanos no vuelven a ocupar nada, puta escoria’, "tiro en la cabeza a esa
chusma y a una fosa comun’, ‘puta escoria de gitanos, feniamos que darle una racion de ciclon B y adios a esas
ratas de mierda’”

INTERVENCION: Desde la FSG intentamos que se eliminaran los comentarios racistas.

RESULTADO: No tuvimos éxito en el retiro del contenido discriminatorio denunciado..

Referencia: https.//www.facebook.com/100002349197723/videos/788094794612153/pnref=story

Badajoz. Medios de comunicacidn. Discriminacion directa.

HECHQOS: El Periddico de Extremadura publicd una noticia el dia 22 de marzo de 2017, donde nombraba en una
de sus noficias a la efnia gitana en el contexto de un conflicto:

‘La primera hipotesis es que se debio a rencillas personales enfre familias de efnia gitana’”

INTERVENCION: Enviamos una carta a la direccion del Periodico de Extremadura, planteando una queja sobre el
uso inadecuado del vocabulario, cuando se refiere a la comunidad gifana en la noficia.

RESULTADO: Negativo. No obtuvimos ninguna respuesta por parfe de la direccion del periddico.


http://www.granadahoy.com/granada/Llamada-fuerzas-seguridad-proteger-Norte_0_1116488956.html
http://www.granadahoy.com/granada/Llamada-fuerzas-seguridad-proteger-Norte_0_1116488956.html
http://www.granadahoy.com/granada/Alarma-vecinal-Norte-guerra%20clanes_0_1117388319.html
https://www.facebook.com/100002349197723/videos/788094794612153/?pnref=story
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Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Gaceta de Salamanca publicé una noficia con referencias a la efnia gitana:

‘Mas de medio centenar de gitanos se reunieron en la farde de este domingo a las puertas del edificio
religioso para decidir qué represalias fomar confra los familiares de la mujer que mato la pasada semana
a Amparo’, vecina de la calle América, propinandole mulfiples punaladas’.

A raiz de esta publicacion aparecieron varios comentarios de discurso de odio anfigitano. Enfre ellos
destacaban los siguientes. ‘Hacen lo que les da la gana no importa la hora y que nadie diga nada y asi no
se puede cada generacion es peor estan fotalmente descontrolados alguien fendria que fomar medidas
viendo que no se integran’.

‘El destierro deberia ser decretado para fodos aquellos gitanos que tengan anfecedentes policiales
leves o graves, de cualquier tipo. Todos a 1000 Kms”.

Los gitanos desarraigados y desintegrados fienen suerte de no vivir en los tiempos de Hitler, por eso en
Espana se aprovechan de los payos y hacen lo que quieren y les da la gana haciendo del pais su capa,
hasta que la ulfraderecha vuelva con fuerza’

INTERVENCION: Un técnico de la FSG tuvo una reunion con la redactora del periodico La Gaceta de Salamanca,
para sensibilizarla e informarle de la influencia negativa que produce en la sociedad y en la comunidad gitana
mencionar la efnia en sus noficias.

RESULTADO: Positivo. Finalmente se cerré la reunion con el compromiso por parfe de la redactora de no volver
a mencionar la efnia en noticias negativas, cuando este dato es irrelevante para la noficia. La estrategia de inter-
vencion por tanfo ha sido efectiva

Almeria. Redes Sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: El 25 de marzo de 2017, se celebro en Roquetas de Mar (Almeria) una beatificacion a la primera mujer
gifana, Emilia “La Canastera”. Este hecho causo cierfa reaccion en los medios, debido a que personas de fodas
parfes de Espana se frasladaron hasta Almeria para asistir al acto. En la pagina de Facebook “Eres de Aguadulce”,
se abri¢ debafe sobre este fema. Una usuaria de la red social y participante de este grupo, formado por 9240
personas, hizo una serie de comentarios de contenido racista hacia la etnia gitana, como los siguientes:

‘De 6000 personas 5000 eran de etnia gitana. dDonde estén los milagros? En sus bolsillos”.

‘Se han acumulado 6000 personas. 5000 de raza gitana. O efnia. No me importa. La iglesia. Es un Fraude.
Los gitanos son Evangélicos. Que pintdis donde los catdlicos.”

INTERVENCION: Hubo una mediacion entre un técnico de la FSG y el autor de esos comentarios.

RESULTADO: Positivo. Gracias a ella los comentarios han sido eliminados. La estrategia, por tanto, ha sido posi-
fiva.

Ponferrada. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico Diario de Ledn publicod una nofticia sobre un conflicto en un hospital. En la redaccion de esta
mencionaba la etnia de los presuntos agresores

‘Un grupo de fumadores agrede a un celador del Hospital

DL | PONFERRADA  El sindicato de celadores sanitarios SAC repudio ayer la agresion que sufrio un fra-
bajador del Hospital del Bierzo durante la madrugada del martes a cargo de un rupo de personas que
fumaba en el recinto sanitario. Testigos presenciales relataron a Radio Bierzo que el frabajador llamo la
atencion a un grupo de entre 15 y 20 personas de etnia gitana para que dejaran de fumar
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La noficia ademds, generd una serie de comentarios anfigitanos como los siguientes:

- Eran gitanos.. No mezclemos churras con merinas.. fumadores.. la mayoria de gente que fuma no hace esto..
el titular es enganoso ponerlo bien”

- FUMADORESIii gitanos iif enfonces seguro que casi fodos entendernos lo que ha pasado en el hospital, es friste
pero siempre la preparan los mismos... salud a fodos”

- ‘Mucha de esta gente son seres incivilizados, que no pueden convivir en sociedad y por eso hay que mandarlos
a sitios aparte de la sociedad’.

INTERVENCION: Desde el departamento de igualdad de la FSG la técnica de igualdad envio una carta de queja al
periodico Diario de Ledn por mencionar la efnia en noficias negativas, donde dicha mencion no es trascendente
para la redaccion de la noficia.

RESULTADO: Negativo. No se ha recibido respuesta alguna. La estrategia no ha sido efectiva.

Pamplona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En Navarra dos periodicos Diario de Navarra'y Diario de Noticias de Navarra se han hecho eco de una
noficia donde mencionan tanfo a la efnia gitana como a la nacionalidad rumana, datos fotalmente irrelevantes para
la comprension de la noticia. Esta noticia ha salido publicada en: Cordoba, Girona, Tarragona, Burgos, Salamanca,
Cddiz, Jerez, Navarra, Sevilla, Vizcaya, Andalucia, Galicia, Aragon, Granada y Extremadura, ademas de a nivel Es-
tafal.

‘Detenidos por forzar a su hija de 16 anos a casarse por fercera vez".
INTERVENCION: Se envi6 una carta por email ambos medios.

RESULTADO: Positivo. Se ha conseguido que retiren el confenido web sobre esta noticia, y en el caso de Diario
de Navarra, fambién nos contestaron al email:

‘Buenas tardes, En respuesta a su peticion de eliminar una informacion de Diario de Navarra, les infor-
mamos de que hemos procedido a borrarla de nuesfra publicacion. Como aclaracion, la noticia procedia
de una agencia de noticias y no fue elaborada por nuestro equipo de periodistas. En cualquier caso, les
enviamos nuestras disculpas por la ofensa que haya podido suponer.”

La estrategia ha sido efectiva.

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En los Informativos de TVET de 28 de marzo aparecio una noticia relacionando la etnia gitana con
delincuencia, bandas organizadas, frafico de drogas, falsificacion de moneda, detenciones, efc. Esto supone una
mala praxis periodistica, que confribuye a consolidar estereotipos negativos y prejuicios que pesan desde hace
mucho tiempo sobre la comunidad gitana

INTERVENCION: Se envi¢ Carta de Queja con fecha 29 de marzo al Director de Informativos de TVE.

RESULTADO: Positivo. Desde TVE llamaron a la FSG para pedir disculpas por la mencion a la efnia en la noficia.
La estrategia ha sido efectiva.
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Mas de mil gitanos viven en las 196 chabolas y
barracones que alin quedan en Asturias

El porcentaje de infraviviendas se redujoala
mitad en ocho aftos, pero todavia hay
miicleos de este tipo en veintiocho concejos
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CASO 26

Oviedo. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico £l Comercio publicd una noficia sobre el estudio Vivienda y comunidad gitana de la FSG.
Araiz de esta noticia aparecieron varios comentarios racistas de los/as lectores/as.

INTERVENCION: Desde la FSG se llamo a la redaccion del medio, para agradecer la atencion prestada y la correcta
redaccion de la noficia. Se pidio¢ la retirada de todos los comentarios de odio.

RESULTADO: Positivo. Nos frasladaron que entendian perfectamente la queja. A los cinco minutos, los comen-
tarios habfan sido eliminados.

El resultado de la estrategia de intervencion, por lo fanfo, fue eficaz.
Referencia:http://www.elcomercio.es/asturias/201704/04/gitanos-viven-chabolas-barracones-
20170404000852-v.html

Estatal. Redes sociales. Discriminacién directa.

HECHOS: A raiz del realojo de una familia gitana en una vivienda en Vitoria, aparecié una peticion en la pagina web
Plataforma Change.org en la que se solicitaban firmas para echar a la familia del barrio. En la peticion se senalaba

el apodo de la familia, por la que son conocidos y se la denominaba “clan gitano conflictivo’.

INTERVENCION: Desde la FSG se envio una queja a esta plataforma digital en base a las vulneraciones de algunos
de los articulos de las Politicas de la Plataforma, ademas de la Ley de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

RESULTADO: Positivo. Change.org confacté con los creadores de la peticion para solicitar la eliminacion de
cualquier mencion a la etnia gitana, y en efecto al poco fiempo esta referencia fue eliminada. La intervencion por
lo tanto ha sido util.


http://www.elcomercio.es/asturias/201704/04/gitanos-viven-chabolas-barracones-20170404000852-v.html
http://www.elcomercio.es/asturias/201704/04/gitanos-viven-chabolas-barracones-20170404000852-v.html

28.

29.

Casos de discriminacion en medios de comunicacion e internet

Gijon. Medios de comunicacion. Discriminacidn directa.

HECHOS: El periodico El Comercio publicé un arficulo sobre el 8 de abril, Dia del Pueblo Gitano.
http://www.elcomercio.es/gijon/201704/08/ gitanos-luchan-visibilidad-20170408015236-v.html
A raiz de esta publicacion, aparecieron varios comentarios racistas de los lectores del periddico.
INTERVENCION: Se llamo via telefénica al medio, para que eliminaran los comentarios.

RESULTADO: La persona que nos afendio se comprometio a revisarlos, y finalmente decidié eliminar solo uno,
muy grave, dejando los demas online, amparandose en la libertad de expresion.

La resolucion no fue del fodo efectiva ya que no se eliminaron todos los comentarios racistas.

Referencia: http://www.elcomercio.es/gijon/201704/08/gitanos-luchan-visibilidad-20170408015236-v.html

Madrid. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El diario La Razon publicd una noticia mencionando la pertenencia éfnica de sus protagonistas en dos
ocasiones: ‘Cae una banda que desguazaba coches robados en una nave okupa de San Blas”.

Los delincuentes, de etnia gitana, hacian las veces de mecanicos de taller” ".Los cuafro son de nacionalidad
espanola y efnia gitana..”

En el texto de la nofticia se asocia a esta efnia con la delincuencia, ocupacion ilegal, mercado negro, etc.

INTERVENCION: Enviamos carta dirigida al director del diario La Razdn, solicitando que en futuras noticias eviten
mencionar la etnia, para no confribuir a la difusion de estereofipos y prejuicios contra el pueblo gitano.

RESULTADO: Negativo. No hemos recibido ninguna respuesta.

Barcelona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El 27 de marzo de 2017 El Periodico publico un artficulo en la seccion de Opinion escrito por Xabier
Martinez-Celorrio, profesor de Sociologia de la UB, titulado “Violencia eferna entre linajes’.

En relacion a unos hechos sucedidos en el barrio de LLa Mina el aufor utilizaba palabras y expresiones como, ‘con-
flicto, guerra, clanes o linajes familiares, destierro, mafia”efc., ademas de enfatizar que fodo lo ocurrido ‘parece
una pelicula violenta, sangrienta y primitiva enfre gitanos’.

El autor daba a enfender que esfe fipo de situaciones estan normalizadas y hasta bien vistas por la propia co-
munidad gitana. Un ejemplo de ello es cuando senala que La rivalidad entre linajes, por historias de sangre y
venganzas pasadas, se fraspasa enfre generaciones y suele ser la unica herencia que se deja a los hijos, junfo a
la firme alianza con ofras familias de confianza’.

Consideramos que estos contenidos contribuyen a generar practicas discriminatorias y pueden vulnerar el dere-
cho a laigualdad de frafo y la dignidad del pueblo gitano Asimismo, no solo atenfa contra la dignidad de estas
familias sino fambién confra la de las personas gitanas en general, ya que difunde unas ideas o valoraciones
personales llenas de topicos y estereotipos.

En concrefo este profesor da por senfado que las personas gitanas en Espana siguen ancladas en un ‘pasado
histérico y primitivo’, violento y no integrador’, una imagen que puede alimentar el discurso de odio hacia las
personas gifanas en general.


http://www.elcomercio.es/gijon/201704/08/gitanos-luchan-visibilidad-20170408015236-v.html
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INTERVENCION: Se envié una carta de queja a la direccion de £/ Periddico donde se exponia la disconformidad
con el contenido del articulo, por fodo lo senalado anteriormente. Finalmente emplazamos al medio a fener una
reunion con la directora Territorial de la FSG en Barcelona.

RESULTADO: Negativo. Esta medida no ha sido efectiva, ya que el diario no respondio.

Referencia: http://www.elperiodico.com/es/noticias/opinion/gitanos-minaviolencia-eterna-linajes-5930921
Se llevaron a cabo otras tres quejas relafivas los mismos HECHOS:

Primera

INTERVENCION: Enviamos una carta de queja a la Comision de Arbitraje, Quejas y Deontologia de la Federacion
de Asociaciones de Periodistas de Espana, donde se expuso el caso y se solicité apertura de expediente deon-
toldgico al Periodico.com. A fecha 21 de abril recibimos respuesta de la FAPE: En relacion con su solicitud de
fecha 31 de marzo de 2017, efectuada en nombre de FUNDACION SECRETARIADO GITANO formulando una queja
confra el medio de informacion El periodico.com, por las informaciones vertidas en diversos articulos firmados
por D. Xabier Martinez-Celorrio, en fecha 27 de marzo pasado que considera incumple diversos articulos deonfo-
logicos que afectan a la institucion que representa, le comunico que la Comision Permanente de la Comision de
Arbifraje, Quejas y Deonfologia del Periodismo, entendiendo que no se dan las circunstancias impedifivas que
establece su reglamento, ha designado la Ponencia que ha de examinar su queja y proponer al Pleno la resolucion
que proceda. Al mismo tiempo les indico que se procede a dar fraslado de la queja al director y al articulista del
medio aludido, para que formule alegaciones.”

RESULTADO: Negativo A fecha 7 de junio se obfiene resolucion de la FAPE: La comision de Arbitraje, quejas y
Deontfologia del Periodismo considera que ‘El Periodico.com no ha vulnerado el articulo 7 del Codigo Deontolo-
gico, dado que no atenta confra el derecho a la dignidad del colectivo gitano, ni incitfa a la violencia o practicas
humanas degradante, ni exhibe desprecio por motivos de raza, color o religion”.

Esta iniciativa por tanto no ha sido efectiva.
Segunda

INTERVENCION: Se envi6 una queja mediante una carta a la Decana de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Barcelona, donde la persona que escribe el articulo en cuestion trabaja como profesor. Se exponia
que “desde la FSG consideramos que la difusion de estas ideas es algo especialmente grave fratandose de un
profesor universitario, ya que su frabajo como docente tiene un impacto entre el alumnado. Ademas criticamos
la falta de rigor académico de los contenidos expuestos en el articulo en cuestion. La Universidad debe velar por
la calidad cienfifica y la objetividad del conocimiento, y evitar la difusion de mensajes subjetivos, sesgados y
discriminatorios, que atenfan contra el principio de igualdad que consagra nuestra Constitucion. Creemos que la
Universidad tiene la responsabilidad de no confribuir a consolidar prejuicios y estereotipos negativos respecto a
determinados grupos ya suficienfemente estigmatizados, como es el caso de la comunidad gitana.

RESULTADO: Negativo. No han respondido desde la Faculfad.

Tercera

INTERVENCION: Queja al Defensor del Pueblo. Ademas se informa y se remite copia de las quejas emitidas en el
caso, al Fiscal del Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia Provincial de Barcelona (solo infor-

mamos al considerar que estos hechos serfa dificil que fuvieran un encaje penal).

RESULTADO: Negativo. No ha sido efectiva


http://www.elperiodico.com/es/noticias/opinion/gitanos-minaviolencia-eterna-linajes-5930921

31.

32.

33.

Casos de discriminacion en medios de comunicacion e internet

A Coruiia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En relacion con el realojo en A Coruna de familias gitanas El Ideal Gallego 'y La Voz de Galicia publica-
ron casi diariamente desde mediados de abril noficias sobre el realojo de familias que viven en chabolas en A
Pasaxe (A Coruna). La mencion de la efnia de las personas afectadas, las alusiones a sucesos y delincuencia en
ofros poblados de Galicia, las imdgenes que acompanan las noticias (muchas de ellas de archivo), referencias a la
chafarra y a la supuesta suciedad, las movilizaciones del vecindario de los barrios destino.. fodo ello confribuye
a generar una alarma social que dificulta el realojo y el derecho a una vivienda digna para estas personas. Ademds
no se hablaba de experiencias positivas que son la mayoria, ya que la ciudad ya vivio un realojo de ofro barrio.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad envio una carta a ambos medios explicando esta mala practica periodis-
fica y solicitando un cambio en la forma de dar las noticias

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta

Referencias: http.//www.elidealgallego.com/articulo/coruna/chabolistas-pasaxe-emplean-espacio-limpio-
dejar-chatarra/201704132212463294 27 html

http://www.elidealgallego.com/articulo/coruna/rechazo-vecinal-frustra-tfraslado-chabolistas-poblado-pa-
saxe/20170328224759327336.html

http://www.lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2017/05/07/galicia-33-nucleos-
chabolistas/0003_201705G/P6991htm

http://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/2017/04/30/poblado-enfrenta-tercer-definitivo-
desalojo/0003_201704H30C3994.htm

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En la edicion impresa de £/ Correo Gallego se publico en mayo de 2017 una noficia con el siguiente
titular: "El patfriarca gitano alega que tuvo miedo en la pelea”.

En el texto de la noficia se mencionan la efnia de la persona protagonista de la misma, lo que no aportfa ninguna
informacion relevante, y al mismo tiempo consolida estereotipos negativos sobre la comunidad gitana. Se tiende
a buscar el sensacionalismo con el uso de términos como “patfriarca” y se pone el acento en una diferenciacion
entre las personas gitanas y el resto de la sociedad (‘es mds que el patriarca de su grupo’).

INTERVENCION: Se buscaron las noticias publicadas en ese medio durante el juicio al que hacfa alusion la noficia
y se envio una carta al medio solicitando un fratamiento mas neutral de la noticia.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencia: http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/patriarca-gitano-alega-tuvo-miedo-pelea/idEdi-
cion-2017-05-06/idNoticia-1053950/

Sevilla. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En marzo de 2017 aparecio publicada una noticia en distinfos medios sobre una familia de gitanos
rumanos en la que aparecian expresiones como rito gitano, matrimonio forzoso, trata de seres humanos y malos
fratos” y referencias a la efnia gitana, lo que fomenta los estereotipos y prejuicios sobre las personas gitanas
rumanas y vincula a la totalidad de esta poblacion a este tipo de actividades delictivas.

INTERVENCION: Se remitio un escrito a la direccion del diario en el que se transmitio una queja por el tratamiento
incorrecto de la noficia. Asimismo, se les invit¢ a conocer la publicacion "Payo Today’, una de las dltimas campa-
nas que lanzo la Fundacion Secretariado Gitano dirigida principalmente a periodistas y medios de comunicacion


http://www.elidealgallego.com/articulo/coruna/chabolistas-pasaxe-emplean-espacio-limpio-dejar-chatarra/20170413221246329427.html
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http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/patriarca-gitano-alega-tuvo-miedo-pelea/idEdicion-2017-05-06/idNoticia-1053950/
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/patriarca-gitano-alega-tuvo-miedo-pelea/idEdicion-2017-05-06/idNoticia-1053950/
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34.

35.

36.

RESULTADO: La intervencion no ha sido efectiva ya que no recibimos respuesta.

Referencias: http://www.diariodesevilla.es/andalucia/Detenida-obligar-confraer-matrimonio-terce-
ra_0_1120688670.html

Sevilla. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico Diario Mediterraneo Digital publicéd una noticia cuyo titular menciona la efnia gitana de una
persona asociada a un hecho delictivo (conducir bebido y sin puntos en el carnet de conducir). .

El hecho de incluir la palabra “gitano” en el fitular de una noficia vincula al pueblo gitano con la actividad irrespon-
sable, delictiva y al margen de la ley, lo que constituye una accion discriminatoria que repercute directamente en
la imagen social de foda una comunidad de forma negativa, reforzando estereotipos y prejuicios.

INTERVENCION: Se remiti¢ un escrito de queja a la direccion del diario sobre la mala practica de mencionar la
etnia en la noticia. También se les invit¢ a revisar y eliminar los comentarios ofensivos y racistas que los lectores
anadian en la pagina.

RESULTADO: La intervencion no ha sido efectiva ya que no recibimos respuesta.

Referencias: http://www.mediterraneodigital.com/espana/andalucia/detenido-un-gitano-en-sevilla-conducien-
do-borracho-y-con-menos-35-puntos-en-el-carnethtml

Pamplona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Dos medios de comunicacion de Navarra Diario de Navarra (version escrita y online) y navarracom
(Web de noficias online) publicaron una noticia donde hacian mencion a la efnia gitana de las personas implicadas,
algo que era tofalmente irrelevante para la comprension de la noficia. En una de ellas, también se hace uso de la
palabra reyerta”.

Esta mala praxis periodistica, perpetua y refuerza una imagen estereotipada y negatfiva de la comunidad gitana,
asociandola con la violencia

INTERVENCION: Se envié un email de queja al director de Diario de Navarra. El director nos respondié mostrando
su desacuerdo con nuestfra queja, amparandose en el derecho a la libertad de expresion, y se nego a refirar o
cambiar la redaccion de la noficia.

RESULTADO: La intervencion no ha sido efectiva.

Referencias: http://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/2017/05/21/detenidos-suegro-yerno-por-agredir-
se-con-arma-blanca-navarra-532711-300.html

http://navarra.elespanol.com/articulo/sucesos/reyerta-familiar-heridos-suegro-yerno-cortes-cuchillo-arma-
blanca-detenidos/20170521093438116603html

Estatal. Redes sociales. Discriminacion directa y discurso de odio.

HECHOS: En Forocoches se publicéd una noticia con el titulo "El conductor que mat¢ al anciano cobardemente
es.. caso aislado” una manera de decir que es gitano pero sin mencionarlo. Ofros comentarios hacen referencia a
que es “efniano’. A partir de esta noficia se publicaron una serie de comenfarios anfigitanos muy exfremos que
pueden constituir un delito de odio: "Gaseando voy gaseando vengo y por el exterminio yo me enfretengo’, "Los
gitanos son la peor mierda parida por la Madre Tierra’, “Gitano, como no... Qué asco me dan fodos de verdad, puta
escoria’, "Un pelotén de fusilamiento y arreglado’, "Necesitamos que vuelva la ley de vagos y maleanfes”, "“Como
decia mi abuelo, donde deben estar los de la efnia es a fres metros bajo fierra”.
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37.

38.

Casos de discriminacion en medios de comunicacion e internet

INTERVENCION: Ante la gravedad de los mensajes se presentd una denuncia a la Policia Nacional de Arganzuela.
Nos dijeron que la remitirian a Puente de Vallecas, que es donde tenemos la sede. Tenemos copia del atestado.

Nos llamo la Policia Nacional de Vallecas para reunirnos con ellos en relacion a la denuncia.
Ademds se informo de la denuncia a la Fiscalia de delitos de odio y discriminacion de Madrid. En fecha 24 de
octubre de 2017 se recibi¢ notificacion de Fiscalia que ha abierto Diligencias de investigacion y el caso ha sido

remitida al Juzgado de Instruccion n°52 de Madrid.

RESULTADO: La accion ha sido efectiva en parte, porque la fiscalia ha abierto diligencias, pero aun no ha habido
resolucion del caso. Los comentarios de odio siguen on line.

Referencias: https://www.forocoches.com/foro/showthread phprt=5645221

Lugo. Medios de comunicacidon. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico La Voz de Galicia publico una noticia sobre una pelea, en la que menciona que algunas de
las personas implicadas son de etnia gitana.

INTERVENCION: Se envi6 una carta al periodico para que fuera consciente de las consecuencias y repercusion
que fienen en la sociedad mayoritaria este fipo de referencias en las noticias, ya que aumentan los prejuicios y
estereotipos de la comunidad gitana.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio, por lo que la infervencion no fue efectiva.

Referencias: http://www .lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2017/05/18/dos-heridos-catana-ferrol-tras-discu-
sion-perro/0003_201705G18P11991htm

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El peri¢dico Diario Sur publicé una noticia sobre unos incidentes con armas de fuego, donde menciona
varias veces la pertenencia étnica de los implicados v la palabra “clan” “Seis miembros de un clan de etnia gitana
se abrieron paso a tiros..”; “..incidentes con arma de fuego en la capital protagonizados por los mismos clanes..”;
“..heridas por arma blanca tras una pelea entre clanes de efnia gitana

INTERVENCION: Nos comunicamos, via correo electrénico con la direccion del periodico y le adjuntamos carta
de queja en la que le indicamos nuestra disconformidad con el trafamiento de la informacion. Solicitamos que se

refirara la noticia de la web y esperamos su respuesta y la publicacion de la carta de queja.

El periodico nos respondid que no fenia problema en publicar nuestra carfa de queja. Solamente pidié que la
extension fuera menor, por lo que le devolvimos una carta més sinfetizada y esperamos a posterior publicacion.

RESULTADO: La intervencion ha sido efectiva, ya que publicaron la carta de queja.

Referencias: http://www.diariosur.es/malaga-capital/201705/20/familia-abre-paso-tiros-20170519230025.
htmlPnscampaign=diariosur&ns_mchannel=web&ns_source


https://www.forocoches.com/foro/showthread.php?t=5645221
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39.

40.

41.

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS El periodico El Pais publico la siguiente informacion el 23 de mayo de 2017 con el fitular, ‘Mudanza de
la chabola al piso” sobre la enfrega de las llaves de una serie de viviendas a ocho familias gitanas en la localidad
bosnia de Kakanj. Nos parecia innecesario mencionar la etnia de los protagonistas de la noticia, ya que relacionaba
la marginacion con las personas de etnia gitana.

INTERVENCION: Nos comunicamos, via correo electrénico con la direccion del periodico y le adjuntamos carta
de queja en la que le indicamos nuestra desconformidad con el frafamiento de la informacion. Solicitamos que se
refirara la noticia de la web y esperamos su respuesta y la publicacion de la carta de queja.

RESULTADO: No hubo respuesta por parte del periodico

Referencias: http://elpais.com/elpais/2017/05/17/album/1495023906_767429html#1495023906_767429_1495
109414

Lugo. Medios de comunicacidon. Discriminacién directa.

HECHQOS: La Voz de Galicia publicé una noticia sobre un incidente de insultos a la policia local de Lugo, donde se
menciona la efnia de las personas protagonistas, algo que no era relevante para la noficia.

INTERVENVION: Se envioé una carta de queja a este medio exponiendo las consecuencias de su mala praxis pe-
riodistica, que afecta a la imagen de la comunidad gitana.

RESULTADQO: La intervencion no ha sido efectiva ya que no ha habido respuesta del medio.

Referencias: https://www.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/lugo/2017/06/02/identifican-tres-hombres-etnia-
gifana-insultos-policia-local/00031496394607486855460.htm

Lugo. Medios de comunicacidon. Discriminacién directa.

HECHQOS: El periodico £l Progreso publicé una noficia sobre un incidente de insultos a la policia local de Lugo,
donde se menciona la efnia de las personas profagonistas, algo que no era relevante para la noficia.

INTERVENCION: La técnica de Igualdad se puso en contacto telefonico con la persona responsable de la redac-
cion del periodico para solicitar una entrevista personal. El objetivo de esta entrevista era presentar el depar-
tamento de discriminacion, funciones y objetivos asi como el dano que se ejerce a la imagen de la comunidad
gitana en algunas noficias que se publican.

La reunion se produjo en la sede de £/ Progreso de la localidad de Lugo con la subdirectora. Se expusieron los
punfos de vista de ambas parfes sobre si es relevante o no mencionar la etnia en las noficias. En este punto no
se llegd a un acuerdo ya que para la subdirectora si era informacion necesaria. La reunion fue conciliadora y es
posible que nuestra exposicion de razones causara una reflexion a la hora de redactar las siguienfes noticias. (Este
hecho se comprobd en las siguientes noticias ya que la palabra gitano/a no aparecia en el titular al compararla con
la misma noticia en otro medio en el cual si aparecia).

RESULTADO: Resultado positivo. Desde la subdireccion del periddico se produjo un cambio de actitud ya que
en las siguientes noficias no aparecia la referencia a la efnia de las personas implicadas.

Referencias: https://www elprogreso.es/articulo/lugo/identificados-tres-individuos-por-increpar-e-insultar-
policias-en-lugo/20170602102931407003 html
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Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Un medio onine neonazi (Dailystormer) publicé un articulo anfigitano el dia después de la presentacion
del Informe de Discriminacion de la FSG. En el articulo se vertian diversas frases de odio racista extremo:
-‘cometidos por esta basura de raza”
- La pregunta es, dquién no querria gasear a los gitanos?”..
- Hasta que no se celebre un referéndum para la expulsion de los gitanos, en Espana no hay democracia.

- Ahora os preguntaréis: dcomo ha podido sobrevivir un pardsito tan inepfoP Cuando uno ve a un pardsi-
fo, lo natural es apartario de un manotazo y aplastarlo con regocijo. Si los espanoles no hemos gaseado
aun a los gitanos, es porque son protegidos sistematicamente desde nuestras instituciones.”

INTERVENCION: Se foma un pantallazo del medio y se presento una denuncia a la Comisarfa de Policia Nacional en
Vallecas. Se envi¢ correo informando de la presentacion de la denuncia a la Seccion de Participacion Ciudadana.

Presentamos escrito informando de la denuncia a Fiscalia Provincial de Delitos de Odio y Discriminacion. Se re-
miti6 por la Fiscalia al Juzgado de Instruccion ne11 de Madrid y se abrieron diligencias previas

RESULTADO. En parte es positivo porque hay diligencias y se va a investigar. Por ofra parte no es del todo
satisfactorio ya que la pagina sigue on line con esos comentarios de odio.

Referencias: https://es.dailystormer.name/2017/06/15/fundacion-secretariado-gitano-denuncia-discriminacion-
a-la-basura-gitana/
Avilés. Medios de comunicacidn. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico El Comercio publicé en junio dos noticias sobre una familia conflictiva, en la que mencio-
naba la pertenencia étnica gitana de la misma.

En la redaccion se utilizaban palabras como ‘matriarca, cdrcel, conflicto, peligro, drogas”, etc. o expresiones como
“que corra la sangre” vinculando a la comunidad gitana con delincuencia, violencia e inseguridad.

INTERVENCION: Se envi6 carta de queja a la direccion del periodico, explicando el dafio que hace ese tipo de
fratamiento de la noficia.

RESULTADQO: No recibimos respuesta, por lo que la infervencion no fue efectiva.

Referencias: http://www.elcomercio.es/aviles/201706/20/vecinos-carriona-denuncian-conflictividad-
20170620000350-v.html

http://www.elcomercio.es/aviles/201706/21/servicios-sociales-perdida-familia-20170621000538-v.html


https://es.dailystormer.name/2017/06/15/fundacion-secretariado-gitano-denuncia-discriminacion-a-la-basura-gitana/
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http://www.elcomercio.es/aviles/201706/20/vecinos-carriona-denuncian-conflictividad-20170620000350-v.html
http://www.elcomercio.es/aviles/201706/20/vecinos-carriona-denuncian-conflictividad-20170620000350-v.html
http://www.elcomercio.es/aviles/201706/21/servicios-sociales-perdida-familia-20170621000538-v.html
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Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Diario de Ferrol publicé una noficia sobre cuatro juicios pendientes por asesinato. En uno de los ca-
SOs se mencionaba que estaban implicadas personas gitanas y ademas de mencionar la efnia se utilizaba un fono
sensacionalista con palabras como “pafriarca, clan, pacto de silencio..”. "El juicio oral, que incluy¢ el visionado de
un video que recogia el momento del apunalamiento, franscurrié en pocos dias y sin apenas testimonios debido a
un pacto enfre las familias gitanas. Dado el contexto de la tumultuosa pelea en el que se produjo el mortal suceso,
el patriarca del clan de los Morachos fue considerado aufor de un delito de homicidio’”.

INTERVENCION: Se envi6 una carta al medio explicando que este fratamiento de la noticia perjudica la imagen de
la comunidad gifana y proponiendo sugerencias para una buena praxis.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www.diariodeferrol.com/articulo/ferrol/reportaje-crimenes-comarca-esperan-fecha-nue-
vas-resoluciones/20170625000406194096.html

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico La Voz de Galicia publicéd una noticia sobre una familia que iba a ser desahuciada por im-
pago del alquiler. Mencionar la efnia de la familia implicada en un desahucio hace que se perpetuen los prejuicios
sobre esta comunidad, como se puede ver en el comentario de un lector:

“No fienen trabajo ni pagan la vivienda pero tienen coche. Que lo expliquen los que defienden esta costumbre”.

INTERVENCION: Se envi6 una carta al medio explicando que este fratamiento de la noticia perjudica la imagen de
la comunidad gifana y proponiendo sugerencias para una buena praxis.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www lavozdegalicia.es/noticia/vigo/2017/06/16/ juzgado-paraliza-desahucio-familia-fres-
ninos/0003_201706201706161437603945879.htm

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

Este caso se recogio en el Informe anual anterior de los casos del 2016 y lo recogemos de nuevo este ano porque
se han continuado realizando acciones durante el ano 2017.

HECHOS: En Teleob jetivo de RTVE, emitieron un programa titulado "Vecinos en pie de guerra” en noviembre de
2016. En dicho reportaje, se seleccionaron 4 casos de personas o familias conflictivas con las que los vecinos
tenian problemas. De los 4 casos, 3 eran de etnia gitana. La imagen que emitio la cadena de television, segun pu-
dimos constatar en el propio programa, fue una imagen que relacionaba a esas 3 familias con conflictos, violencia
y delincuencia como paufa comun y general. Sin embargo, el otro caso, que no era profagonizado por familias
gitanas, aparecia un joven empresario amable, con un final feliz. Era evidente que tanfo en la seleccion de las
historias como el desarrollo y desenlace se produjo un agravio comparativo y discriminatorio. Anadido a esto,
lo mas grave del programa es quizas una frase del narrador, que dice literamente “en el Pais Vasco los clanes
gitanos siembran el panico en los barrios en los que se instalan”.

INTERVENCION: Se envio carta de queja a la Direccion del Programa de Teleobjetivo. No se recibié respuesta y
se llamo por teléfono para confirmar que la carta habia llegado a su destino. Se volvié a enviar carta a la Direccion
del Programa. No hubo respuesta.

Desde algunas asociaciones gitanas del Pais Vasco se presenté una que ja ante el Defensor del Pueblo. El Servicio
de Asistencia y Orienfacion a Victimas de Discriminacion Racial o Efnica también infervino en este caso enviando
carfa de queja.


http://www.diariodeferrol.com/articulo/ferrol/reportaje-crimenes-comarca-esperan-fecha-nuevas-resoluciones/20170625000406194096.html
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RESULTADO: Después de varios meses sin recibir respuesta, se envio carta al Conse jo de Informativos de RTVE.
Se llam¢ al Presidente del Conse jo de Informativos de RTVE y se pregunté si habian valorado la queja. Nos con-
firmo la recepcion y nos asegurd que valorarian el caso para incluirlo en sus Informes frimestrales, que recoge las
malas practicas de RTVE. Finalmente, no las incluyeron.

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico La Voz de Galicia publicd una noticia sobre un problema de convivencia en un barrio de
Ferrol. A pesar de que en la misma noficia cifan al presidente de la gestora vecinal que asegura que ‘los proble-
mas de convivencia no estan ocasionados Unicamente por el colectivo de efnia gitana” el enfoque promueve
el rechazo y generaliza los conflictos a foda la comunidad como podemos comprobar en los comentarios que
se generan al hilo de la noticia: "Pero el gobierno municipal mirando para otro ladol Si ellos vivieran rodeados de
gifanos, droga, efc., otro gallo cantarial”.

INTERVENCION: Se envi¢ una carta al medio explicando que este fratamiento de la noticia perjudica la imagen de
la comunidad gitana y proponiendo sugerencias para una buena praxis.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www lavozdegalicia.es/noticia/ferrol/ferrol/2017/07/15/alarmas-vuelven-saltar-san-
pablo/0003_201707F15C3992htm

Barcelona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El diario £/ Mundo publicé el 6 de julio de 2017 una noficia en la seccion Cataluna con el titulo "‘Detenido
por herir de gravedad a dos policias locales de Gava con una escopeta’.

‘Las autoridades descartaron que el incidente esté relacionado con el terrorismo yihadista, una hipotesis que si
confemplaron en un primer momento. Fuentes préximas a la investigacion lo conectan con el crimen organizado.
Sostienen que sélo es un hombre de efnia gitana que, armado con un arma larga similar a un AK-47, querfa ajustar
cuentas pendientes con miembros de clanes rivales fras otros tfiroteos ocurridos recienfemente. Lo vinculan, en
concreto, con el asesinato con arma de fuego de un hombre espanol de 63 anos,..”

En esta noficia, aparecia la mencion a la efnia gitana, vinculada a delitos como: crimen organizado, tenencia de
armas y homicidio, supuestos, tfodos ellos no demostrados. En este caso, hacer mencion a la efnia, era total-
mente irrelevante para la comprension de la noticia y contribuye a generar una actitud social negativa hacia una
comunidad entera. Esto tiene un impacto en la construccion del imaginario colectivo que la sociedad fiene sobre
las personas gitanas.

INTERVENCION: Se solicité al medio un contacto al que dirigirse para enviar una queja. El diario facilit¢ una direc-
cion de correo electronico, donde se envio dicha carta, de la que no se obtuvo respuesta.

RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www.elmundo.es/cataluna/2017/07/06/595e44e7ca4741€9268b4686.html

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico La Opinion de Mdlaga publicd una noticia sobre un conflicto entre familias de un barrio. En el fexto
de la noficia aparecian expresiones como “enfrenfamientos entre clanes rivales”; "..lugar de asentamiento de los princi-
pales clanes de la ciudad..”; "..disputas entre distinfos clanes enemigos..’; Dias atras fue defenida la matriarca de uno de
los clanes mas activos..”. Estos son sélo unos ejemplos, ya que la noficia esta safurada de este tipo de declaraciones.


http://www.lavozdegalicia.es/noticia/ferrol/ferrol/2017/07/15/alarmas-vuelven-saltar-san-pablo/0003_201707F15C3992.htm
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INTERVENCION: Nos comunicamos, Via correo electrénico con la direccion del periodico y le adjuntamos carta
de queja en la que le indicamos nuestra disconformidad con el fratamiento de la informacion. Solicitamos la reti-
rada de la noficia de la web y esperamos su respuesta.

RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www laopiniondemalaga.es/malaga/2017/05/25/investigacion-enfrentamientos-clanes-aca-
ba-25/933079html

Lena- Asturias. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El 2 de agosto el periodico El Comercio publicé una noticia sobre una pelea, en la que se utilizaban pa-
labras como : “clanes gitanos o familias gitanas, pugna abierta, conafo de enfrentamienfo entre clanes, despliegue
policial, destierro, represalias, pistola y disparos’, y expresiones como: "Los Vargas y Los Ferreruela’, Momentos
de mucha fension’, ‘Este tipo de conflictos’, "Armados con palos y bastones” o * Un cumpleanos sangriento’.
Este tipo de lenguaje lo que finalmente consigue es que los/as lectores/as, acaben vinculando a foda la comu-
nidad gitana con delincuencia, violencia e inseguridad perpetuando los estereotipos que existen acerca de dicha
comunidad.

INTERVENCION: Se envié carta de queja al periodico £/ Comercio. La persona encargada de supervisar los con-
tenidos que se publican en prensa, realizé una llamada felefénica a la FSG para comentar el caso. Pidid disculpas
pero anadio que ella misma reviso la publicacion, y que consideré que la informacion era necesaria para entender
la noticia; pero que siempre cumplen con las directrices que ya les hemos indicado en ofras ocasiones. Le co-
mentamos que la ufilizacion de palabra como clan, se puede sustituir por familia u ofras expresiones que no sean
peyorativas. Reiferd sus disculpas, y le agradecimos la atencion.

RESULTADO: Positivo, ya que el medio respondio, se disculpd y se planted un fratamiento mas cuidadoso en
el futuro.

Referencias: http://www.elcomercio.es/asturias/cuencas/lena-vigilara-masgain-20170802000710-ntvo.html

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Voz de Galiciapublico en agosto de 2018 dos noticias, una sobre una pelea en la calle y ofra sobre un
conflicto en un hospital. En ambas noficias se sefalaba la pertenencia étnica de los protagonistas, algo innecesario
para enfender los hechos, donde se vincula efnia gitana y delincuencia, se pone el foco en los conflictos y se
ufilizan términos sensacionalistas e incorrectos como clan o reyerta.

INTERVENCION: Se envi6 una carta al medio haciendo referencia a las dos noficias y a la mala praxis detectada.

RESULTADQO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: https://www.lavozdegalicia.es/nofticia/ferrol/ferrol/2017/08/29/persona-resulta-herida-trifulca-
mulfitudinaria-barrio-san-pablo-ferrol/00031504000625797586263htm

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2017/08/30/goteras-obligan-cambiar-lugar-dos-consultas-
nai/0003_201708030C2994 htm

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El Diario digital Infereconomia publicé el 11 de agosto de 2017 una nofticia con el siguiente encabezado.

“30 gitanos okupan un chalet en Fuengirola delante de la propietaria” donde vemos que se explicita la pertenencia
étnica de los ocupas.
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INTERVENCION: Se envio una carta de queja al periodico mediante correo electronico. En ella mostramos nuestra
disconformidad con el vocabulario utilizado y el dano que crea en foda la comunidad gitana hacer explicita la
caracterfstica étfnica de los infractores.

Tras enviar carta de queja y no recibir respuesta del periodico, confactamos con ellos desde su pagina web en
la seccion “Confacta con nosotros”. Tras no recibir respuesta con la carta de queja via electronica y el confacto
por la pagina web del periodico, infentamos contactar por teléfono para aseguramnos de que habian recibido la
carta correctamente. Lamentablemente no recibimos respuesta en el teléfono

RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: https://intereconomia.com/economia/politica/30-gitanos--okupan-chalet-fuengirola-delante-la-
propietaria--20170811-1600/

Santiago. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publicé una noficia sobre una discusion entre varias personas en un hospifal de Vigo,
mencionando que eran de efnia gitana.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja, pero en este caso se cambio la estrategia ya que el medio es rein-
cidente. Se decidio escribir directamente al equipo de redaccion y solicitar una reunion.

RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: https://www.lavozdegalicia.es/noticia/vigo/2017/09/01/tangana-15-personas-hospital-povi-
sa/00031504279866803207908 htm

Santiago. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHQOS: El Diario de Ferrol publicd una noticia sobre una agresion, donde mencionaba la pertenencia éfnica del
agresor, con frases como “de efnia gitana con claros sinfomas de infoxicacion etilica”, ‘portaba una especie de
garrote de patriarca’, "Este caso se suma a los dos Ultimos afropellos mortales que se produjeron en el barrio de
Caranza y al intenfo de robo y agresion sexual del pasado lunes’.

Se menciona la efnia en una noticia de sucesos cuando esta informacion no aporta nada para la comprension de
la noticia (ademas de que es informacion sensible). Se ufilizan expresiones sensacionalistas como ‘el garrofe de
pafriarca” y se alude a mas sucesos ocurridos en el mismo barrio aunque no fiene relacion con la persona impli-
cada, haciendo que se vincule delincuencia y etnia gitana.

INTERVENCION: Se envi6 carta de queja al medio por esta mala praxis.
RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias:http://www.diariodeferrol.com/articulo/ferrol/detenido-hombre-caranza-agredir-garro-
te/20170901223048201082html

Santiago. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: £/ Pais Edicion Galicia publicé una noticia sobre un proceso judicial en la Audiencia Provincial de A
Coruna por frafico de drogas. En la noticia se hace alusion a la etnia de las personas impufadas y se utiliza un
tono sensacionalista: “Siete de las mujeres del clan familiar eran las encargadas de realizar el pesaje y venta de
sustancias a los toxicomanos, dosis que preparaban y empaquetaban junto a una hoguera con el fin de poder
deshacerse de los esftupefacienfes en caso de ser sorprendidas por la policia’, "Os voy a matar y a pegar el sida
haciéndome sangre en los calabozos’, vinculando efnia gitana y delincuencia.
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INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja a £/ Pais Edicion Galicia explicando esta mala préctica.
RESULTADO: No safisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: https://elpais.com/ccaa/2017/09/11/galicia/1505139593_912704 html

Lugo. Medios de comunicacidon. Discriminacién directa.

HECHOS: La Voz de Galicia en la seccion de Lugo publicd una noticia sobre un derribo de unas viviendas. En el
titulo ya aparecian referencias étnicas calificando las viviendas de “casas gitanas”. El problema mayor surgio en
los comentarios que se hacen a raiz de esta noficia. Son comentarios antigitanos y algunos pueden ser conside-
rados como de incitacion al odio.

INTERVENCION: Se envio carta la medio para trasladarle nuestro malestar y para informarle de que la mencion de
la etnia no aporfaba nada a la noficia y en cambio, si fomentaba comentarios discriminaforios.

RESULTADO: Satisfactorio, se eliminaron los comentarios.

Referencias: https://www.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/lugo/2017/09/12/concello-enviara-pala-poblado-car-
queixo-derribar-5-casas-gitanas/0003_201709L12C3992htm

Bilbao. Medios de comunicacidn. Discriminacion directa.

HECHOS: El Diario Vasco publico una noticia que hace referencia a una agresion, y en ella se especifica que los
agresores son de etnia gitana.

INTERVENCION: Se envio desde la FSG en Bilbao se envio carta al peri¢dico para manifestar nuestro malestar por
su mala praxis. La mencion de la efnia en este tipo de noticias no aportada nada y si en cambio, incide de manera

negativa en las personas gitanas.

RESULTADO: Ha sido efectivo. Hemos comprobado que en las siguientes noficias donde podian haber hecho
alusiones a la efnia gitana se ha omitido dicho dato.

Referencias: http://www.diariovasco.com/gipuzkoa/condenados-robar-vecino-20170914000952-nfvohtml

Madrid. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico ABC publico el 5 de septiembre de 2017 una noticia sobre un atropello a una persona
donde se menciona la etnia (gitana) del autor del afropello.

INTERVENCION: Enviamos carta dirigida al director del diario para que en futuras noticias eviten mencionar la etnia
para no contribuir a la difusion de estereotipos y prejuicios confra el pueblo gitano.

RESULTADO: No safisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: http://www.abc.es/espana/madrid/abci-afropello-mortal-usera-socorro-hi jo-esta-debajo-co-
che-201709050120_noticiahtml

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico La Region publicd una noficia sobre un delito de lesiones, donde menciona la etnia de los autores.


https://elpais.com/ccaa/2017/09/11/galicia/1505139593_912704.html
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https://www.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/lugo/2017/09/12/concello-enviara-pala-poblado-carqueixo-derribar-5-casas-gitanas/0003_201709L12C3992.htm
http://www.diariovasco.com/gipuzkoa/condenados-robar-vecino-20170914000952-ntvo.html
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Casos de discriminacion en medios de comunicacion e internet

Q, FSecretariadoGitana =

‘A juicio por tender una emboscada en Ourense al novio de su

hija". 'El Juzgado de lo Penal 1 juzgard a tres miembros de una fa- Hola @eljueves Lo sentimos pero no le vemos
e . .. . . la gracia per ningun lado

milia gitana, el padre y dos de sus hijos, por un delito de lesiones twitter.com/eljueves/statu

graves’.

INTERVENCION: Enviamos carta dirigida al director del diario, para i ez PROBOVC 59

que en futuras nofticias eviten mencionar la efnia para no confribuir
a la difusion de estereotipos y prejuicios confra el pueblo gitano.

RESULTADQO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio " -
Referencias: http://www.laregion.es/articulo/ou-

rense/ juicio-tender-emboscada-ourense-novio-hi-
ja/20170920075159736741.html

CASO 60

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En la revista de humor E/ jueves publicaron un chiste que decia literamente “La Generalitat contratara
a la vigilancia gitana para garanfizar la celebracion del referéndum”.

INTERVENCION: Se reporto al propio medio enviando un tuit de protesta que decia ‘Hola @eljueves Lo sentimos
pero no le vemos la gracia por ningun lado”.

RESULTADO: El medio retird el contenido, la estrategia ha sido efectiva.

Estatal. Internet. Discriminacién directa.

HECHOS: Este caso se produjo en una plataforma creada en Facebook. Al publicar un arficulo sobre ayudas para
personas en riesgo de exclusion se hacia referencia a la comunidad gitana. como los més beneficiados en estos
programas. A raiz de este comentario han surgido muchos mas de indole discriminatoria.

El comentario que empezo esta situacion en la plataforma fue: “Siempre contratando el ayuntamiento a los mis-
mos... ya me enftendéis”.

INTERVENCION: Nos pusimos en contacto con la administradora de la plataforma, que se disculpd y los elimind.
RESULTADO: Ha sido efectivo. Hemos aprendido que cuanta mayor rapidez de reaccion el resultado es mds
positivo ya que se evitan gue confindien los comentarios racistas y fambién suponen un aprendizaje para el resto
de parficipantes de la plataforma.

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El Diario Sur publico una noticia el 18 de septiembre sobre un firoteo, en la que hace referencia a la etnia
de los infractores, siendo estfo irrelevante para la comprension de la noficia. Eso ademds crea una generalizacion
prejuiciosa sobre toda la comunidad gifana al relacionar delincuencia con dicha comunidad.

Ademas varios lectores anadieron comentarios discriminatorios de odio antigitano en la noticia on line.
INTERVENCION: Se envi¢ carta de queja al director del periédico por correo electronico. Pasadas varias semanas,
y al no obtener respuesta, se conftacto por teléfono con el periodico para comprobar que la carta llegé correc-
tamente a la direccion adecuada.

RESULTADO: Satisfactorio, ya que retiraron los comentarios ofensivos on line.

Referencias: http://www.diariosur.es/nacional/sucesos/tres-heridos-tiroteo-20170918124553-ntrc.html


http://www.laregion.es/articulo/ourense/juicio-tender-emboscada-ourense-novio-hija/20170920075159736741.html
http://www.laregion.es/articulo/ourense/juicio-tender-emboscada-ourense-novio-hija/20170920075159736741.html
http://www.laregion.es/articulo/ourense/juicio-tender-emboscada-ourense-novio-hija/20170920075159736741.html
http://www.diariosur.es/nacional/sucesos/tres-heridos-tiroteo-20170918124553-ntrc.html
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Lugo. Medios de comunicacidon. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico La Voz de Galicia publicd una noficia en la que se presentaba la situacion marginal de los
vecinos de la zona de O Carqueixo. La noficia exponia las declaraciones de las familias que viven este barrio sobre
los problemas de vivir alli. El periédico especificaba que la poblacion marginal del barrio pertenecia al colectivo
gitano relacionando asf a las familias gitanas con marginalidad.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al director del periddico por correo electronico.

RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: https://www.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/lugo/2017/09/13/cloaca-den-piso-dicen-gita-
nos-carqueixo/0003_201709L13C1995.htm

Lugo. Medios de comunicacidon. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico El Ideal Gallego publicéd una noticia sobre un conflicto vecinal, donde se menciona la efnia
de algunos de los profagonistas.

“Principalmente, la de ruidos: denuncian que unas familias de efnia gitana se dedican a dar palmas durante foda la
noche en la plaza de la iglesia, sin respetar el descanso de los residentes’.

INTERVENCION: Se envié una carta al medio explicando la mala praxis de esa mencion étnica.

RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: http://www elidealgallego.com/articulo/coruna/ayuntamiento-promete-vecinos-sagrada-familia-
reforzar-vigilancia/20170929222851351205.html

Estatal. Medios de comunicacidn. Discriminacién directa.

HECHOS: Durante el Telediario de TVE-1 del 3 de octubre de 2017 informan de una noticia sobre robos; con-
cretamente en el minuto 35.44 comentfa un agenfe de la Guardia Civil lo siguiente: "Son grupos generalmente,
practicamente en el cien por cien de los casos de nacionalidad rumana y de efnia gitana que se mueven muchi-
simo, tienen una capacidad de movilidad extraordinaria, no tienen un domicilio fijo, domicilios itinerantes, van
recorriendo numerosas provincias y localidades de tfoda Espana ".

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al director de informativos de RTVE.

RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/telediario-15-horas-03-10-17/4247181/

Santiago de Compostela. Medios de Comunicacidon. Discriminacién directa.

HECHOS: La Voz de Galicia es un medio del que se han registrado varios casos de frato informativo discrimina-
torio. En este caso es una noticia sobre una suplantacion de idenfidad en un examen donde se menciona la efnia
gitana de los implicados.

‘Ambos de efnia gitana, fenian rasgos comunes y pensaba que por la foto del DNI nadie descubriria el engano.
Lleg6 el dia del examen y se produjo la suplantacion. El impostor hasta imit¢ su firma”.

INTERVENCION Se envié una carta via correo electronico a la redaccion de La Voz de Galicia en A Corufa para
informar sobre el frato informativo discriminatorio y solicitar una reunion.


https://www.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/lugo/2017/09/13/cloaca-den-piso-dicen-gitanos-carqueixo/0003_201709L13C1995.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/lugo/2017/09/13/cloaca-den-piso-dicen-gitanos-carqueixo/0003_201709L13C1995.htm
http://www.elidealgallego.com/articulo/coruna/ayuntamiento-promete-vecinos-sagrada-familia-reforzar-vigilancia/20170929222851351205.html
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RESULTADO: Positivo, dado que el periodista respondio pidiendo disculpas, agradeciendo nuestras sugerencias
y comprometiéndose a retirar la mencion a la efnia de la noticia senalada, como se puede comprobar en la nueva
version online.

El mensaje del medio fue el siguiente:

‘Buenas tardes, en efecto el hecho de que sean gitanos es un comentario prescindible. Procedemos a retirarlo
de la web lo antes posible.

Gracias por comunicaros con nosotros y disculpas’”.

Referencias: https://www lavozdegalicia.es/noticia/coruna/2017/10/06/condenado-prision-suplanfar-amigo-
examen-conducir/0003_201710H6C3932htm

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico La Opinion de A Coruna publicod una noticia el 6 de octubre de 2017 sobre un hecho de-
lictivo. En el texto de la noficia se mencionaba la etnia de los autores y el término “clan”.

‘Los infegrantes del clan, de efnia gitana, hicieron uso de su derecho a no declarar, no asi los perjudicados que
relataron que les ofrecieron empleo con un salario de 600 euros al mes, comida y alojamiento’.

INTERVENCION: Se envio una carta de queja a este medio, exponiendo la mala practica. En cuanto a la mencion
de la efnia y en la ufilizacion de términos inadecuados como clan. Que no aporfan nada a la noficia y si en cam-
bio mantienen estereotipos y prejuicios hacia la comunidad gitana identificandola y relaciondndola con hechos
delictivos.

RESULTADO: No safisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: http://www laopinioncoruna.es/sucesos/2017/10/06/trabajadores-lusos-esclavizados-pales-
cobraban/1223686.html

Zaragoza. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: El 6 de octubre del 2017, aparecio en la pagina de Facebook del Centro de proteccion animal de Za-
ragoza, un comentario de una persona (que enfendemos que es amiga del Facebook del centro) que indica un
suceso que le ocurri¢ al pasear a los animales. Al parecer, esta persona estaba paseando a los perros y en ese
momento, alude que le infentaron quitar a los animales.

La explicacion al suceso es discriminaforia puesto que comenta lo siguiente: “unas ninas que parecian de efnia
gifana, se me han acercado a distraerme..”

Dicha explicacion, refiriendo la imagen estereotipada de la comunidad gitana, ha dado pie a que aparezcan mds
comentarios discriminaforios como:

‘Hay por Zaragoza unas cuantas gifanas rumanas que estan dedicandose a robar”

INTERVENCION: Comprobamos que tras el suceso que publico la protectora animal en Facebook el dia 6/10/17,
han ido apareciendo mas comentarios discriminatorios que acusan directamente a la comunidad gitana de robos

Denunciamos en Facebook el suceso discriminatorio. Se nos informd que la queja se le haria llegar a la profectora
solicitando que se elimine la alusion a la comunidad gitana en el tfema de los robos. A lo largo de la manana, nos
escribieron con un mensaje desde la profectora animal remitiendo disculpas y diciendo que iban a eliminar el
comentario de ninas "gitanas”.


https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/2017/10/06/condenado-prision-suplantar-amigo-examen-conducir/0003_201710H6C3992.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/2017/10/06/condenado-prision-suplantar-amigo-examen-conducir/0003_201710H6C3992.htm
http://www.laopinioncoruna.es/sucesos/2017/10/06/trabajadores-lusos-esclavizados-pales-cobraban/1223686.html
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Comprobamos que se ha cumplido con nuestra peticion. Han mantenido la noficia pero han refirado la palabra
‘gitanas”.

RESULTADO: Positivo.

Por medio del presente caso, vemos lo frecuentes que son los comentarios discriminatorios en redes sociales, sin
el conocimienfo del dano que puedan causar. En este sentido, al confactar con el cenfro de proteccion animal y
comentar que ese comentario resultaba discriminatorio, el propio centro se disculpd reconociendo que no crefan
haber realizado tanfo dafo.

Caceres. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHQOS: El Periodico de Extremadura y el periddico HOY publicaron la misma noticia sobre un juicio por nar-
cotréfico.

“Arranca manana en Caceres el juicio por blanqueo con mds acusados de Espana, 117

‘A todos ellos, de efnia gitana y miembros de varios clanes familiares, se les acusa de blanquear cerca de 13
millones de euros procedentes de la venta de drogas”

En el fexto de la noficia se senala varias veces que los acusados son de “efnia gitana’, incluso en el subtitulo de
la noficia, que es uno de los espacios mas visibles.

INTERVENCION: Se envi¢ carta de queja a ambos medios, sefialando la mala préctica.

RESULTADO: No safisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: http://www.hoy .es/caceres/comienza-juicio-acusados-20171013001539-nfvo.html

http://www .elperiodicoextremadura.com/noticias/caceres/arranca-manana-caceres- juicio-blanqueo-mas-acu-
sados-espana-117_1045795 html

Malaga. Redes sociales. Discriminacién directa y discurso de odio.

HECHOS: Hay una cuenta de Twitter llamada "Gitanos de mierda” que se dedica a publicar fuits de odio anfigitano:

‘La puta peor escoria del mundo y lo que jode los barrios y ciudades son los gitanos”

‘Gente que necesita ayuda y se la estan dando toda a los gitanos yo los metia a fodos en una isla y
ofra hirosima”

‘Estoy tan cansado y tan cansado de la mierda de escoria de los gitanos, a ver si se extinguen o algo”
‘Daria mi vida para que acabaran de forma lenta y dolorosa con 10 gitanos no pido mds”
‘Qué asco me dan los gitanos. Que se mueran o me los cargo yo".

Estos mensajes presentan indicios claros de discriminacion por la exposicion de comentarios racistas en los que
se hace uso de un discurso que incita al odio incluyendo, en algunos casos, comentarios amenazanfes.

INTERVENCION: Enviamos un escrito de denuncia a la Fiscalia Provincial de Mélaga. Se nos informé de la tramita-
cion de apertura de Diligencias y fraslado al Juzgado para reparto.

RESULTADO: Positivo ya que han abierfo diligencias y estan investigando el caso.

Referencias: https://twitter.com/juanka_tuhtgt/status/706605342545866752rrefsrc=email&s=11


http://www.hoy.es/caceres/comienza-juicio-acusados-20171013001539-ntvo.html
http://www.elperiodicoextremadura.com/noticias/caceres/arranca-manana-caceres-juicio-blanqueo-mas-acusados-espana-117_1045795.html
http://www.elperiodicoextremadura.com/noticias/caceres/arranca-manana-caceres-juicio-blanqueo-mas-acusados-espana-117_1045795.html
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https://twittercom/capturebizarre3/status/7910584926102077 44 Prefsrc=email&s=11

https://twittercom/eljodido_/status/426053284856864768Prefsrc=email&s=11

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico Mediterraneo publica en su web digital el dia 13/10/2017 una nofticia con el fitular "6 heridos
en una pelea multitudinaria entre gitanos y rumanos en Vinaros”. En el cuerpo de la noticia aparece referenciada,
en numerosas ocasiones, la pertenencia étnica de los infractores, creando una actitud negativa hacia fodas las
personas gitanas.

INTERVENCION: Se envio carta de queja por medios electronicos al director del periodico para que eliminara la
referencia a los gitanos de su edicion digital.

RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio

Referencias: http://www .elperiodicomediterraneo.com/noticias/sucesos/6-heridos-pelea-tumultuaria-gitanos-
rumanos-vinaros_1099929 html

Ya hemos comentado en este mismo informe que este medio se caracteriza por publicar deliberadamente noti-
cias falsas o manipuladas sobre la comunidad gitana con una finalidad de promover su discriminacion.
Estatal. Redes sociales. Discriminacién directa.

HECHOS: Aparecieron en Twitter carteles modificados de una campana de la FSG sobre educacion, con frases
anfigitanas. Ademas de la gravedad de las frases, se frata de imagenes de menores de edad.

INTERVENCION: Se reporto a Twitter sobre estos carteles con mensajes discriminatorios, y al poco tiempo se
comprobd que se habian retirado.

RESULTADO: Ha sido efectivo.

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Al hilo de una entrevista a una companera de la FSG en Diario.es aparecieron publicados online varios
comentarios antigitanos y sexistas contra las mujeres gitanas.

INTERVENCION: Se envio un email de queja a redaccion del periddico para que retiraran los comentarios antigi-
tanos y sexistas.

RESULTADO: Ha sido efectivo. Se retiraron los comentarios inmediatamente.

‘Este mensaje se ha ocultado por incumplir las normas de participacion de eldiario.es”

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Cadena SER - Caceres emitié una noticia relacionada con un macrojuicio por blanqueo de dinero,
delincuencia, etc. El locutor menciond la etnia gitana de los imputados.

INTERVENCION: Se envio carta a la atencién de Pepa Bueno Directora y presentadora del Programa Hoy por Hoy
Cadena Ser.

RESULTADO: No satisfactorio, ya que no hubo respuesta del medio


https://twitter.com/capturebizarre3/status/791058492610207744?refsrc=email&s=11
https://twitter.com/eljodido_/status/426053284856864768?refsrc=email&s=11
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Talavera de la Reina. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: Una noticia publicada en La Voz del Tajo informaba de un incidente ocurrido en un bazar chino. A
raiz del mismo se produjeron numerosos comentarios antigitanos en redes sociales que promovian, incitaban
y fomentaban directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacion y violencia hacia la comunidad gitana.

Algunos de los comentarios:

‘Hijos de la puta escoria eso es lo que son y encima ahora exageraran danos y perjuicios que asco yo
si fuera médico los exterminaba a base de inutilizar su reproduccion segun fueran naciendo”

‘Donde estdn los yakuzas cuando se las necesita.. que valientes son, lastima Kafanazos en el cuello...”

INTERVENCION: Comprobamos publicaciones en redes sociales y comentarios, y guardamos copia documental
sobre los mismos

Se envi¢ escrito a La voz del Tajo indicando una mala praxis periodistica e informando de su contribucion a la
consolidacion y creacion de estereotipos.

Se envi6 denuncia a la Fiscalia de Toledo relafiva a los comentarios generados en redes sociales y que pueden
suponer un delito de odio. A fecha 20/02/2018 se recibi¢ oficio de la fiscalia informando de la apertura de dili-
gencias de investigacion

Por acuerdo alcanzado en una reunion con los representantes del Consejo General del Pueblo Gitano y ofras 4
organizaciones gitanas de la ciudad, se compartio el modelo de denuncia ante fiscalia con las 5 organizaciones.
Los representantes de las diferentes entidades gitanas, presentaron su denuncia ante fiscalfa.

RESULTADO: Ha sido efectiva. En fecha actual la Fiscalia Provincial de Toledo ha abierfo diligencias de investi-
gacion por delito de odio y se ha enviado al Juzgado Decano de Talavera de la Reina para su reparfo. A la espera
de resolucion, pero es positivo que se abran diligencias.

Referencias: http://www.lavozdeltajo.com/noticia/28242/actualidad-total/el-consulado-chino-se-interesa-
por-el-enfrentamiento-en-un-bazar-de-talaverahtml

https://www.facebook.com/groups/1492533437630789/?Phc_ref=ARSPD2s4 Tak AHWGIY e6JZkpMhGJgxQsZ50
8roh6u jsebjdwX3502sbE jX80LcaeyzHY

http://www.encastillalamancha.es/sucesos/una-pelea-en-talavera-acaba-con-dos-ninas-una-mujer-y-un-
hombre-heridos-al-ser-rociados-con-pimienta/

https://www.facebook.com/groups/1492533437630789/Phc_ref=ARSPD2s4 Tak AHWGIY e6JZkpMhGJgxQsZ50
8r9h6bujsbb jdwX3502sbE jX8OLcaeyzHY

Murcia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El peri¢dico La Verdad y la agencia Europa Press en su formato on line exponen un suceso acontecido
en el conocido barrio de las Seiscientas, ubicado en la ciudad de Cartagena, haciendo mencion a la efnia gitana y

relaciondndola de forma directa con los tiroteos y la violencia acontecidos.

“La Policia Nacional busca a tres miembros del clan de ‘Los Gasolinas’, vecinos de la barriada cartagenera de Las
Seiscientas, que se encuentran fugados fras el tiroteo..”

Asi es como infroduce Europa Press el dia 09/11/2017, la noticia del suceso.
A lo largo de la exposicion de los contenidos de la noficia, el periddico alude confinuamente a “clanes de etnia

gifana’, como protagonistas directos del suceso, relacionandolos en tfodo momento con la discusion que se
produjo asi como con el posterior tiroteo y el final fallecimiento de algunas de las personas implicadas.


http://www.lavozdeltajo.com/noticia/28242/actualidad-total/el-consulado-chino-se-interesa-por-el-enfrentamiento-en-un-bazar-de-talavera.html
http://www.lavozdeltajo.com/noticia/28242/actualidad-total/el-consulado-chino-se-interesa-por-el-enfrentamiento-en-un-bazar-de-talavera.html
https://www.facebook.com/groups/1492533437630789/?hc_ref=ARSPD2s4TakAHwGlYe6JZkpMhGJqxQsZ508r9h6ujs6bjdwX35O2sbEjX8OLcaeyzHY
https://www.facebook.com/groups/1492533437630789/?hc_ref=ARSPD2s4TakAHwGlYe6JZkpMhGJqxQsZ508r9h6ujs6bjdwX35O2sbEjX8OLcaeyzHY
http://www.encastillalamancha.es/sucesos/una-pelea-en-talavera-acaba-con-dos-ninas-una-mujer-y-un-hombre-heridos-al-ser-rociados-con-pimienta/
http://www.encastillalamancha.es/sucesos/una-pelea-en-talavera-acaba-con-dos-ninas-una-mujer-y-un-hombre-heridos-al-ser-rociados-con-pimienta/
https://www.facebook.com/groups/1492533437630789/?hc_ref=ARSPD2s4TakAHwGlYe6JZkpMhGJqxQsZ508r9h6ujs6bjdwX35O2sbEjX8OLcaeyzHY
https://www.facebook.com/groups/1492533437630789/?hc_ref=ARSPD2s4TakAHwGlYe6JZkpMhGJqxQsZ508r9h6ujs6bjdwX35O2sbEjX8OLcaeyzHY
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“‘Una rina entre familias de efnia gitana acaba con dos muertos a tiros en Las Seiscientas’; asi es como presenta
el suceso acontecido el diario La Verdad el dia 09/11/2017, a lo largo de la exposicion de los contenidos de la
noticia, el arficulo aludia confinuamente a “familias gitanas” “ley gitana” asi como “clan Los Gasolina” como prota-
gonistas directos del suceso.

INTERVENCION: Se enviaron cartas de queja a la Direccion del periodico La Verdad y a la agencia de noticias
Europa Press.

RESULTADO: No hubo respuesta de ninguno de los dos medios, por 1o que el resultado no es satisfactorio.
Referencias: http://www laverdad.es/murcia/cartagena/rina-familias-etnia-20171109015025-ntvo.html

http://www.europapress.es/murcia/noficia-policia-nacional-busca-tres-miembros-clan-tiroteo-mortal-carfa-
gena-20171109094911 html

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHQOS: £/ Correo Gallego publicé una noticia con este fitular: ‘Piden 24,6 anos de carcel para dos hijos del rey
de los gitanos’. El cuerpo de la noficia insiste en mas referencias étnicas: ‘El fiscal también demanda 10,6 anos
de prision para fres infegrantes del clan de los zamoranos por la reyerta registrada en el mercadillo de Cangas
en 2015". "El Ministerio Publico, que ha procesado a un total de 12 personas: cinco del clan Moron, entre los que
destacan los hijos del rey de los gifanos y a ofros siete integrantes del bando zamorano, pide un fotal de 35,4
anos de prision para cinco de estos, asi como indemnizaciones por valor de mas de 17.000 euros’.

Es un fratamiento informativo discriminatorio: utilizan términos incorrectos o peyorativos como reyerta, clan o rey de
los gitanos. Ademas, el fono es sensacionalista, por frafarse de un proceso judicial En la imagen que acompana a la
noficia se puede identificar a las personas que esperaban en la puerta del juzgado durante un registro policial.

INTERVENCION: Se envi6 correo electronico a £l Correo Gallego informando sobre la mala praxis realizada en esta
noficia.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/piden-24-6-anos-carcel-dos-hijos-rey-gitanos/idEdi-
cion-2017-11-04/idNoticia-1081890/

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico Faro de Vigo publicéd una noticia sobre un conflicto en un mercado. En la noticia se men-
ciona varias veces la pertenencia éfnica de los implicados,

‘El'lider de los gitanos ‘morones” -también llamados gallegos para diferenciarse de sus enemigos los zamoranos’.
“Asegura que en el escrito de Fiscalia se hace constar que la reyerta se inicié cuando un gitano zamorano ocupd
dos mefros de un puesto que no le correspondia”. ‘refiraran la denuncia contra los gitanos “zamoranos” y se
negaran a identificar en el juicio a sus agresores en la reyerta del mercadillo. Es mds anunciaron que iban a pedir
la anulacion de la "Operacion Vida™ porque los testigos son zamoranos con una enemistad manifiesta hacia ellos
y con sed de venganza’.

INTERVENCION: Se envid correo electrénico a la redaccion responsable de la noticia con una queja por mala
praxis.

RESULTADO: No ha habido respuesta del medio a pesar de haberlo enviado a la redaccion responsable de la
noficia directamente.

Referencias: http://www.farodevigo.es/portada-o-morrazo/2017/11/10/sinai-gimenez-pedira-juez-
trabajar/1783329.html


http://www.laverdad.es/murcia/cartagena/rina-familias-etnia-20171109015025-ntvo.html
http://www.europapress.es/murcia/noticia-policia-nacional-busca-tres-miembros-clan-tiroteo-mortal-cartagena-20171109094911.html
http://www.europapress.es/murcia/noticia-policia-nacional-busca-tres-miembros-clan-tiroteo-mortal-cartagena-20171109094911.html
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/piden-24-6-anos-carcel-dos-hijos-rey-gitanos/idEdicion-2017-11-04/idNoticia-1081890/
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/piden-24-6-anos-carcel-dos-hijos-rey-gitanos/idEdicion-2017-11-04/idNoticia-1081890/
http://www.farodevigo.es/portada-o-morrazo/2017/11/10/sinai-gimenez-pedira-juez-trabajar/1783329.html
http://www.farodevigo.es/portada-o-morrazo/2017/11/10/sinai-gimenez-pedira-juez-trabajar/1783329.html
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Estatal. Medios de comunicacidn. Discriminacién directa.

HECHOS: Los informativos de Telecinco emitieron una noticia de una pelea entre familias. En la noficia inicial la
periodista no mencionaba que fueran de efnia gitana, pero debajo de la noticia si lo especificaba en el minuto
15.10 en el rotulo de debajo de lanoticia "La policia busca a los aufores del asesinato de dos personas fras una rina
entre clanes gitanos’. Ademas seleccionbaan dos testimonios de personas, una de ellas en el minuto 15.47 expone:
“Fue una frifulca entre familias gitanas” y el ofro testigo en el minuto 16,20 “Estaba casada con un clan gitano”.
INTERVENCION: Se envié una carta por correo al director de informativos Telecinco.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www telecinco.es/informativos/informativo_15_horas/Informativo-Mediodia_2_2464905115 html

Lugo. Medios de comunicacidon. Discriminacién directa.
HECHOS: El periodico £l Ideal Gallego publico una noticia sobre un robo con este fitular: “Intervienen 3000 euros
en comida robada en el mercadillo Os Mallos’, y en el fexto de la noficia se menciona la palabra “clan” varias veces,

una palabra que se asocia a la comunidad gitana.

INTERVENCION: Se envié una queja por e-mail a £/ Ideal Gallego informando sobre las incidencias detectadas en
la noficia, instando a que se tuvieran en cuenta las consideraciones aportadas.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www elidealgallego.com/articulo/coruna/inftervienen-3000-euros-comida-robada-mercadi-
llo-mallos/20171026221608354 218 htmll

Cordoba. Redes sociales. Discriminacidn directa.

HECHOS: En la sede de Cordoba se defectd un hilo de comentarios antigitanos en la web Forocoches, por
ejemplo: “ojala se maten entre ellos”, “qué asco de gitanos’, etc.

Segln sus normas de uso tfodo usuario del foro se compromete a no enviar mensajes que confengan “Comen-
tarios xenofobos, racistas o difamatorios’”.

INTERVENCION: Se escribio al correo electrénico de Forocoches pidiéndoles que eliminaran o bloguearan el hilo.
En cuestion de horas, los responsables de foro coches eliminaron el hilo en el que habia multitud de comentarios

discriminatorios.

RESULTADO: La intervencion ha sido efectiva

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico ABC Andalucia publicéd una noficia sobre una agresion. En la noticia se mencionaba la per-
tenencia éfnica gitana de los agresores.

INTERVENCION: Se envio carta de queja al director el 30 de noviembre de 2017 y a fecha de 4 de enero de 2018
no hemos obtenido respuesta.

RESULTADO: No ha sido efectiva.

Referencias: http://sevilla.abc.es/andalucia/malaga/sevi-cinco-detenidos-agredir-varios-policias-marbella-
feria-san-pedro-201710251227 _noticiahtml


http://www.telecinco.es/informativos/informativo_15_horas/Informativo-Mediodia_2_2464905115.html
http://www.elidealgallego.com/articulo/coruna/intervienen-3000-euros-comida-robada-mercadillo-mallos/20171026221608354218.html
http://www.elidealgallego.com/articulo/coruna/intervienen-3000-euros-comida-robada-mercadillo-mallos/20171026221608354218.html
http://sevilla.abc.es/andalucia/malaga/sevi-cinco-detenidos-agredir-varios-policias-marbella-feria-san-pedro-201710251227_noticia.html
http://sevilla.abc.es/andalucia/malaga/sevi-cinco-detenidos-agredir-varios-policias-marbella-feria-san-pedro-201710251227_noticia.html
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Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHQOS: El Correo Gallego 'y en Galicia Confidencial publicaron una noticia sobre trafico de drogas. En el fexto
de la noticia se menciona la pertenencia étnica de los implicados:

‘Los seis acusados de tréfico de drogas, son miembros de una familia de efnia gitana conocida como el ‘clan
de la Ferreria”. "Os seis acusados de frafico de drogas, membros dunha familia de efnia xitana conecida como o
‘clan da Ferreria’, negaron este martes, no xuizo que se segue contra eles en Vigo, dedicarse & venda de drogas’.

INTERVENCION: Se enviaron cartas a ambos periédicos con una serie de sugerencias para dar un tratamiento
informativo no discriminatorio de la comunidad gitana.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www elcorreogallego.es/galicia/ecg/clan-ferreria-niega- juicio-venta-drogas-cuestiona-va-
lidez-pruebas/idEdicion-2017-11-14/idNoticia-1083781/

http://www .galiciaconfidencialcom/noticia/66748-clan-ferreria-nega-xuizo-venda-drogas-cuestiona-validez-probas

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publico una noficia sobre una pelea. En el cuerpo de la noficia se mencionaba que
algunos de los implicados eran gitanos.

“La Policia Nacional de Viveiro investiga de oficio los hechos ocurridos el lunes, hacia las 830 horas, a la enfrada

de un instituto de Viveiro, donde se produjo una discusion entfre un grupo de jovenes, alguno de etnia gitana,
que acabo con una menor ingresada con una mandibula rota”.

INTERVENCION: Se envié una queja por mala praxis al periodico, ya que la mencion de la etnia no aporta nada a la
noficia y si mantfiene un imagen negativa hacia la comunidad gitana relaciondndola con sucesos violentos.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: https://www.lavozdegalicia.es/noticia/amarina/2017/11/15/disputa-ante-instituto-viveiro-remato-
menor-mandibula-rota/0003_201711X15C5991htm

Estatal. Medios de comunicacidn. Discriminacién directa.

HECHOS: En el programa de Las Mananas de TVE se emitié una noticia sobre la ocupacion de una casa en la que
habia un cadaver. Tanto en el discurso como en el epigrafe aparecido en felevision se hace mencion a la efnia
con estas palabras: "Ocupan la casa del cadaver momificado. Se trata de una familia de etnia gitana”. La alusion a
esta caracteristica era innecesaria e irrelevante para comprender la noficia en su totalidad, por lo que nos parece

una generalizacion que crea una imagen negativa sobre todo el colectivo gitano.

INTERVENCION: Se envio una queja a la directora del programa en relacion a la emision de dicha noficia (30 de
noviembre de 2017) en el Programa de Las Mananas de TVE.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www.rtve.es/m/alacarta/videos/lamanana/.manana-30-11-17/4335240/?media=tve


http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/clan-ferreria-niega-juicio-venta-drogas-cuestiona-validez-pruebas/idEdicion-2017-11-14/idNoticia-1083781/
http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/clan-ferreria-niega-juicio-venta-drogas-cuestiona-validez-pruebas/idEdicion-2017-11-14/idNoticia-1083781/
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/66748-clan-ferreria-nega-xuizo-venda-drogas-cuestiona-validez-probas
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/amarina/2017/11/15/disputa-ante-instituto-viveiro-remato-menor-mandibula-rota/0003_201711X15C5991.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/amarina/2017/11/15/disputa-ante-instituto-viveiro-remato-menor-mandibula-rota/0003_201711X15C5991.htm
http://www.rtve.es/m/alacarta/videos/lamanana/.manana-30-11-17/4335240/?media=tve
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Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico La Vanguardia en su edicion de Galicia publicéd una noticia sobre un conflicto en un merca-
do de Redondela. En la noticia se menciona que el implicado es gitano.

‘el aufor reduce las supuestas amenazas a zamoranos’ en el mercado de Redondela a “juramentos gi-
fanos”. El lider de los gitanos morones se enfrenta a fres anos y medio de prision acusado de un delifo
de amenazas confra un miembro del grupo de gitanos conocido como zamoranos’, Se han reducido las
supuestas amenazas a “juramentos gitanos e insulfos’, a los que, ha apuntado, posiblemente de forma
malintencionada se les ha dado la vuelta’. No obstante, pese a negar las amenazas, ha reconocido que si
profirio juramentos gitanos e insultos”.

INTERVENCION: Se envié queja al medio explicando la mala praxis, ya que la mencion de la etnia no aporta nada
a la noficia y si mantiene un imagen negativa hacia la comunidad gitana relacionandola con sucesos violentos.

RESULTADO: No hubo respuesta del medio.

Referencias: http://www lavanguardia.com/local/galicia/20171221/433797404686/sinai-gimenez-reduce-las-
supuestas-amenazas-a-zamoranos-en-el-mercado-de-redondela-a- juramentos-gitanoshtml

Cordoba. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: En la web de noficias de la cadena Cuafro se publicé una noticia sobre abusos sexuales. En la noticia se
apreciaba alusiones a la etnia del acusado:

‘ante el desconocimienfo de que las leyes no permitan relaciones sexuales enfre menores pese al con-
sentimiento de los confrayentes, sifuacion que contextualizaron en la tfradicion rumana-gitana en la que
este tipo de enlaces son una constante”.

INTERVENCION: Se envi6 carta de queja al director del medio para frasladarle desde el Departamento nuestro
malestar por la mencion de la efnia ya que no aportaba nada a la noficia y si relacionaba a la comunidad gitana
con este fipo de sucesos.

RESULTADO: No ha habido respuesta del medio.

Referencias: http://www.cuatro.com/noticias/espana/Absueltfo-acusado-apreciar-tribunal-invenci-
ble_0_2487450594.html

Murcia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico La Verdad y el medio digital Caso Aislado publicaron la noficia de un suceso acontecido
en la pedania de Alcantarilla, ubicado en la ciudad de Murcia, haciendo mencion a la etnia gitana de los implicados,

sobre una agresion a una monitora de un colegio. El fitular era: "Una familia gitana apaliza a una monitora”.

A lo largo de la exposicion de los contenidos del articulo de la noficia, ambos medios aluden a “clanes de efnia
gitana” en repetidas ocasiones como protagonistas y responsables directos del suceso.

INTERVENCION: Se enviaron cartas de queja a la Direccion del periédico La Verdady ala web de Caso Aislado.
RESULTADO: No hemos obtenido respuesta por parte de ninguno de los dos medios de comunicacion.
Referencias: http://www laverdad.es/murcia/solo-quiero-justicia-20171014005453-ntvo.html

https://casoaislado.com/una-familia-gitana-apaliza-una-monitora-pensar-rino-hijas/


http://www.lavanguardia.com/local/galicia/20171221/433797404686/sinai-gimenez-reduce-las-supuestas-amenazas-a-zamoranos-en-el-mercado-de-redondela-a-juramentos-gitanos.html
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Barcelona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico digital £/ Espanol publico una noticia el dia 3 de octubre de 2017, fitulada: "La resistencia
gitana en la capital de Puigdemont: No permitiremos la independencia”.

En este caso, se vincula un posible hecho aislado con una supuesta organizacion gitana, denominada segun la
noficia ‘resistencia gitana de Vila-Roja”, en un intento de boicot al referéndum del 1-O, de una manera violenta.
Cabe destacar que esta informacion no esta contrastada y carece de rigor, y que teniendo en cuenta el escena-
rio social y politico vivido en Cataluna durante estos dias, este tipo de generalizaciones puede incitar al odio y
prejuicio de foda una comunidad, en este caso la comunidad gitana.

Tanto el fitular de la noticia, como el contenido, las imagenes y el video que se proyectan caen en el sensa-
cionalismo y en el morbo, olviddndose de la responsabilidad que fienen los medios de publicar noticias de una
manera rigurosa.

Segun el codigo deontoldgico, los periodistas deben ser especialmente sensibles a la diversidad y actuar con
senfido de justicia y respeto a las personas y los grupos afectados.

Desde una Asociacion gitana del municipio, se nos informé que tiene constancia de la noficia y que los hechos
no se dieron exactamente como se argumenta en la noticia del diario £/ Espanol, no se conoce que exista esta
supuesta Tesistencia gitana” organizada contra el independentismo.

INTERVENCION: Se envio una carta de queja al propio medio, donde se expone la inconformidad del fratamiento
realizado de la informacion.

RESULTADO: No se ha fenido respuesta por parte del medio.

Referencias: https://www.elespanol.com/reportajes/20171002/251225811_0.html

Valladolid. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Varios periddicos de Castilla y Ledn se hicieron eco de un incidente que ocurrié entfre una familia gitana
y diversos agenfes de policia y seguridad en un centro hospifalario de Valladolid. Al parecer, la familia insistio en
ver a un familiar que tenia un régimen de visitas restringido; y por ello, habian tenido conflicto con varios agentes
de policia, ocasionando de este modo lesiones y desperfectos.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se trasladd que lamentabamos lo ocurrido, pero que no
estdbamos de acuerdo con el fratamienfo que los distinfos medios de comunicacion ofrecieron del incidente,
sobre todo porque ufilizaron términos inadecuados que reforzaban estereotipos y prejuicios hacia la comunidad
gitana.

En el Departamento, se revisaron y se analizaron todos los comentarios que surgieron relacionados con este in-
cidente, asi como el contenido de las noticias publicadas por los distinfos medios. Tras esta actuacion, pudimos
constatar que la mencion de la efnia gitana de la familia, y la utilizacion de términos como reyerta para describir
lo ocurrido o clan para dirigirse a la familia, vulneraban el derecho a la infimidad y el derecho de imagen ademas
del derecho a la igualdad y no discriminacion recogidos en nuestra Constitucion.

Por fodo ello, desde el Departamento de Igualdad y con la colaboracion de la FSG en Valladolid, se enviaron 4
cartas de queja a los distintos medios informandoles de que la mencion de la efnia es una mala practica.

RESULTADO: De las cartas de quejas enviadas a los distinfos medios que difundieron la noticia no hemos ob-
tenido respuesta alguna. Desde el territorio, se han solicitado reuniones con las personas responsables de estos
medios con la finalidad de que en la medida de lo posible fraten de no mencionar la efnia en noticias y sucesos.

Referencia: http://www fribunavalladolid.com/noticias/una-agresion-a-vigilantes-de-urgencias-en-el-clinico-
de-valladolid-se-salda-con-8-detenidos/1483266981


https://www.elespanol.com/reportajes/20171002/251225811_0.html
http://www.tribunavalladolid.com/noticias/una-agresion-a-vigilantes-de-urgencias-en-el-clinico-de-valladolid-se-salda-con-8-detenidos/1483266981
http://www.tribunavalladolid.com/noticias/una-agresion-a-vigilantes-de-urgencias-en-el-clinico-de-valladolid-se-salda-con-8-detenidos/1483266981
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suropapress [ castilla y ledn

A disposicion judicial 7 detenidos por la reyerta

del Clinico de Valladolid

o v B

Artuakzade 0301Z0NT 155142 o

WVALLADOUID:, 2 Ene. (EUROPA PRESS) -

Lo siete datenidos tras la reyerta ocurrida en &l Hospital Clinico Universitario de
Valladolid, que s& saldé con ocho policias heridos. han pasado a disposicion judicial CASO 90
en la mafiana de este lunes. han informado a Europa Press fuentes policiales.

91.

http://www.elhortedecastilla.es/valladolid/201701/01/detenidos-ocho-miembros-misma-20170101112041html

http://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-reyerta-clinico-valladolid-acaba-detenidos-otfros-tantos-
policias-heridos-20170101120232html

http://elperiodicodecastillayleon.com/noticia/2017-01-02-pasan-disposicion-judicial-/-detenidos-reyerta—cli-
nico-valladolid-7124

Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En La Gaceta Regional de Salamanca se publicé una noficia en la que se mencionaba la etnia gitana de
las personas que supuestamente habian originado un tfiroteo. La publicacion de esta noticia ademas, motivé que
los lectores v las lectoras de este periodico empezaran a hacer comentarios racistas y discriminatorios hacia la
comunidad gitana de la zona.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad pudimos constatar que la periodista que firmé esa noticia no
era la primera vez que ufilizaba en la redaccion de sus noficias y/o articulos términos inadecuados como “clanes’
o reyerta’, ademds de mencionar la efnia gitana de presuntos/as implicados/as. Por ello, en colaboracion con la
FSG Salamanca solicitamos una reunion con la periodista con el ob jetivo de que pudiera cambiar la redaccion de
sus noficias y no hiciera uso de términos que pudieran afianzar los estereotipos y prejuicios hacia las personas
gitanas.

RESULTADO: La periodista nos recibio y fras explicarle nuestro trabajo en igualdad, nos trasladd que estaba de
acuerdo con lo que le dijimos, pero que en su trabajo era complicado por la rapidez de las redacciones y sus
publicaciones. No obstante manifestd que infentaria cambiar esa practica.


http://www.elnortedecastilla.es/valladolid/201701/01/detenidos-ocho-miembros-misma-20170101112041.html
http://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-reyerta-clinico-valladolid-acaba-detenidos-otros-tantos-policias-heridos-20170101120232.html
http://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-reyerta-clinico-valladolid-acaba-detenidos-otros-tantos-policias-heridos-20170101120232.html
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Casos de discriminacion en medios de comunicacion e internet

Leén. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El Diario de Leon publico una noticia con el siguiente titular: ‘Utiliza a su hija menor para despistar a una
anciana y le roba 1000 euros del cajero. La sospechosa, de etnia gitana, se enfrenta a una pena de 16 meses de
prision”

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se envié un correo al medio, explicandole que la mencion
de la efnia de las presuntas protagonistas en la redaccion de este tipo de sucesos, incitaba al rechazo hacia la
comunidad gitana en Leon.

RESULTADO: En esta ocasion, no obtuvimos respuesta del medio.

Referencia: http://www.diariodeleon.es/nofticias/imprimir phprid=1127256

., Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa

HECHOS: En el periodico La Gaceta de Salamanca fue publicada una noficia de un suceso en la que se detallaba
que mas de medio centenar de gitanos se reunieron a las puertas de un edificio religioso, para decidir qué repre-
salias fomaban confra los familiares de una mujer que presuntamente maté a ofra que era vecina de Salamanca.

La noficia decia lo siguiente: ‘Mds de medio centenar de personas se reunieron este domingo frente a la iglesia
vieja y recibieron la visita de patriarcas de Valladolid y Zamora'.

En la redaccion de la noticia aparecieron expresiones y términos como: obedecer la ‘ley gitana’, destierro, fami-
lias contrarias, posible venganza, efc. Términos que afianzaban los estereotipos y prejuicios hacia las personas
gitanas, generando comentarios racistas y discriminatorios hacia las mismas. Los lectores hicieron comentarios
como: ‘Hacen lo que les da la gana no importa la hora y que nadie diga nada y asi no se puede cada generacion
es peor estdn fotfalmente descontrolados alguien fendria que fomar medidas viendo que no se integran, (2) El
destierro deberia ser decretado para fodos aquellos gitanos que tengan antecedentes policiales leves o graves,
de cualquier tipo. Todos a 1000 Ms. los gitanos desarraigados y tienen suerte de no Vvivir en los tiempos de
Hitler, por eso en Espana se aprovechan de los payos y hacen lo que quieren y les da la gana haciendo del pais
Su capa, hasta que la ulfraderecha vuelva con fuerza..”

INTERVENCION: Desde la FSG Salamanca se constaté que la redactora que escribio la noticia fue la misma que
redacto ofras noticias que se han denunciado al mismo periddico, por el mismo contenido, y los mismos hechos.

De hecho, se solicité una reunion con la redactora del periédico la Gaceta de Salamanca, para sensibilizar e infor-
mar del alcance que fenia en lo relativo a la discriminacion la mencion a la éfnica y a ofros términos inadecuados
en la redaccion de sus noficias.

RESULTADO: Finalmente se cerré la reunion con la propuesta, por parte de la redactora de no volver a mencionar
la efnia y ofros términos inadecuados en noficias relacionadas con sucesos donde estuvieran implicadas perso-
nas gitanas. Se cerro el caso como resultado positivo.

Referencia: http://www.lagacetadesalamanca.es/sucesos/2017/03/13/reunion-aplicar-destierro-evitar-violen-
Cia-pizarrales/199393html

Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En la edicion en papel del periddico £/ Norte de Castilla, edicion Salamanca, aparecio la noticia del ase-
sinato de una mujer en un pueblo de Salamanca que ya habia sido publicada anteriormente.

En el desarrollo y redaccion del suceso aparecieron varias expresiones y términos como “ajuste de cuenfas’,
‘reyerta’, y mencion de la efnia, concretamente aparecia como ‘raza gitana”.


http://www.diariodeleon.es/noticias/imprimir.php?id=1127256
http://www.lagacetadesalamanca.es/sucesos/2017/03/13/reunion-aplicar-destierro-evitar-violencia-pizarrales/199393.html
http://www.lagacetadesalamanca.es/sucesos/2017/03/13/reunion-aplicar-destierro-evitar-violencia-pizarrales/199393.html
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INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se envié carta de queja al medio haciendo mencién a que
la utilizacion de aquellas expresiones y términos relacionados con este fipo de sucesos no aportaban nada a la
noficia y si en cambio manfenian estereotipos hacia la comunidad gitana relacionandola con la delincuencia, robos
y frafico de drogas, tal como se describia en la noticia.

RESULTADO: El medio no contesto.

Referencia: http://www.elnortedecastilla.es/salamanca/201703/08/matan-cuchilladas-mujer-pizarra-
les-20170308095103.html

Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico digital La Cronica de Salamanca publico una noticia en la que se informaba de una supuesta
disputa enfre varias familias gitanas por un noviazgo no aprobado por estas, enfre una menor y un hombre de
25 anos.

En el desarrollo de la noticia se mencioné de manera reiterada la efnia gitana de las personas implicadas.
INTERVENCION: Inmediatamente se envié un correo electrénico al responsable del medio, en el que se hizo hin-
capié, desde el Departamento de Igualdad, en que la mencién de la efnia en este fipo de sucesos, no aportaba
nada a la noficia y sf en cambio mantfenia estereotipos y prejuicios hacia las personas gitanas, asociandolas a
este tipo de incidentes violenfos.

RESULTADO: Tras la espera de un periodo prudencial, no obtuvimos respuesta.

Referencia: http://www lacronicadesalamanca.com/175030-la-policia-interviene-en-una-disputa-por-amor-
entre-dos-familias-gitanas/

Mérida. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Periodico Hoy en su version digital publicod una noficia en la que se especificaba que las personas
implicadas en el suceso relacionado con la venta ambulante eran ‘fodas de efnia gitana”

INTERVENCION: Inmediatamente desde el Departamento de Igualdad se envié un correo electronico al responsa-
ble del medio, en el que se hizo hincapié en que la mencion de la efnia en este tipo de sucesos, no aportaba nada
a la noficia, y si en cambio mantenia estereotipos y prejuicios hacia las personas gitanas.

RESULTADO: El medio no contesto.

Referencia: http://www.hoy.es/plasencia/201703/02/fiscalia-pide-anos-carcel-20170302230335.html

Madrid. Medios de comunicacion. Discriminacion directa

HECHOS: El periodico ABC publicé una nofticia cuyo titular fue:

‘Mafias serbias gitanas compran a ninas para que roben en viviendas; llegan a pagar hasta 200.000 euros
por menores en concepfo de «dotes» para que se casen con miembros del clan’.

Esta noticia generé mas de 80 comentarios racistas y de discurso de odio, tales como:


http://www.elnortedecastilla.es/salamanca/201703/08/matan-cuchilladas-mujer-pizarrales-20170308095103.html
http://www.elnortedecastilla.es/salamanca/201703/08/matan-cuchilladas-mujer-pizarrales-20170308095103.html
http://www.lacronicadesalamanca.com/175030-la-policia-interviene-en-una-disputa-por-amor-entre-dos-familias-gitanas/
http://www.lacronicadesalamanca.com/175030-la-policia-interviene-en-una-disputa-por-amor-entre-dos-familias-gitanas/
http://www.hoy.es/plasencia/201703/02/fiscalia-pide-anos-carcel-20170302230335.html
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Mo =e si cabrearme o descojonarme de risa. El gue vengan los gitanos de toda Europa a
robar a Espafia es lo mas ogico del mundo, sabiendo gue sus primos de agqui lo llevan
haciendo 500 arfios y los tenemos encumbrados en un pedestal, con pensiones,
derechos a todo, pero sin aportar nada, permitiendoles incumplir todas las leyes y
ordenanzas. Si las elecciones en Espaiia las ganan los ladrones, como no van a venir
todos. Diran; "vamos pa Espafia, que han ganao los nuestros”.

dEs que los gitanos no van a parar nunca de inventar maldades?. . . . . .. Y después dicen que estan dis-

gente se asombraria de saber el porcentaje, muchisimos, los suficientes como para desconfiar de ellos
siempre.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se envié una carta de queja al medio en la que se le solicité
ademas que eliminaran los comentarios discriminatorios.

RESULTADO: El medio no confesto. El 12 de marzo de 2018, se reviso la pagina de la noticia nuevamente. Pudi-
mos comprobar que fodavia seguian los comentarios.

Referencia: http://www.abc.es/espana/madrid/abci-mafias-serbias-gitanas-compran-ninas-para-roben-vivien-
das-201707302136_nofticiahtml

ABC wsoro

s eTERNACONAL ECOMOMA Ofwelm CEPOATES COWOCER MAMLA MOTOR GEMTE SUMMASM CATURAA 000 WADAD EDCKOMES SERVCOS ABCIEVLLA

Coivios. Mumicgion Tops Diabuis Wiceos Oalslm Oeeisilails Seoesss Pianll

Mafias serbias gitanas compran a nifias para que roben
en viviendas

w Llegan a pagar hasta 200,000 euros por menores en concepio de sdotess para que se casen oon miembros del clan

CASO 97

Walenting Radosavivic nuses de los Ideres del clan) dursnte us robo - ABL

98. Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa

HECHQOS: En su edicion electronica el periodico £/ Norfe de Castilla en Salamanca, publicé una noficia sobre un
apunalamiento. En el desarrollo de la noficia aparecio en varias ocasiones la mencion de la etfnia gitana: Ta mujer
herida responde a las iniciales S.S.H, tiene 64 anos de edad y pertenece a la efnia gitana’.

INTERVENCION: Desde la FSG en Salamanca en colaboracion con el Departamento de Igualdad se traté de con-
cerfar una cita con alguno de los redactores de la noficia. Tras informarle de lo sucedido nos comenté que
revisaria la noticia que publicaron, y nos aseguré que aquella no era la practica normal del periodico. En la misma
conversacion, quedamos en la posibilidad de publicar un reportaje sobre cultura gitana en su periédico.


http://www.abc.es/espana/madrid/abci-mafias-serbias-gitanas-compran-ninas-para-roben-viviendas-201707302136_noticia.html
http://www.abc.es/espana/madrid/abci-mafias-serbias-gitanas-compran-ninas-para-roben-viviendas-201707302136_noticia.html
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RESULTADO: Después de hablar con el responsable de redaccion, decidimos cerrar el caso ya que pudimos
comprobar que la mencion de la efnia en aquella noficia no respondia a ninguna mala infencién del periodico sino
a una mala praxis por parte de uno de sus periodistas. Igualmente, desde la FSG Salamanca seguimos pendientes
de la evolucion del periddico, ademés del ofrecimienfto de escribir algunas resefas de cultura gitana.

Referencia: http://www.elnortedecastilla.es/salamanca/201703/28/asestan-punaladas-mujer-
dias-20170328000220.html

Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico La Gaceta de Salamanca publico una noticia sobre el hecho de que una veintena de familias
habian ocupado un edificio y que la mayoria de esas familias eran de efnia gitana.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad en colaboracion con la FSG en Salamanca, se envié un co-
rreo de queja a fravés de la pagina web del medio, incidiendo en que la mencion de la etnia gitana en este fipo
de sucesos, no aportaba nada a la noficia y sf en cambio, mantenia prejuicios y estereotipos hacia las personas
gitanas en general.

RESULTADO: El medio no contesto.

Referencia: http://www lagacetadesalamanca.es/salamanca/2017/08/13/veintena-familias-okupa-edificio-
vacio-barrio-alcaldes/213339.html

Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En La Gaceta de Salamanca'y La Tribuna de Salamanca, se publicé una noticia que hacia referencia a
una pelea multitudinaria. En ambos periddicos, se hizo mencion a la efnia y a la nacionalidad de los implicados.

INTERVENCION: Desde el Departamento de igualdad en colaboracion con la FSG en Salamanca se enviaron cartas
de queja a ambos periddicos incidiendo en que la mencion de la etnia en este tipo de sucesos no aportaban nada
a la noficia y si en cambio, manfenian los estereofipos y prejuicios de la comunidad gitana relacionandola con
este tipo de sucesos violentos.

La noticia en cuestion, generd mas de 15 comentarios discriminatorios y racistas hacia la comunidad gitana en
general, comentarios fales como:

Esto es una vergienza. Tienen todos los privilegios. Las ayudas y protecciones que no
necesitan (porque no quieren trabajar). Ayudas por hacer nifios (sin casarse), alquiler,
luz, comida, etc., etc., sin hacer nada positivo. ;Y de lo demas? jjjYa valelll Y los
"payos”, trabajar, trabajar jPoliticos de mierdal

RESULTADQO: En este caso, los medios no contestaron.

Referencia:  http://www .lagacetadesalamancaes/sucesos/2017/10/05/batalla-campal-gitanos-santisima-trini-
dad/218435html

https://www. tribunasalamanca.com/noticias/un-grave-altercado-entre-dos-familias-a-las-puertas-de-la-san-
tisima-trinidad-acaba-en-comisaria


http://www.elnortedecastilla.es/salamanca/201703/28/asestan-punaladas-mujer-dias-20170328000220.html
http://www.elnortedecastilla.es/salamanca/201703/28/asestan-punaladas-mujer-dias-20170328000220.html
http://www.lagacetadesalamanca.es/salamanca/2017/08/13/veintena-familias-okupa-edificio-vacio-barrio-alcaldes/213339.html
http://www.lagacetadesalamanca.es/salamanca/2017/08/13/veintena-familias-okupa-edificio-vacio-barrio-alcaldes/213339.html
http://www.lagacetadesalamanca.es/sucesos/2017/10/05/batalla-campal-gitanos-santisima-trinidad/218435.html
http://www.lagacetadesalamanca.es/sucesos/2017/10/05/batalla-campal-gitanos-santisima-trinidad/218435.html
https://www.tribunasalamanca.com/noticias/un-grave-altercado-entre-dos-familias-a-las-puertas-de-la-santisima-trinidad-acaba-en-comisaria
https://www.tribunasalamanca.com/noticias/un-grave-altercado-entre-dos-familias-a-las-puertas-de-la-santisima-trinidad-acaba-en-comisaria
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101. Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacién directa
HECHOS: El periodico de Salamanca publicé una noficia en la que informd de que habfan destinado una subven-
cion de 54.000 euros para mejorar la empleabilidad de 340 jovenes del colectivo gitano.
INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se envié una carta de queja al periédico en la que se le

solicitaba la eliminacion de todos los comentarios discriminatorios hacia las personas gitanas.

RESULTADO: El 12 de marzo de 2018 estos comentarios todavia estaban vigentes en la pagina web. El periodico
no confesto.

Referencia: http://www.salamanca24horas.com/texto-diario/mostrar/956475/subvencion-54000-euros-me-
jorar-empleabilidad-340- jovenes-colectivo-gitano#

Fero si este tipo de gentuza no quiere trabajar, no lo han hecho nunca, ni lo haran, es
malgastar el dinero pablico para nada.. vergonzoso, es gusta vivir de otras cosas que
fodos sabemos._(sin censura)



http://www.salamanca24horas.com/texto-diario/mostrar/956475/subvencion-54000-euros-mejorar-empleabilidad-340-jovenes-colectivo-gitano#
http://www.salamanca24horas.com/texto-diario/mostrar/956475/subvencion-54000-euros-mejorar-empleabilidad-340-jovenes-colectivo-gitano#
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Casos de discriminacion en acceso a hienes y servicios

1. Barcelona. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana de origen rumano acudio a la Oficina de Afencion Ciudadana del distrito de Nou
Barris en Barcelona para registrar una instancia de solicitud de padrén en su domicilio, en régimen de ocupacion.
La joven aportod foda la documentacion necesaria; sin embargo la técnica de la Oficina de Atencion le denego
el registro alegando, con un frafo de indiferencia y sin facilitar una informacion clara y entendible, falfa de do-
cumentacion.

INTERVENCION: La Técnica referente del Programa de la FSG en el que participa la joven la acompaii¢ a la Oficina
de Atencion y solicito el registro de la instancia, aportando la misma documentacion que la joven habia aportado
y automaticamente se registro la solicitud.

Se comprobo que existio un frato discriminatorio a la joven al denegérsele la atencion por unos criterios que no
eran necesarios.

La joven descarto inferponer queja a la Oficina de Afencion por femor a que el trafo fuera peor en las siguientes
visitas. Desde la FSG se propuso prestar atencion a futuros acompanamientos a esta Oficina y en caso necesario
mediar con la persona responsable.

RESULTADO: Positivo ya que se pudo comprobar la discriminacion, pero limitado porque la victima no quiso
poner queja o denuncia.

. Almeria. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven parficipante de la FSG comentd en una de sus visitas a la Oficina de la FSG de Almeria que
se habia sentido discriminada por el portero de una discoteca del centro de Almeria, al no permitirle el acceso
a la discoteca, sin ofro motivo que el ser gitana. La joven se dirigio a la discoteca con sus amigos, que no eran
gifanos. Cuando se acercaron a la puerta de la discoteca le gritaron "Ay mi gitana” y el portero que lo escucho
no la dejo enfrar a ella, pero al resto de sus amigos que no eran gitanos no les puso ningun impedimento. Ella
pregunto al portero la razon de por qué no podia entrar, e incluso le ensend su DN, mostrando que tenia la edad
permifida y le pregunto al portero sino le dejaba entrar por ser gitana, a lo que el portero no respondio.

INTERVENCION: La joven conté los hechos a la Técnica de Igualdad de Almeria, la cual le asesord vy le informé de
sus derechos, le aconsejo que si le volvia a suceder algo asi, solicitard la hoja de reclamaciones y la presentara.

Ademds de ofrecerle el apoyo y el acompanamiento si quisiera reclamar sus derechos.

RESULTADO: En esta ocasion la joven no quiso llevar a cabo ninguna accion.

. Albacete. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Unas jovenes participantes de un curso de formacion de la FSG acudieron a la panaderia cercana a la
Oficina de la FSG a comprar unos bocadillos. Desde el primer momento que enfraron la dependienta les trato de
malas maneras. Le pidieron que les abriera los bocadillos para calentarlos, pero ella respondio de malas formas
“yo los pongo asf’, ademas les exigio pagar los bocadillos antes de dérselos, algo que no hacia con el resto de la
clientela y finalmente, les invit¢ a despejar la panaderia inmediatamente fras recoger los bocadillos.

La siguiente semana las jovenes, aun sinfiéndose despreciadas, volvieron de nuevo a comprar unos bocadillos,
puesto que era el sitio mas cercano y economico vy, de nuevo, la dependienta volvié a fratarlas de muy malas
maneras “yo caliento los bocadillos como yo quiero” y observaron que el trato con el resto de su clientela no era
igual, sino mejor. Entonces, las jovenes le solicitaron la hoja de reclamaciones, diciendo que querian poner una
queja, a lo que la dependienta respondio que no tenia hoja de reclamaciones, que volvieran mas farde.
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INTERVENCION: Las jovenes regresaron a la FSG y confaron a la Técnica de Igualdad estos hechos. La Técnica
les dijo que tenia la obligacion de enfregarles la hoja de reclamaciones y que ella y la orienfadora educativa de
la FSG les acompanarian.

Las jovenes llegaron a la panaderfa, junto con la Técnica de Igualdad y solicitaron de nuevo la hoja de recla-
maciones. La dependienta busco la hoja, mienfras decia 1o que pasa es que me habéis cogido mania y yo a
vosotras, sino os gusta como os frato no vengdis por aqur”

Cuando las jovenes salieron de la panaderia, fanto la Técnica de Igualdad como la orientadora educativa, que
no se habian idenfificado se quedaron en la panaderia y escucharon la siguiente conversacion, cuando sono el
teléfono y la dependienta lo cogio y dijo:

‘fres gitanas han estado aqui y querian la hoja de reclamaciones, porque por lo visto se han sentido
ofendidas”.

Al colgar el teléfono, una clienta le preguntd a la dependienta dson esas que estaban aqui?, pues, no les
hagas caso, ya sabes como es esa gente” a lo que la dependienta contesto ‘me lo vas a decir a mi que
llevo aqui frabajando 12 anos y ya sé de donde vienen’. La clienta insistio ‘pues no haberles dado la hoja
de reclamaciones” y la dependienta confesto 'si, se la tengo que dar porque es obligatorio, pero no la
he firmado, para lo que les va a servir, aunque luego vendrdn para que la firme”. Después pidio disculpas
por la espera a la Técnica y a la Orientadora y les atendio con normalidad.

Las jovenes rellenaron la hoja de reclamaciones, con el apoyo de la Técnica, y fueron a entregar la copia corres-
pondiente a la dependienta, que se nego a firmarla. Entfonces la Técnica fue a pedir explicaciones de por qué se
negaba a firmarla. La dependienta argumentd que no habia ejercido ningun frato desigualitario hacia las jovenes
y que tenia que hablar con su jefa pararellenar la parte correspondiente de la hoja de reclamaciones. Entonces la
Técnica le dijo que habian sido testigos de los comentarios realizados a través del teléfono y que eran comen-
tarios despectivos y de discriminacion hacia las jovenes gitanas.

Asimismo, la Técnica acompano a las jovenes a la Oficina de Consumo para inferponer la que ja.

RESULTADQ: Antes de recibir la respuesta por Consumo, la jefa de la panaderia contacté con la FSG, disculpandose
y reconociendo que no estaba al fanto de dicha situacion. Nos pidié que trasladasemos sus disculpas a las jovenes
afectadas e incluso nos manifestd que fomarfa medidas con su empleada, que en un mes la frasladarian de zona y nos
pregunto si podia hacer algo mas por las afectadas, insistiendo en que este hecho no volveria a repetirse. Las victimas
quedaron satisfechas con la respuesta de la jefa de la panaderia y asi se lo trasladaron a la Oficina de Consumo.

. Almeria. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.
HECHOS: El portero de una discoteca del centro de Almeria le nego el acceso a un joven gitano.

INTERVENCION: El joven le conté a la Técnica de Igualdad de la FSG que cumplia con los requisitos para entrar,
que tenia la edad y se adecuaba a las exigencias de enfrada en el local, sin embargo el portero que le identifico
como gitano por su fenotipo reconocible, le deneg?d la enfrada sin darle ninguna explicacion. La Técnica de Igual-
dad le propuso quedar juntos para ir a la discoteca y hacer un testing, para comprobar si se volvian a repetir los
hechos y presenfar una hoja de reclamaciones en ese caso.

RESULTADO: Anfes de ir a la discoteca, el joven llamd por teléfono a la Técnica y le explicd que no queria seguir
adelante con la comprobacion ni presentar reclamacion, que no queria tener problemas. La Técnica le informo de
cudles eran sus derechos ante este fipo de lugar de esparcimiento publico y que si le volvia a suceder, podia
ejercerlos y que ella le podria apoyar.

. Castellon. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.
HECHOS: En un tanatorio de Castellon, mientras, la familia estaba velando a su familiar difunto, a las 2130 horas,

los trabajadores del tanatorio echaron de muy malas maneras a los familiares, refiriéndose a las personas allf
presentes como “chusma” y con expresiones racistas como “esta gente es conflictiva” o 'no se puede hablar con
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ellos, llamemos a la policia y que los echen y punto, no hace falta explicaciones’. Los familiares no sabian que el
tanatorio no tenia horario nocturno.

INTERVENCION: La familia contacté con la Técnica de Igualdad quién después de una entrevista con uno de los
familiares del difunfo, contacté con el tanatorio para pedir explicaciones sobre lo sucedido. Desde el tanatorio
negaron que hubiera alguna actitud discriminatoria. Enviaron los horarios del velatorio y no tenian horario noctur-
no, pero no reconocieron el frato racista hacia las personas alli presentes.

RESULTADO: Se asesoro a la familia para inferponer una hoja de reclamaciones. Sin embargo, la hoja de recla-
maciones no fue efectiva.

Badajoz. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven conto a la Técnica de Igualdad de la FSG que habia contactado con el responsable de una
nave, que pertenecia a una comparsa de carnaval, gue se alquilaba para eventos y celebraciones. El responsable
del local, muy amable en todo momento y la joven concretaron el alquiler del local y para que la joven viera el
local y firmar el confrato fijaron una cita, a la que acudio la joven junto con sus familiares, y en ese momento
percibieron un cambio de actitud. Ese dia de la cita les afendieron algunos de los integrantes de la comparsa y
en el momento que la joven fratd de confirmar el alquiler del local para celebrar su boda, le pusieron multiples
excusas para no alquilarle la nave, como la necesidad de conocer a alguien de la comparsa para poder alquilarle
el local, excusas que en ningun momento le habian indicado por teléfono, cuando todo habian sido facilidades.

INTERVENCION: La joven tuvo la conviccion que no la quisieron alquilar el local por ser familias gitanas. La Técnica
de Igualdad le solicito los teléfonos de contacto, pero cuando llamo los teléfonos no eran correctos.

RESULTADO: La Técnica infenté confactar de nuevo con la joven para corroborar los teléfonos e iniciar alguna
actuacion, pero la joven no quiso seguir adelante.

Almeria. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven gitano acudio a una discoteca en el centro de Almeria y cuando iba a entrar el portero le nego
el acceso sin ninguna razén convincente ni razonable. El joven le solicité al portero la hoja de reclamaciones y
anfes de que acabara de completarla, el portero se la retiré. Asi que el joven confacté con la policia y al llegar
una patrulla, le preguntaron qué habia pasado. Hablaron con el portero, quién les confesté que no le dejaba entrar
porqué estaba borracho, pero la policia, tras una conversacion con el joven, pudo constatar que efectivamente
no estaba borracho y por esta razon, le asesoraron para que presenfase una denuncia o bien ir a denunciar al
Juzgado de Guardia, aunque serfa dificil demostrar la discriminacion porqué en ningin momento le dijo el portero
que no podia entrar por ser gitano.

INTERVENCION: El joven que estaba confrariado contacté con la Técnica de Igualdad, unos dias después, para
contar lo sucedido. La fécnica le informo de los derechos que fenia, le asesord sobre los distintos procedi-
mientos a seguir para reclamar sus derechos ante estas sifuaciones de prohibicion de acceso a lugares de ocio
publicos. También le ofrecio apoyo y acompanamiento en caso de que valorara una posible mediacion con el
propietario de la discoteca.

RESULTADO: El joven decidié no llevar a cabo ninguna accion en este caso, pero aseguré que si se volvia a
repetir, ftomaria medidas.

Badajoz. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: El padre de un menor quiso celebrar el cumpleanos de su hijo en un local de Badajoz. El cunado del
padre llamo por teléfono para reservar y fodo se desarrolld con normalidad, le confirmaron que el lugar estaba
disponible para el dia del cumpleanos. Cuando el padre y su cunado, ambos de efnia gitana, fueron al centro de
actividades a confirmar la reserva, les dijeron que ese dia no estaba disponible. A las 2 horas de esto, la madre
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del menor, que no parece gitana, fue al centro de actividades a preguntar la disponibilidad para el mismo dia y le
dijeron que sf estaba disponible y reservo la sala.

Finalmente decidieron celebrar el cumpleanos alli, aunque un trabajador del Centro le dijo al padre ‘'mi jefe no
quiere gitanos en su local"

INTERVENCION: El padre del menor, participante de los programas de la FSG, le conto a la Técnica de Igualdad lo
sucedido. La Técnica comprobd mediante entrevista a la familia del menor y a algunas de las personas invitadas
al cumpleanos los hechos. Muchas de las personas que asisten a la FSG corroboraron estos hechos, afirmando
que también les paso lo mismo en el mismo establecimiento.

RESULTADO: La Técnica asesoro a la familia y les dio algunas alternativas de accion, sin embargo la familia quiso
Unicamente que quedara constancia del caso y que se tuviera en cuenta por si volvia a suceder a ofra familia
gifana. En esta ocasion no quisieron llevar a cabo ninguna otra accion.

Palencia. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién interseccional.

HECHOS: Una mujer gitana, participante de la FSG en Palencia, nos fraslado que fue victima de acoso discrimi-
naforio y de discriminacion por ser gitana. La joven nos trasladd que esto le ocurrié cuando entré a una tienda
de un centfro comercial con unas bolsas de compra. Estando ya dentro, la dependienta empezd a perseguirla por
todo el local y sin mds, se acercé a ella y le dijo que se marchase de su tienda porque estaba segura que habia
entrado a robar, de hecho, le dijo literalmente que “todas las gitanas eran unas ladronas "

INTERVENCION: El incidente discriminatorio nos llegéd pasado un tiempo. La joven nos comenté que se habia
senfido muy mal en aquel lugar y que sali¢ de la fienda y no volvio.

Desde la FSG en Palencia se le asesor6 y se le informé de que cuando le pasaran este fipo de sifuaciones, lo que
fenia que hacer era denunciar los hechos y solicitar una hoja de reclamaciones al establecimiento. Por ofro lado,
se le ofreci¢ asesoramiento y apoyo desde el Departamento de Igualdad.

RESULTADO: Entre el incidente discriminatorio y la recepcion de la informacion a la FSG Palencia, frascurrieron
mas de fres meses. Esto dificultaba la infervencion, por lo que desde la Fundacion se decidié no llevar a cabo
ninguna actuacion, pero estamos pendientes por si surgieran ofros casos. Después de todo, la joven se sinti¢
respaldada y apoyada anfe la situacion discriminatoria que sufri¢ y nos frasladé su agradecimiento por la infor-
macion en derechos ante la discriminacion.

Vitoria. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Tres jovenes gifanas fueron a comprar unos botes de laca para el pelo. Nada mas enfrar al estable-
cimiento, vieron como los agentes de seguridad de la fienda, incluso la dependienta empezaron a seguirlas, en
total fueron 4 frabajadores del supermercado. Las jovenes, para confirmar que cierfamente las perseguian a ellas,
empezaron a dar vuelfas por el establecimiento.

Una vez que pudieron comprobar que efectivamente las seguian a ellas, una de ellas le pregunto a un agente de
seguridad “perdona, ¢nos estas siguiendo?”, a lo cual él respondié que si, y que era por las pinfas que segun él
llevaban. Las jovenes se sinfieron discriminadas y avergonzadas y salieron del supermercado.

INTERVENCION: Desde la FSG en Vitoria nos pusimos en contacto con las jovenes para informarles de sus dere-
chos ante estas situaciones de acoso discriminaforio, y ademas de informarles de la posibilidad de presentar una
Queja ante la Oficina de Consumo, incluso anfe el propio supermercado, con una hoja de reclamaciones. Para ello,
en varias ocasiones se Cit¢ alas jovenes, sin embargo, finamente las victimas decidieron no continuar el proceso.

RESULTADO: Se cerr6 el caso. Las jovenes gitanas no acudieron a las citas concertadas con la finalidad de con-
sensuar una estrategia de actuacion conjunta.
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A Corufia. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién interseccional.

HECHOS: Una madre y su hija, gitanas, enfraron a una perfumeria y en seguida se dieron cuenta de que la encar-
gada las seguia por todo el local.

LLa madre pidio explicaciones y la encargada se nego a darselas, diciéndoles que no tenia que darle ninguna expli-
cacion a las gitanas, que “encima que venian a robar a su tienda de qué manera queria que las trafase”.

Tras aquella respuesta, decidieron, fambién con el padre que las esperaba fuera del establecimiento, poner una
reclamacion por escrito en la propia fienda. Tanto la madre como la hija nos relataron que pusieron la reclamacion
porque se sintieron discriminadas por ser gitanas

INTERVENCION: Desde la FSG en A Corufa se informo de que era importante, ademas, trasladar su hoja de recla-
mo anfe la Oficina de Consumo, para que fambién fuvieran conocimiento de ello.

RESULTADO: Finalmente pudimos constatar que la hoja de reclamacion presentada al establecimiento no conte-
nia ninguna mencion a que ellas eran gitanas y que ese fuera el principal motivo de su acoso y persecucion en el
establecimiento. Por ello, desde la FSG en A Coruna se hizo hincapié a la familia en que era muy importante hacer
constar en cualquier escrito de queja u hoja de reclamacion que el tratamiento o situacion fueron por ser gitanas,
ya que de lo confrario la accion no tendria ninguna consecuencia para el establecimiento.

Jaén. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn interseccional.

HECHOS: Una joven participante del Programa "Cali” Por la Igualdad de las Mujeres Gitanas (Programa “Cali”, en
adelante) explico a la Técnica de Igualdad que fue al supermercado a comprar una sombra de ojos, se dirigio a
la zona de cosméticos y no la encontré. Penso preguntar a la dependienta y cuando levanté la mirada la depen-
dienta estaba mirandola fijamente. La joven le pregunto por la sombra de 0jos, la dependienta se la facilito vy la
guardo en una caja. Ella observo que a otras clienftas no les habia guardado los cosméticos en una caja y le dijo
a la dependienta que queria hablar con la encargada para preguntar si esto de guardar el cosmético en una caja
era algo que hacian a fodo el mundo o solo a ella por ser gitana.

Se dirigi¢ a la encargada v le solicité una hoja de reclamaciones para poner una que ja a la dependienta. La encar-
gada le dijo que recientemente habian implementado ese nuevo protocolo de meter los productos en una caja,
se disculpo por la dependienta, le dijo que lo sentia mucho vy le aseguré que hablaria con ella.

INTERVENCION: Posteriormente se realizé un festing por una joven no gitana, que se dirigié a comprar un
producto a uno de estos supermercados; a ella no le aplicaron este protocolo y en ningin momento se sintio
observada.

RESULTADO: La participante acepto las disculpas de la encargada y no interpuso la hoja de reclamaciones. En
este caso ha sido fundamental para la resolucion efectiva del caso la formacion que recibid la participante en
materia de lucha confra la discriminacion.

Malaga. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una familia gitana (3 mujeres y 2 hombres) fueron a una fienda del Cenfro comercial de Rincén de la
Victoria. Cuando estaban denfro de la tienda observaron que un vigilante de seguridad del Centro comercial
entro ala tienda y comenzo a seguir a la familia. Uno de los integrantes de la familia le pregunto al vigilante “dpor
qué nos persigue como si fuésemos a robar?, nosotros trabajamos en el mercadillo de vendedores ambulantes
y los payos también roban’. El vigilante respondio ‘pues los gitanos de los mercadillos son los que mds roban’.

INTERVENCION: La familia, participante de la FSG, lo coment® en la oficina de la Fundacion y al querer comprobar
los hechos, se descubrio que la fienda habia cerrado.
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RESULTADO: Se informd a la familia que es importante visibilizar estas actitudes prejuiciosas y comentarios que
se hacen en los espacios fanfo publicos como privados. No se pudo llevar a cabo ninguna otra actuacion por el
cierre de la tienda.

Santander. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn interseccional.

HECHOS: Una mujer gitana, parficipante de una de las sesiones de informacion en derechos y no discriminacion
de la FSG, le comento a la Técnica de Igualdad que en una ocasion que se enconfraba en un supermercado recibio
un tfrafo discriminatorio por parte de una de las trabajadoras del supermercado. Ella estd segura que fue asi por
Sus rasgos éfnicos. La mujer estaba en la seccion de cosméticos y estaba viendo una de las pruebas que tfienen
alli, al igual que ofras personas. La dependienta del supermercado sali¢ corriendo dirigiéndose a ella y le dijo en
voz alfa y delanfe de toda la gente, de manera despectiva ‘no foques nada, si quieres comprar algo, como tfodo
es de pequeno tamano fienes que meterlo en este sobre que te doy”. Le entrego el sobre a ella, pero no al resto
de personas que se enconfraban alli.

INTERVENCION: La mujer se sintio avergonzada e indignada, asi que le solicité el nombre a la empleada y le puso
una hoja de reclamaciones.

RESULTADO: Positivo. La mujer se quedo safisfecha con su propia reaccion (pedir la hoja y presentarla) y le
dijo a la Técnica que esto habia sido posible gracias a las jornadas de informacion en derechos y lucha contra la
discriminacion que impartio la Técnica de la FSG.

Asimismo, por parte de la FSG se hara seguimiento del supermercado, puesto que ofros/as participantes nos han
dicho que son habituales las actitudes discriminatorias hacia las personas gitanas en ese supermercado.

Badajoz. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una mujer participante del Programa "Cali” le contd a la Técnica de Igualdad que un dia enfré con su
hija de 7 ahos a comprar un gel a una perfumeria de la que es clienta habitual. La mujer percibid la presencia
constante del vigilante de seguridad, justo detras de ella y su hija, la cual le dijo ‘mama, mira, nos estan vigilan-
do’. En todo momento que estuvieron en la tienda les estuvo siguiendo, la madre se dio la vuelta y le pregunto
si habia algun problema, a lo que el vigilante respondié que no, ‘que pronto iban a cerrar y que estaba colocando
algunos productos’.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad se acerco a la perfumerfa para entrevistarse con el vigilante, pero no
estaba, con lo cual le explico a la dependienta lo ocurrido.

RESULTADO: Positivo. La dependienta le dio larazon y le dijo que no habia que hacer ninguna distincion entre la
clientela de la perfumeria y asintié en que el comportamienfto no estuvo bien y que no querian este tipo de actos
en el establecimiento. Asimismo, le dijeron que el vigilante no frabajaba ya alli.

Valladolid. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una trabajadora de una enfidad social acudio a la FSG para hablar con la Técnica, la mediadora y la
Coordinadora de la FSG, con el objetivo de informar sobre un incidente ocurrido en su enfidad, relacionado con 3
usuarias de etnia gitana. La frabajadora de la enfidad dijo que las 3 mujeres gitanas habian robado en su entidad
y que debido a ello ‘no prestaré mds servicios si vuelve a ocurrir de nuevo y dejaré de atender en la enfidad a
este colectivo’.

INTERVENCION: El equipo de la FSG le transmitio su preocupacion ante la posible adopcion de dicha medida que
culpabilizaba a tfodas las personas gitanas, que eso era una practica que discriminaba a las personas gitanas y que
no era licito privar a toda una comunidad de personas de un servicio. Ella solicité disculpas, diciendo que no era
su intencion, que no se habia expresado bien.
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RESULTADO: Dias mas farde, la Técnica de Igualdad confactd de nuevo con la entidad social para comprobar
las medidas que se habian tomado en relacion al incidente ocurrido v la trabajadora le dijo que habia privado del
servicio unicamente a las mujeres sospechosas del robo, sin privar al resto de las mujeres gitanas beneficiarias
del servicio.

Jaén. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn directa.

HECHOS: Uno de los mediadores de la FSG cont6 a la Técnica de Igualdad un hecho que le ocurrio al salir a cenar
con su familia a un bar de tapas de Jaén. La familia acudio al local a las 23.14 horas, se senfaron en una mesa y
cuando lleg6 el encargado les dijo que a partir de las 23 horas no se servia ni comida, ni raciones, que la cocina
estaba cerrada. Les pregunfd si querian fomar algo y ellos dijeron que no, que querian comer. Antes de irse,
comprobaron que la cocina funcionaba. Se fueron al bar de al lado y vieron que los camareros servian todo tipo
de raciones fanfo a genfe que estaba alli, como a gente que llegd mas tarde que ellos. La familia se habia sentido
discriminada por ser una familia gitana, pero en ese momento no quiso llamar la atencion al responsable.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad llamo por teléfono al bar para comprobar que era cierfo que a partir de
las 23 horas no se servia comida. La persona que le atendio por teléfono le dijo que no habia ningun problema
para servir comida si llegadbamos pasadas las 23 horas.

Al dia siguiente a la llamada, la Técnica envio un correo electronico al bar explicando lo sucedido y solicitando una
hoja de reclamaciones. El bar no respondio, con lo cual la Técnica descargo online la hoja de reclamaciones y se
envio al bar. El bar fampoco respondio a la queja, con lo cual unos dias después, se llevo lahoja de reclamaciones
a la Oficina de Consumo.

La victima recibié respuesta de Consumo confirmado que habia recibido la hoja de reclamaciones.

Posteriormente, se recibio respuesta por parte del bar diciendo que no habian tenido conocimiento de que la
victima queria solicitar una hoja de reclamaciones. Sin embargo, la Técnica de Igualdad habia enviado dos co-
rreos diferentes solicitando la hoja de reclamaciones, el primero explicando lo sucedido y el siguiente advirtiendo
que se iba a completar la hoja de reclamaciones y se les dio la posibilidad de realizar alegaciones, a lo que no
contestaron. En la respuesta del bar afirmaron que ese dia no fenian existencias y que solo sirvieron tapas frias
a fodos los clientes.

RESULTADO: Se valord no realizar mas acciones, puesto que no habia mas pruebas que las aportadas. Se de-
cidio hacer un seguimiento al bar y en caso de tener constancia de ofro incidente en el bar, fomar las medidas
oporfunas.

Zaragoza. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una mujer gitana estaba en un supermercado, con sus dos hijas menores de edad, cuando la cajera
acuso a un grupo de mujeres gifanas de robar. La mujer que estaba cerca de ellas también fue acusada de robo.
Al llegar el encargado, una de las cajeras que seguia acusandola y diciendo ‘ya sé de qué palo vas, todas las
gitanas sois iguales, venis a llevaros cosas gratis”. La mujer enseno el bolso y aunque demostré que no fenia
nada, no recibid disculpas. Se sintio fan dolida que llamo a la policia local, quién fras coger los daftos de la cajera,
animaron a la mujer a tomar medidas en el asunto, indicandole que estaba en su derecho.

INTERVENCION: La mujer llamé a la oficina de la FSG y contacto con la Técnica de Igualdad, quién se entrevisté
con ella ese mismo dia. La mujer le conté lo ocurrido con detalles y expreso la situacion fan dolorosa que habia
vivido y la impotencia gue sinti¢ al no tener credibilidad su testimonio y al ver que la gente tiene aun este fipo
de prejuicios.

RESULTADO: La Técnica le informo y asesord sobre sus derechos y la posibilidad de interponer una hoja de
reclamaciones a la Oficina de Consumo. La mujer interpuso la hoja de reclamaciones y se sinfio safisfecha con
su actuacion. A fecha de hoy no tenemos nofticias sobre la Resolucion.
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Santiago de Compostela. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn directa.

HECHOS: Un grupo de mujeres gitanas, parficipantes del Programa "Cali”, fueron a un restaurante con sus hijas
e hijos a cenar. Una de ellas se acerco a la barra y el dueno le dijo de muy malas formas que ‘hablen mds bajo,
que esfo no es la feria y si no os gusta os marchdis”y anadié que tenia derecho a echarlas si queria. Una de las
mujeres, que habia participado en una de las jornadas de informacion en derechos, le dijo que eso era discrimi-
nacion, porque si no fueran gitanas no las estaria amenazando con echarlas a todas.

Asimismo, la mujer decidi¢ inferponer una hoja de reclamaciones y se la solicité al dueno, el cual cambid de
actitud y pidi¢ disculpas. Aun asi, decidid ponerla ya que el frafo le habia parecido injusto y discriminatorio.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad acompafio a las mujeres a Consumo a poner la hoja de reclamaciones.
La frabajadora que recogio la denuncia en Consumo se sorprendio por lo que habia pasado y que las frafaran asi
solo por ser gitanas y manifesté que era la primera reclamacion de este fipo que se ponia alli.

RESULTADO: Se intentd hacer seguimiento de la reclamacion por parte de la Técnica de Igualdad, que llamé a la
Xunta para solicitar informacion del expediente, pero en estos momentos no hay nimero de expediente asignado
para esta reclamacion ni ninguna respuesta.

Valladolid. Acceso a bienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHOS: Una asociacion gitana de Valladolid fransmitio una queja a la FSG de un caso de discriminacion que
sucedio en un bar y que no era la primera vez que sucedian hechos similares, aungue nunca fueron denunciados.
Cuando un joven acudi6 a un bar en el cenfro de Valladolid a fomar algo junto con 3 menores, fodos de etnia
gifana, la camarera del bar se acerco a ellos y les dijo: Tos menores no pueden enftrar al bar y mi jefe no permite
la enfrada a gitanos por miedo a que su negocio pierda clientela”. Dentro del bar se encontraba fomando algo un
amigo del joven, también de etnia gitana, que cuando vio lo que estaba pasando se acerco y pregunté qué pa-
saba, a lo que la camarera respondio que fambién se tenia que marchar él. Los jovenes llamaron inmediatamente
ala policia y cuando llegaron la camarera y los jovenes contaron sus versiones, por separado. Al salir del bar, uno
de los policias les pregunto a los jovenes por qué no se iban a ofro bar, a lo que uno de los jovenes confesto
que no fenia por qué dejar de ir a ese bar, que su dinero fenia el mismo valor que el de cualquier persona.

INTERVENCION: Los jévenes acudieron a la FSG y contaron a la Técnica de Igualdad los hechos y decidieron ir a
hablar con el responsable del bar donde se habian producido los hechos. Al llegar al bar les atendi6 la camarera.
LLa Técnica pregunto por su superior y solicité la hoja de reclamaciones para interponer una que ja por los hechos
sucedidos. El responsable del bar llamo por teléfono a la Técnica, pero éste incurrio en diversas contradicciones.

Se interpuso Queja ante la la Oficina de Consumo por los hechos sucedidos por vulnerar el e jercicio del derecho
de admision por motivos étnicos. La Agencia de Proteccion Civil solicito al dueno del bar las explicaciones per-
finentes y los motivos concretos de denegacion de enfrada.

Ademas, teniendo en cuenta que el ano anterior se denuncio ofro caso igual en el mismo bar y se archivo, en esta
ocasion se inferpuso de nuevo denuncia, esta vez antfe Fiscalia Provincial de Delitos de Odio y Discriminacion por
un delito de denegacion de acceso a bienes y servicios en el ambito privado.

RESULTADO: En estos momentos la Queja a Consumo se ha paralizado hasta que se resuelva el asunto en la via
penal. Por ofro lado, se recibié nofificacion de un Auto del Juzgado que decrefaba el Sobreseimiento provisional
de la causa. Anfe este Auto del Juzgado, desde la FSG hemos interpuesto un recurso, al considerar que el caso
debe investigarse. El recurso ha sido estimado parcialmente, y estamos pendientes de su resolucion.

Almeria. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.
HECHO: Un joven gitano se dirigio a una discoteca en el centro de Almeria pero al ir a enfrar el portero le impidio

el paso. El joven pregunto al portero por qué no podia entrar y el portero al principio no contestd, pero el joven
insistio y el portero le respondio: ‘los duenos del establecimiento no quieren que accedan a éste personas de
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efnia gitana’, el joven pregunté el motivo y el portero respondié que ‘hace unos dias se produjo una pelea entre
personas gitanas y ahora no quieren que accedan gitanos al establecimiento’.

Anfe la denegacion de acceso a la discoteca por motivos éfnicos, el joven solicitd la hoja de reclamaciones,
pero el portero le dijo que no se la podia proporcionar porqué sus jefes no estaban. Ante la negativa de pro-
porcionarle la hoja de reclamaciones, el joven acudio a la policia local a inferponer una denuncia y le dijeron que
fenia que ir a los juzgados y ponerla alli.

INTERVENCION: El joven acudio a la Técnica de Igualdad vy le conté lo sucedido. Ante la veracidad de los hechos
y lanegativa del portero a proporcionarle la hoja de reclamaciones, se acompano al joven a inferponer la denuncia
ante el Juzgado de Guardia. Asimismo, se envié escrito a Fiscalia para informarle de los hechos y se solicité que
se fomaran las medidas oportunas.

RESULTADO: El Juzgado decreto el Archivo provisional del caso y Fiscalia recurrio el archivo antfe la Audiencia
Provincial de Almeria. Lamentablemente, el Recurso no prosperd y el caso fue archivado definitivamente por la
Audiencia Provincial.

Caceres. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHOS: La Técnica de Igualdad detecto dos noticias en las que dos asociaciones del barrio Aldea Moret de-
nunciaban a una pizzeria por discriminacion, por no llevar comida a domicilio a algunas de las calles de ese barrio,
que es un barrio segregado con mucha poblacion gitana e inmigrantes, con la excusa de que se habian producido
algunos altercados entre los repartidores y los residentes de la zona de Caceres. Las noficias se pueden encon-
frar en los siguientes links:

http://www.hoy.es/caceres/denuncian-pizza-movil-20170618004713-ntvo.html
http://www.hoy.es/caceres/barrio-calles-marcadas-20170620003318-ntvo.html

En la pizzerfa fienen un listado de las calles donde no llega el servicio de reparto. Las personas afectadas, por vivir
en ese barrio y ser demandantes de pizza a domicilio, son de distinfas nacionalidades y etnias, fundamentalmente
personas gitanas.

INTERVENCION: La Técnica solicit¢ un pedido por teléfono a la Pizzeria y todo iba bien, hasta que indico la di-
reccion a la que ftenia que llegar el pedido, que estaba dentro del barrio de Aldea Moret. El frabajador senald que
no podia llevar el pedido hasta la calle indicada y la Técnica pidié una explicacion, a lo que él contesto que habian
tenido problemas en dicho barrio y que no repartfian en esa zona.

La Técnica de Igualdad contactd con los responsables de la Pizzeria y le dijeron que a pesar de la inseguridad que
genera circular por la zona a determinadas zonas, infentan prestar el servicio de reparto a domicilio, aunque dejan el
pedido a la enfrada del barrio y es la clientela quien tiene que desplazarse hasta alli, para recoger el pedido.

RESULTADO: Negafivo. La Técnica informo a los responsables de la Pizzeria que esta decision podia generar
desigualdades en el acceso a bienes y servicios de un barrio determinado. No obstante la empresa decidio no
cambiar su actifud.

Cuenca. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Cerca de una iglesia donde acuden muchas personas gitanas hay un kiosco. Una de las personas que
acuden al kiosco le comento a la Técnica de Igualdad que la dependienta hizo unos comentarios como “estoy
harta de los gitanos, que no hacen nada mds que exigir” y anadio “fodos son iguales’”.

INTERVENCION: La Técnica contactd con algunas personas de las que acudian de forma habitual al Kiosco y
algunos comentan que no han tenido situaciones incomodas cuando han ido, pero que la dependienta fiene un
caracter desagradable, creen que puede ser la manera de ser y fiene ese frato con todo el mundo.
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RESULTADO: Se valord hacer un seguimiento por si volvian a repetirse dichos comentarios que demostraban
clertos prejuicios hacia fodas las personas gitanas.

Gijon. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHOS: Un hombre gitano se acerco a la oficina de la FSG de Gijon para denunciar un caso de discriminacion en
un restaurante. El hecho se produjo en un restaurante proximo a su domicilio y el dueno le conoce, pero en esos
momentos el dueno no estaba. El camarero le dijo que 'no podia atenderle porque tiene orden de su jefe de no
atender a personas gitanas’. El hombre que es amigo del jefe, el dia siguiente que le vio en una fiesta, le pregunto
si era verdad que hubiera dado la orden de no aftender a gitanos. El dueno dijo que si, que hace muchos anos en
los locales de los alrededores los gitanos cometieron hurtos. EI hombre le dijo que tomaria medidas y pondria
una queja y el duefo le dijo que lo hiciera.

INTERVENCION: El hombre en esta ocasién no quiso llevar a cabo ninguna accion porque conocia al duefio del
local. La Técnica le informé de cudles eran sus derechos y los pasos a seguir en caso de que le volviera a pasar
y no le afendieran.

RESULTADO: Después de unos dias, la Técnica llamo al hombre para saber si habfa ido de nuevo al bar, pero el
hombre no respondio.

El Prat de Llobregat. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Desde la FSG de Barcelona se solicit¢ un servicio de autocares para el traslado de participantes en el
barrio de Sant Cosme del municipio de El Prat de Llobregat con destino a las Bassas de Sant Oleguer en Sabadell.
Se solicité presupuesto a una compania de autobuses por 4 autocares de 60 plazas. Se envio el presupuesto a la
tfrabajadora de la FSG que lo solicitd y se confirmé el servicio por ambas partes. Posteriormente, se solicit¢ fac-
fura y forma de pago a la empresa de autobuses para proceder al pago por adelantado del servicio, tal y como
se establecio. Enfonces la empresa solicitd un nuevo requisito, que no habian comunicado hasta enfonces ni en
el presupuesto ni en la confirmacion, que era el pago de 600 euros en concepto de fianza, que seria devuelto a
la semana de finalizado el servicio, en caso de no existir desperfectos. Anfe este nuevo requisito la trabajadora
de la FSG contacto por feléfono con la empresa de autobuses y le pregunté los motivos para establecer este
nuevo requisito. La empleada dijo que el motivo de solicitar la fianza era porque habian visto la palabra gitano y
que ‘como se frata de ellos, la empresa ha decidido poner una fianza para asegurarse de que cubren los danos
de los autocares”. Ante esta respuesta, la trabajadora de la FSG coment6 a la empleada su disconformidad ante
esta desigualdad y discriminacion hacia la comunidad gitana y subrayo que ya no confrataria el servicio, a lo que
la empleada respondid: “ya imaginaba que no podriais hacer frente a la fianza”. Aunque, por ofro lado la empleada
expreso su desacuerdo con las insfrucciones recibidas por sus responsables y se comprometié a hablar con ellos
y confactar de nuevo con la FSG para aclarar el fema.

El dia siguiente, la empleada de la empresa de autocares llamé a la FSG y le comunicé que “los responsables de
la empresa han decidido anular el servicio, que son normas de la empresa, no es por Vosotros, es por ser en Sant
Cosme”.

INTERVENCION: Desde la FSG se envio una carta a la Direccion de la empresa, en la cual se exponian los hechos
y la contrariedad por el trato recibido, se solicit¢ la justificacion de la solicitud de la fianza en determinados ca-
SOS, que era un requisito que no era para fodas las contrafaciones y fambién explicaciones por la denegacion del
servicio por la empresa. La responsable de la empresa confactoé con la FSG por teléfono y justifico el requisito
de la solicitud de fianza porque en ofras ocasiones habian tenido problemas de dafos materiales a los autocares
en ese mismo barrio. En relacion al comentario de la empleada en relacion a las personas gitanas, la responsable
nego estas instrucciones o comentarios. Desde la FSG se le fraslado las consecuencias que habia tenido esta
anulacion del servicio, con el poco margen para solicitar otro, pero la responsable no se hizo eco de estas quejas.
Es decir, no hubo ningun reconocimiento por parte de la empresa, ni se asumid ninguna responsabilidad ni de la
discriminacion existente en el establecimiento de este requisito hacia el barrio en partficular y hacia las personas
gitanas en general.
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Antfe esta falta de reconocimiento, desde la FSG, se inferpuso Queja ante la Agencia Catalana de Consumo y se
le trasladd el motivo de la queja, de la imposicion de una fianza, como un requisito no objetivo y por denega-
cion de acceso a servicios por motivos discriminatorios y se solicitd que investigaran y se fomaran las medidas
oporfunas.

RESULTADO: Desde la Agencia Catalana de Consumo se informo a la FSG de la recepcion de la denuncia y del
inicio de diligencias de investigacion. Dias después, se comunico el archivo del expediente, después de realizar
dos visitas de inspeccion a la empresa y se acredito la adecuacion a la normativa de profeccion y cumplimiento
de los requisitos de las relaciones de consumo, la nofificacion indicé que no constaban indicios razonables de
infraccion administrativa. A pesar de la diligencia y rapidez del procedimiento, no se pudo reconocer la infraccion
por falta de pruebas.

Madrid. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana participante del Programa "Cali” confo a la Técnica de Igualdad que en la parroquia
donde solia solicitar ayuda para libros le atendio una mujer voluntaria de una ONG y le pregunt¢ deres gitanap,
a lo que ella respondié que si y porqué se lo preguntaba. La voluntaria le respondié porque fodos los gitanos
SOIS Unos vagos, solamente queréis ayudas”y anadid ‘fenéis hijos para cobrar la REM, asi que compra los libros
con la Renta Minima, que te pagan mucho, sin hacer nada, ademds si no tienes dinero dpara qué tienes hijosp”
Finalmente, le dijo que hasta septiembre no habia becas y si compraba los libros en el colegio tenia que pedir
factura. La mujer le contd a la Técnica que no era la primera vez que recibia este trato por parte de esta sefiora.

INTERVENCION: La Técnica le informo a la participante de las posibles acciones. La participante no quiso interpo-
ner ninguna queja por femor a perder las ayudas en la parroquia.

La Técnica contacto con la responsable de la ONG para dejar constancia de estos comentarios realizados por
una voluntaria de la ONG. La responsable comunico a la Técnica de la FSG que las personas que realizan la primera
acogida son voluntarias de la parroquia, no de la ONG, sin embargo feniendo en cuenta la gravedad de los hechos
Convocard una reunion en la parroquia para frafar el fema y que le informaria del resultado de la reunion.

RESULTADO: Dias mas tarde, la Técnica contacto de nuevo con la responsable de la ONG, quien le comunico que
habia mantenido una reunion con la voluntaria de la parroquia vy le fraslado la queja. Asimismo, la responsable le
pidio a la Técnica que si volvia a saber de ofro incidente, le confactard a ella y fambién al parroco.

La participante manifesto su satisfaccion por la inferlocucion y hasta el momento actual no ha sufrido ningun ofro
incidente en dicha parroquia.

Santiago de Compostela. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién interseccional.

HECHOS: En un espacio de actividades infantiles, denfro de un centro comercial, estaban varios nifnos y ninas gi-
fanas jugando, cuando el monitor que confrolaba la actividad le quité el juego al nino mas pequeno y le echod del
recinfo sin comunicdrselo a su madre. Entonces la madre vy la abuela le preguntaron al monitor qué habia pasado y
éste respondio que el nino se portaba mal y que no podia jugar. La madre le pregunté que por qué no le daba ofra
oportunidad y que no podia expulsar a un nino tan pequeno sin comunicarselo a su madre. La abuela, que participd
en las jornadas de informacion en derechos dentro del Programa Cali, solicité una hoja de reclamaciones para
inferponer una Que ja. En esos momentos, el monitor se fue y llegd el encargado, que sin preguntarles qué habia
sucedido, se enfrento alas mujeres y echo a los ninos y ninas gitanas fuera de la zona de juegos. La abuela volvio
a solicitar la hoja de reclamaciones y el encargado les amenazo diciendo ‘ya me encargaré yo que ni vosoftras, ni
vuestros hijos entren aqui, dqué pasa, que no tenéis pastor y estais revueltas?”. Por dltimo, el encargado les dijo
que no fenfan carnet para la actividad, aungue solo uno de los ninos no lo fenia. Le indicaron que se o quisieron
hacer a primera hora de la tarde, pero no habia hojas y no se lo pudieron hacer, pero no supuso ningun problema.
El encargado les dijo que no tenia hoja de reclamaciones, por lo que las mujeres le pidieron que les sellaran la
hoja en la que estaban escribiendo lo ocurrido.
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INTERVENCION: La abuela conté a la Técnica de Igualdad el incidente, que le informé de la posibilidad de poner
Queja en la Oficina de Consumo. La hija de la abuela decidio poner Queja en Consumo y la Técnica le acompano
al Instituto Galego de Consumo para poner la reclamacion, en la que se solicitaron disculpas al responsable del
establecimienfo y que esa actitud no se volviera a repetir.

RESULTADO: Consumo llamo al responsable para conocer su version de los hechos. La respuesta del estableci-
miento fue una version diferente, en la que el responsable no reconocié los hechos y no pidio disculpas. No se
realizé ninguna ofra actuacion porque la familia se marché de Santiago.

Palma de Mallorca. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una policia local contacto con el Departamento de Igualdad y puso en conocimiento del Departamento
un caso de discriminacion que ocurrio al denegarle el acceso a la piscina de un pueblo de Mallorca a un hombre
por ser gitano. La policia solicité asesoramiento al Departamento, conto los hechos, mostré preocupacion por lo
ocurrido y proporciono el contacto del hombre gitano que sufrio la discriminacion.

INTERVENCION: Desde el Departamento se contacté con el hombre, que es el Presidente de una Asociacion
gitana en Mallorca y nos relato los hechos, ademds tenia una grabacion de la conversacion entre el portero de
la piscina, el guardia civil, una policia local y él mismo. Ademas los hechos aparecieron en varios medios de co-
municacion.

El hombre presentd denuncia por los hechos. Desde el Departamento se verificaron los hechos con todas las
pruebas (noficias en medios, grabacion, denuncia, enfrevista a potencial victima) y se presento escrito anfe Fis-
calia provincial de delitos de odio y discriminacion de Mallorca por un delito de denegacion de acceso a bienes
y servicios en el dmbito privado de discriminacion por origen éfnico.

Se solicité informacion al Ayuntamiento del pueblo sobre el fipo de licencia que tenia la piscina y el derecho
de admision de la actividad. Desde el Ayuntamiento respondieron que la licencia que consta es una licencia de
obras de 1977 y una auforizacion del Gobierno de Baleares para aperfura de restaurante de 1977. No consta mas
informacion.

RESULTADO: El Fiscal Provincial de Mallorca remitio un Decrefo que incoaba diligencias pre-procesales y remi-
sion de las mismas al Juzgado de Instruccion n°3 de Palma, en el que habia recaido el asunto.

Actualmente, estamos a la espera de Resolucion judicial.

Granada. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven participante del Programa de Empleo Acceder, junto con dos amigos, fodos de efnia gitana,
se dirigieron a una discoteca en Granada, aunque el joven les advirtié a sus amigos que en esa discoteca nunca
le habian de jado pasar por ser gitano, excepto una vez que fue a trabajar como guitarrista. Cuando llegaron a la
puerta de la discoteca, los porteros les pidieron el DNI a los fres y les dijeron que no podian pasar porque fenian
reservado el derecho de admision y de malas maneras les dijeron que se fueran. Los tres jovenes se sinfieron
humillados y segun la version del joven “en estado shock y sin capacidad de reaccion”. Aunque el joven ya habia
sufrido ofras situaciones discriminaforias, para sus amigos era la primera vez que no les permitieron la entrada en
un local de ocio. Los jovenes se sinfieron muy mal.

INTERVENCION: El joven conté los hechos a la Técnica de Igualdad, que le informé de sus derechos Y le asesord
sobre las medidas que podia fomar. El joven le dijo a la Técnica que irian proximamente a la discoteca y si no
les dejaban enfrar, pondrian una reclamacion. La Técnica entrevisto a los dos amigos, que fueron con el joven
para confirmar los hechos.

Ademas, la Técnica acompano al joven y a sus amigos a la discoteca, para hacer un testing y comprobar que
esa discoteca no permite la enfrada a personas gitanas. La Técnica observo que los porteros de la discoteca no
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permitieron el acceso a la discoteca a los jovenes y se negaron a mostrar cudles eran los criterios de admision,
de malas formas y con amenazas. La Técnica solicité la hoja de reclamaciones y se pusieron mas agresivos.

Se presentd hoja de reclamaciones por la Técnica y los jovenes a la empresa por discriminacion en el acceso
a la discoteca. Al pasar mds de una semana y no recibir ninguna respuesta por la empresa, se llevo la hoja de
reclamaciones también a Consumo.

RESULTADO: Un mes después respondid que la empresa cumplia con la normativa relativa a denegacion de
acceso y que fenian publicadas de manera visible estas condiciones de acceso y después de las averiguacio-
nes oportunas, no reconocio los hechos objetos de reclamacion, anadiendo que quizas habian sido objeto de
malentendido.

Posteriormente, se recibié la notificacion del Servicio de Consumo archivando la reclamacion.

Vitoria. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un trabajador de una cadena de hamburguesas publicé una fofo de una nota inferna que estaba en el
tablon de anuncios de la empresa, que ordenaba "NO SE ATIENDE A GITANOS/RUMANQOS, NI POR KIOSKO NI POR
MCCAFE O CAJAS’". Dicha nota se viralizd a fravés de las Redes Sociales.

INTERVENCION: Desde la FSG se intenté averiguar de qué localidad del Pais Vasco procedia dicha nota. Desde
el Departamento de Igualdad de Trafo y la sede de Vitoria de la FSG, junto con ofras enfidades, se envié una
cartfa a la sede central de la empresa en la que se solicité una investigacion de esta orden discriminatoria y que
se fomaran las medidas oportunas al respecto.

Asimismo, un partido politico presentd una pregunta al Parlamento vasco para que investigara la supuesta dis-
criminacion en el restaurante.

RESULTADO: Posifivo. La cadena de restaurantes emifio un comunicado publico en el que pedia disculpas por la
nota inferna que aparecié en uno de sus establecimientos en el Pais Vasco. Asimismo, indicaron que despidieron
al responsable de la nofa.
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Jerez de la Frontera. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Cuafro jovenes gitanas acudieron a una discofeca en Jerez de la Frontera y al ir a enfrar, el portero
les pregunto si tenian invitacion, indicé que sélo se podia pasar con la invitacion. Una de las jovenes, que habfa
entrado a esa discoteca en otras ocasiones con otras personas que no eran de etnia gitana, le sefald al portero
que nunca le habian pedido invitacion para entrar. El portero dijo que lo sentia y acto seguido les invito a salir de
la cola. Las jovenes se quedaron esperando a una amiga que no era gitana y que estaba dentro de la discoteca,
tenia farjeta VIP. Mientras esperaban, las jovenes observaron que el portero no requeria ningun tipo de invitacion
a la genfe que pasaba y entraba a la discoteca. Entonces una de ellas, se dirigio al portero y le pregunto da ellos
también les estas pidiendo la invitacion?, el portero respondio, de muy malas formas, ‘aqui hay un aforo de 1600
personas y quedan 400 por pasar, yo elijo quién si y quien no”y anadié que no les dejaba pasar porque no le
daba la gana.

INTERVENCION: La joven pidio la hoja de reclamaciones. El otro portero le facilit la hoja de reclamaciones y al
completarla las jovenes le pidieron que pusiera el nombre de la empresa y CIF y el portero se negd porque dijo
que con el sello ya era suficiente. Una de las jovenes se dirigi¢ a un Policia Nacional que estaba alli y le conto la
situacion. El policia se acerco a la discoteca, llamaron al encargado y puso los datos que hacian falta. Se llevo la
reclamacion a la Oficina de Consumo.

RESULTADO: Hasta el momento no se ha recibido ninguna confestacion.

Cordoba. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Una pareja de efnia gitana se dirigi¢ a un local de fiesta y al ir a entfrar el vigilante de seguridad les dijo
que no podian entrar. Los jovenes pregunfaron por qué, a lo que el vigilante confestd que porque él no queria.

La joven, que estaba realizando practicas en la sede de la FSG de Cérdoba, le conto a la Técnica de Igualdad el
hecho. Segun la joven, no era la primera vez que se les negaba la enfrada a ofras personas gitanas en este mismo
local de ocio.

Aunque la joven conocia cudles eran sus derechos y sabia que podia solicitar una hoja de reclamaciones o ha-
blar con el responsable, no lo hizo porgue iban con otra pareja de amigos, no queria “fastidiar la noche” y le dio
verguenza.

INTERVENCION: La Técnica hablo con trabajadores y trabajadoras de la misma cadena de locales, aunque de
ofros establecimientos y dijeron que no fenian conocimiento de que se denegara la entrada a nadie a sus locales.
La Técnica ofrecio a la joven desarrollar mas actuaciones, pero la joven mostré su negativa.

RESULTADO: La joven no quiso llevar a cabo ninguna ofra accion por miedo a represalias de la empresa. Desde
la FSG haremos seguimienfo del local.

Ciudad Real. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una ONG que distribuia vales de ayuda para comida, en confraprestacion por asistir a unas charlas,
les indico a las beneficiarias gitanas que tenian que ir a cierfo supermercado, pero que debian ir de una en una y
no llevar ninos/as porque en el supermercado ya les habian robado. La mujer gitana que recibié esa instruccion
discriminatoria, habld con las personas responsables de la ONG vy le dijeron que si querian esa ayuda, lo fenian
que acepfar.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad le asesord y le informé sobre las acciones que podia llevar a cabo.

RESULTADO: La mujer no quiso llevar a cabo ninguna ofra accion por miedo a que les retiraran la ayuda.
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Almeria. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven gitana trabajadora de una empresa que colabora con la FSG buscaba una sala para alquilar y llevar
a cabo una formacion. Contactd con el dueno de una antigua academia de formacion para alquilar uno de sus espacios
y el dueno le pregunto a qué personas iba dirigida esa formacion. La joven respondié que era una formacion dirigida a
personas gitanas y el dueno respondio que no alquilaba a estas personas porque fraian problemas’.

INTERVENCION: La joven contd lo que le habfa ocurrido a la técnica de empleo de la FSG que lo puso en conocimiento
de la Técnica de Igualdad, que contactd con la joven y le informd de sus derechos v las posibles actuaciones.

RESULTADO: Sin embargo, la joven no quiso llevar a cabo ninguna accion.

Teruel. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHOS: Desde la FSG se contfacté con el gerente de una inmobiliaria en Teruel para ver la posibilidad de alquilar
un local y abrir una sede de la FSG en Teruel. En principio acordaron el alquiler de determinado local, pero no se
hizo efectivo en el tiempo acordado. Desde la FSG se llamd a la inmobiliaria, pero no hubo contestacion vy las
companeras de la FSG se enteraron que el local se habia alquilado ya. Como desde la inmobiliaria no hubo con-
testacion, dos frabajadoras de la FSG fueron a la inmobiliaria y entonces, la gerente les explicité “es el marido
de la duena del local y el padre los que no quieren alquilar el local, pues no quieren gitanos en su edificio, ya que
pueden perfurbar la seguridad de los vecinos que viven alli”.

INTERVENCION: Al fratarse de una decision de un particular, se decidié no hacer ninguna intervencion.

Puertollano. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Un hombre gitano comprd un coche de segunda mano en un concesionario de coches, lo pagoé y ges-
fiond foda la documentacion necesaria. Cuando fue a llevarse el coche, el del concesionario le dijo que no se lo
podia llevar, porque fenia que llegar primero el cambio de fitularidad. Dias después llegd el cambio de fitularidad
y el hombre fue al concesionario a por su coche y uno de los empleados le dijo que su jefe habia ordenado que
hasta que no fuviera el seguro no le entregaria el coche. El hombre le dijo que eso no era de su incumbencia, que
el seguro lo estaba framitando, a lo que el empleado respondio fodos los gitanos vais sin seguro y estoy harto,
no te vas a llevar el coche hasta que no te lo saques’. El hombre solicitoé ver al jefe y cuando éste llego, le dijo
de muy malas formas que no se llevaba el coche y que se acababa la conversacion.

INTERVENCION: El hombre se marchd y le conté a la Técnica de Igualdad lo sucedido, ésta le informé y asesord
sobre sus derechos y las acciones que podia llevar a cabo.

RESULTADO: El hombre no quiso desarrollar ninguna accion.

Murcia. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Un trabajador del Programa FSG de empleo ‘Currélatelo’, acudio al supermercado junto con su amiga y
el bebé de ésta, que estaba durmiendo en el cochecito. Al llegar al supermercado, su amiga le comenté que tenia
que dejar fuera el cochecito, porque no dejan pasar a las mujeres gitanas con carrito. El joven asombrado por
esto pregunto al empleado del supermercado si podian entrar con el cochecito y éste respondio: ‘en el super-
mercado no estd permitida la enfrada a personas de efnia gitana con cochecitos, ya que el supermercado ha su-
frido varios robos por parte de personas de efnia gitana” En ese momento, en la cola para pagar se encontraban,
entre ofras personas, dos mujeres que no eran gitanas con sus carritos de bebé. El joven pregunto al empleado
que porqué esas dos mujeres que no eran gitanas si podian pasar con sus carritos de bebé al supermercado y
ellos no, a lo que el empleado respondié que habian tenido varios robos de gitanos en la zona, a lo que el joven
pregunto: dy yo qué tengo que ver en esop’, y anadio ‘me parece perfecto que si alguien roba, se denuncia y se
le niegue la enfrada al establecimiento, pero nosotros no hemos hecho nada y solo queremos hacer la compra’ El
joven anadio que lo que estaban haciendo era un acto de discriminacion que atenfaba contra su dignidad, al no
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permitirles la enfrada con carrito a ellos, por ser gitanos. El empleado le dijo que lo sentia si habian sentido asi,
pero en su ftienda le roban y fiene esa politica.

INTERVENCION: Los jovenes se marcharon del supermercado y le comentaron a la Técnica de Igualdad de la
sede lo ocurrido. Finalmente, plantearon una estrafegia de sensibilizacion por medio de una busqueda de empleo
en el supermercado, presentando los Programas de la FSG, las actuaciones que desarrollamos y los ambitos en
los que infervenimos, ademas de exponer nuestro trabajo en la defensa de los derechos de las personas gitanas
ante las situaciones de discriminacion. Destacando la buena aptitud de la empresa ante nuestras propuestas.

RESULTADO: Positivo. Se solicitaron empleos en el supermercado y se consiguid que la empresa se convirfiera
en colaboradora, accediendo a incorporar en el supermercado a una alumna en formacion ocupacional a las tareas
de auxiliar de comercio. La alumnarealizo las préacticas en el supermercado y se valoré de forma muy posifiva. Se
consiguio que la empresa fuviera en consideracion el CV de la alumna para posibles vacantes. La sensibilizacion
en no discriminacion fambién fue efectiva.

Murcia. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHOS: Dos jovenes gitanos, participantes del Programa de Empleo Acceder, fueron a una conocida sala de fiestas
en el centro de la ciudad y cuando estaban dentro se dirigieron a la barra a pedir las consumiciones. En ese momento
el portero, que les habia permitido la enfrada, les pidic por favor que salieran a la puerta. Los jévenes acompanaron al
portero a la puerta del local y una vez fuera, le preguntaron al portero porqué les ha sacado de la sala de fiestas y éste
les respondio: "Perdonad chicos, pero por orden de mi jefe no puedo dejaros enfrar’.Los jovenes, consternados, le
dijeron que no lo enfendian, que no habfan causado ningun conflicto, ni hecho nada inadecuado, que eran mayores
de edad y le preguntaron cudl era la razon para que no pudieran entfrar y el portero respondié ‘va sé que no habéis
ocasionado ninguna pelea, ni nada parecido, es que mi jefe no quiere gitanos dentro del local, ya que soléis agruparos
y formar corrillos dentro de la sala y os ha visto por las cdmaras y las directrices que fengo son las de no permitiros
la enfrada. Lo sienfo no es nada personal, yo solo cumplo drdenes de mi jefe”

Los jovenes se sinfieron humillados y avergonzados ante el resto de la clienfela de la discoteca y decidieron
marcharse de alli e ir a ofro lugar que sf les permitieran la enfrada.

INTERVENCION: Dias después contactaron con la Técnica de Igualdad y le contaron lo sucedido. La Técnica les en-
frevisto, les informo y asesord sobre sus derechos y como ejercerlos. Los jovenes, finalmente, decidieron realizar
un festing en la misma sala de fiestas para comprobar si les denegaban el acceso. Al dirigirse a la entrada de la sala
de fiestas, el portero les deneg6 la entrada y los jovenes, esta vez, solicitaron la hoja de reclamaciones. En un primer
momento, se la denegaron y los jovenes les advirtieron a los porteros que era su derecho obtener una hoja de recla-
maciones y que sino llamarfan a la policia, es enfonces cuando los porteros les facilitaron la hoja de reclamaciones y
los chicos expusieron que no les dejaban entrar a la sala de fiestas por el mero hecho de ser personas gitanas.

RESULTADO: La Técnica de Igualdad envio la hoja de reclamaciones al Ayunfamiento de Murcia via online. A
fecha de hoy todavia no se ha recibido ninguna respuesta.

Caceres. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Desde la FSG se estaba organizando un encuenfro de jovenes en Caceres. La Técnica de Igualdad
contacto con el restaurante que estaba enfrente del lugar del encuentro para contratar un catering. El propietario
del restaurante se mostro disponible y pregunté algo mds de informacion para cerrar el servicio, via email. La
Técnica envio la informacion solicitada y detallada desde el correo corporativo de la FSG y horas mdés farde, la
respuesta del propietario del restaurante fue contradictoria con la conversacion mantenida a la manana, diciendo
‘por motivos personales no puedo atender fus servicios. Te agradezco que cuentes con nosotros. Pero fengo
un evenfo ese dia y no puedo faltar. Gracias de fodo corazon’.

INTERVENCION: Desde la FSG se planted realizar un testing para confirmar que el propietario del restaurante
fenia un compromiso y no ofrecia ese servicio. Se realizo la llamada para solicitar un servicio de restauracion en
el local por motivo de celebracion de cumpleanos, con aproximadamente 40 personas, el mismo dia y hora, que
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habiamos solicitado el catering para el encuentro de jovenes. El propietario respondié que no habfa problemas,
que estaba disponible y envio foftos de la carta para elegir los platos.

La Técnica de Igualdad se dirigio al restaurante para solicitar explicaciones. Cuando la Técnica le explico al propie-
tario que queria hablar con él porque hacia unas semanas intenfaron confratar un servicio de catering y finamente
no se confrato. El propietario se disculpd varias veces, pero no dio ninguna explicacion convincente ni cudl fue
el motivo personal que hizo cancelar el cétering. La Técnica menciono el servicio contratado posteriormente, el
mismo dia y hora, pero él dijo que ese era un servicio en el local y o ofro era un servicio de catering. El propie-
tario se disculpd y ofrecio sus servicios para proximas ocasiones.

RESULTADO: No se llevé a cabo ninguna ofra actuacion por falfa de pruebas, pero se hara seguimiento del res-
taurante por si hubiera algun ofro indicio de discriminacion.

Torrelavega. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven gitano denuncio a través de las Redes Sociales que habia ido a ftomar algo a un bar de Torre-
lavega y al pedir un refresco al camarero, éste se marcho unos segundos y cuando regreso le dijo que lo sentia,
pero que no le podia afender porque no atiende a personas de etnia gitana. En ese momento, el joven, acompa-
nado de sus primos, respondieron que eso era discriminatorio y que no habian hecho nada para no atenderles. El
camarero Volvié a repetir ‘en este bar no se atiende a nadie de efnia gitana”. El joven sali¢ con el resto y decidio
grabar un video donde contaba lo que le habia ocurrido y lo publico en las Redes Sociales.

INTERVENCION: La Asociacion de Torrelavega, con la que contacté el joven y que lleva el caso, contactd con la
Técnica de Igualdad para consultar algunos temas. El joven decidié interponer una Que ja a Consumo y también
una denuncia al bar por denegacion de acceso a bienes y servicios por mofivos anfigitanos.

RESULTADO: Positivo. Se celebro el juicio de la denuncia, y durante la vista el dueno del bar les pidi¢ perdén y
se mostré muy arrepentido y reconocio que hizo mal en generalizar, por miedo a un grupo concreto de jovenes
delincuentes. La victima pidid que no volviera a repetirse ese tipo de actitud discriminatoria hacia ninguna perso-
na gifana mas y el dueno se comprometio a ello, dijo que no denegaria mas el acceso a personas gitanas. No se
llevé a cabo la acusacion, llegaron a ese acuerdo y salieron safisfechos. En la actualidad, muchas personas gitanas
acuden al bar y reciben muy buen frato.

Granada. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana, participante del Programa "Cali” vio una oferta de unas de gel a 15 euros en la pagina
de anuncios Mil anuncios. En la oferta se proporcionaba un teléfono al que habia que confactar por WhatsApp.
La joven solicito cita, recorrio 12 kildmetros para acudir a la cifa, y al llegar la esteticista le dijo que no le ponian
las unas, que estaba con ofra clienta. Cuando la joven solicité explicaciones de por qué no se las podian poner si
tenia concertada una cita, le dijo que "porque no’, la joven insistio en recibir una explicacion y pregunto si era por
ser gitana. La esteficista le dijo que no la acosara y la joven se marchd muy mal, se sintié inferior e impotfente y
llamo a la Técnica de Igualdad, le contdé lo mal que lo habia pasado y lo mal que se sentia por ello.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad contacto por teléfono con la esteticista y solicité cita para ponerse las
unas, con la intencidn de fener una conversacion con la esteticista y pedir explicaciones del trato que recibio la
joven parficipante y del porque no le habia puesto las unas.

La Técnica acudio a la cita con la joven, cuando las Vvio la esteticista se sorprendié de que estuviera la joven, le
solicité explicaciones por anular la cita y no afender a la joven y le pidio una hoja de reclamaciones. La esteticista
dijo que ella era una particular y que no tenia ningun tipo de licencia. Enfonces, la Técnica le advirtié que no podia
esperar a que la gente estuviera en la puerfa de su casa para anular cifas y que eso no se podia hacer baséndose
en criterios de imagen o de perfenencia a una efnia deferminada, que eso era denegacion de bienes y servicios
por motivos discriminatorios. La esteticista reconocio que no habia hecho las unas a la joven y que habia sido
muy fajante, pidio disculpas, se excusé diciendo que habia tenido miedo por los rasgos éfnicos de la joven. La
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Técnica insistio en que no se puede juzgar a las personas por la existencia de unos prejuicios y que la joven lo
paso muy mal por este frato discriminatorio.

RESULTADO: La esteticista pidio disculpas, admitio que se equivoco e incluso se ofrecid a hacer las unas a la
joven, sin coste alguno.

La joven quedo safisfecha con las disculpas de la esteficista. Ademads, se envié carfa al portal de Mil anuncios
para que refiraran el anuncio de la esteticista por vulnerar las politicas éticas que fodo medio de comunicacion
o portal de anuncios debe de acatar, que no pueden ser plataformas que den cabida a anuncios 0 mensajes de
parficulares o empresas que discriminen a cierfas poblaciones o colectividades. Asimismo, se envio la carta diri-
gida a Mil anuncios a la esteticista para que fuviera conocimiento de esta peticion. El portal de Mil anuncios retird
el anuncio de la esteficista.

Santander. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHOS: Un hombre gitano conto a la Técnica de Igualdad que estaba comprando en un supermercado y noto
ciertas miradas por algunas de las cajeras del supermercado. El hombre pensd que era por ser gitano, puesto que
tiene un fenotipo étnico que se puede asociar a una persona gitana. Cuando finalizé su compra se dirigio a caja a
pagar y se percato de que hacian algo raro con las bolsas y su compra. EI hombre pagd su compra y cogio las
bolsas para salir. Se dirigi¢ a la salida y al ir a salir por la puerta empezd a sonar la alarma de seguridad. Dos cajeras
se aproximaron a él y le instaron a que se quitard la chagueta y ensefara lo que llevaba en las bolsas. El hombre
asi lo hizo, explicando que habia pagado su compra. Una de las cajeras respondioé que solo estaban haciendo su
frabajo. En ese momento, el hombre se dio cuenta que le habian infroducido en la bolsa una alarma suelfa para
Que pitara a la salida. La cajera la cogid y la guardo delante de la victima. Entonces, él se dirigio a las cajeras y
les dijo: "dQué creéis que no me he dado cuenta de lo que habéis hecho?, como veis que soy gitano, claro tengo
que robar..” Las cajeras confestaron de malas maneras que ellas cumplian érdenes.

INTERVENCION: La Técnica le informé al hombre de las actuaciones que se podian llevar a cabo, desde una in-
terlocucion con el responsable del supermercado hasta una Que ja en Consumo. El hombre decidié hablar con las
cajeras e informarles que si se volvia a repetir un hecho similar inferpondria una queja.

RESULTADO: No quiso llevar a cabo ninguna actuacion mds, sino se volvia a repetir. El hombre ha ido en varias
ocasiones mas al supermercado y no se ha repetido la situacion, afirma que le fratan de manera correcta.

Talavera de la Reina. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién interseccional.

HECHOS: Una joven gitana, menor de edad, acudid con su tia a la inauguracion de un establecimiento de cosmé-
fica en un centro comercial. Delante de foda la clientela la menor fue registrada, acusada de haber cogido unas
barras de labios. En ninglin momento se llamo a la familia de la menor ni se solicité auforizacion para registrarla.
Cuando el padre y la madre conocieron los hechos acudieron al comercio a solicitar explicaciones de porqué
habian registrado a su hija y no a ofras personas, tanto a la encargada, que pidi¢ disculpas a la familia, como al
gerenfe, que manfuvo una actitud altanera y desafiante con la familia de la menor.

INTERVENCION: La Técnica informé a la madre de la posibilidad de presentar algun escrito al responsable del
comercio.

RESULTADO: La madre no quiso llevar a cabo ninguna accion porque, segun dijo, fueron de nuevo al comercio
y les frataron muy bien.
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Gijon. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHOS: Un grupo de parejas, después de una cena, se dirigieron a un local de copas en Gijon y al ir a entrar
el portero decidié no dejar enfrar a las personas gitanas, y si dejo pasar a las que no eran de etnia gitana. Ante
la sorpresa, pidieron explicaciones y el portero les dijo que ‘el jefe no quiere que pasen gitanos porque se han
dado casos de robos de bolsos”.

Una de las jovenes, que no daba crédito a lo que estaba sucediendo, solicito la hoja de reclamaciones y el por-
tero se la denegd también. La joven, manteniendo la calma, llamao a la Policia Local, la cual llegd, abrié un atestado
de la situacion y fambién le indicé a la joven que podia inferponer denuncia en la Jefafura de la Policia Nacional.
Una vez aclararon la situacion con la Policia Local, abandonaron el local. Al dia siguiente la joven acudio a la Policia
Nacional para inferponer la denuncia y le preguntaron por qué queria poner una denuncia; ella respondié que por
la denegacion del acceso a local y el policia que la atendio le dijo que eso lo fenia que hacer en el Departamento
de Consumo del Ayunfamiento. La joven que explico al policia que se trafaba de una denuncia por discrimina-
cion y que la Policia Local le recomendd acudir a la Comisaria de Policia Nacional. Aun asf le insistieron en que no
podia ponerla alli. La joven se marcho sin poner la denuncia, aunque no estaba de acuerdo; acudio a la Comisaria
de la Policia Local y coment¢ alli el caso. Finalmente, decidié confratar un abogado v realizar la denuncia ante el
Juzgado de Guardia de Gijon.

INTERVENCION: La joven y su pareja acudieron a la oficina de la FSG en Gijon y comentaron el caso. Desde el
Departamento de Igualdad de la FSG se les informd y asesord en relacion al procedimiento judicial abierto. La
pareja quiso que el caso se recogiera por la FSG como caso de discriminacion.

RESULTADO: El caso sigue abierto a la espera de resolucion.

Puertollano. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Dos jovenes gitanos se dirigieron a un pub y al ir a enfrar el portero les indicd que no podian pasar.
Los jovenes preguntaron por qué no podian pasar y el portero respondid que habia un evento privado. En ese
momento salid del pub una conocida y le preguntaron si habfa un evento privado y ella les contestd que no,
que eso era mentira. Los jovenes insistieron al portero para que les dijese el verdadero motivo por el cual no les
dejaba pasar y el portero respondié *hoy no quiere el dueno’. Uno de los jovenes le advirtio al portero que la
semana siguiente irfa de nuevo al pub y sino les dejaba pasar, les denunciaria, a lo cual el portero contestd: “haces
muy bien, esos son fus derechos, puedes hacer lo que quieras’. Uno de los jévenes le dijo que no lo enfendia,
que ofras veces habia ido y le habian dejado entrar y el porfero le contesto “si, pero al ofro no le dejo enfrar
porque llama a la policia”. El portero reconocio a uno de los jovenes que habia denunciado a ofra discoteca por
denegacion de acceso por motivos étnicos.

Los jovenes pidieron la hoja de reclamaciones y el portero se la negoé. En esos momentos pasaba por alli una
pafrulla de la policia local; los jovenes llamaron a la pafrulla y comunicaron a los agentes que el portero no les
dejaba enfrar, diciendo que habia un evento privado; ellos comentaron que eso era una excusa, que en realidad
no les dejaba entrar por ser gitanos y que ademas no les daba la hoja de reclamaciones. El policia respondio
Que esO eran suposiciones suyas, que mas bien era "que habrian liado alguna y que habrian tenido conflictos’.
Los jovenes dijeron que ellos no habian hecho nada, que estaban seguros de que no les dejaba enfrar por ser
gitanos, por racismo, al igual que pasaba en ofras discotecas. El policia aparco el coche y bajo a hablar con el
portero y el dueno de la discoteca, por un lado y después con los chicos, a los cuales les dijo: ‘mira, como no
sois usuarios del local, no sois clienfes y no habéis entrado; por eso no os va a dar la hoja de reclamaciones y
YO no voy a perder mas tiempo con vosotros’. El ofro policia que le acompanaba les dijo que si creian que se
habian vulnerado sus derechos que fuesen a la comisaria a denunciar. Los jovenes dijeron a la policia que fenian
derecho a que les dieran la hoja de reclamaciones, pero se marcharon.

INTERVENCION: Dias més tarde, los jovenes regresaron al pub y de nuevo no les permitieron la enfrada ‘porque
llamaban a la policia”. Los jovenes acudieron a la Técnica de Igualdad de la FSG y le contaron los hechos. Se plan-
tearon algunas estrafegias y finalmente los jovenes, que o Unico que querian era poder enfrar al pub, decidieron
enviar una carfa de queja al duefo de la discoteca. Se envio una carta desde el Departamento de Igualdad al due-
no del local explicandole lo sucedido y solicitando el acceso al pub como cualquier otro ciudadano o ciudadana
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sin discriminacion alguna bien sea por motivos étnicos o por represalia por haber denunciado a otros locales por
denegar acceso a bienes y servicios por discriminacion.

Asimismo, la Técnica de Igualdad contactd con el Inspector de la policia local, para comunicarle los sucedido, la
actuacion de los agentes de policia y fambién le comunico que se habia enviado la carta de queja al dueno del
local. El Inspector se comprometio a investigar sobre quién estaba de guardia esa noche para verificar que el po-
licia actud de esa forma y se comprometio también a hablar con el duerio del local y a informar a la FSG de todo.

Dias después el Inspector contacté con la Técnica y le conté que habld con el dueno del local, quien dijo que no
habia recibido la carta, a pesar de que recibimos el acuse de recibo de correos, y fambién comento el Inspector
que el dueno estaba muy enfadado porque la policia no tenia que decirle nada. El Inspector le dijo que no podia
hacer lo que estaba haciendo; el duefio del pub se sinfid muy molesto.

RESULTADO: Dias después uno de los jovenes acudio al pub para ver si le dejaban entrar y pudo hacerlo sin
ningun problema. Los jovenes, desde enfonces pueden entrar al pub y estdn muy contentos con el resultado.
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Casos de discriminacion en educacion

1. Ciudad Real. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Dos alumnas de Ciclo Formativo de Grado Superior de Educacion Infantil comunicaron en el dispositivo
sede de la FSG de Ciudad Real que una profesora de expresion y comunicacion expuso en una de sus clases que
ella fenia una “clase de los gitanos’, que los habian agrupado en la misma clase porque ni aprendian ni dejaban
aprender a los demdas companeros, que habian infentado tfomar algunas medidas, pero era imposible ensefarles
y les ponian a hacer ejercicios para que se portaran bien.

INTERVENCION: Desde la FSG se hablo con Direccion, Orientacion y Jefatura de estudios del Centro y se ofrecié
nuestro servicio como entidad, se presento el nuevo Programa Cali y se animo a conocer la historia y cultura de
la comunidad gitana en sus aulas. Se ofrecio la posibilidad de charlas de sensibilizacion al profesorado y también
al alumnado.

RESULTADO: Se realizé una jornada de formacion al profesorado de los ciclos de grado superior y tuvo muy
buena acogida.

. Jerez de la Frontera. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana llamo ofendida a la Técnica de Igualdad de Jerez para comentarle que en la biblioteca
del centro educativo de su hija figura el libro de lectura infantil "Los Lagartijos” de Alejandra Vallejo-Ndjera, de
la Editorial Alfaguara, en el que aparecen los siguientes comentarios: Pues si que es un tipo chungol, vamos es
mas chungo que la mugre de un gitano..”

La mujer manifestd su malestar porque era un libro al que podia tener acceso todo el alumnado y proyectaba
una imagen negativa de las personas gitanas.

INTERVENCION: Desde la FSG se comprobo la existencia del libro con ese contenido y se enviaron dos cartas
de queja, una a la biblioteca solicitando la retirada del libro y ofra a la editorial, solicitando que le hiciera llegar la
queja a la autora del libro.

RESULTADO: A fecha de hoy no se ha recibido respuesta alguna ni por la editorial ni por el centro escolar.

. Huelva. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven alumna de efnia gitana confactoé con la Técnica de Igualdad de Huelva y le explico que en
uno de sus examenes online de la Fundacion Universitaria Iberoamericana de Barcelona, se encontré con un fexto
negativo hacia la comunidad gitana. El texto era el siguiente:

‘Como tu sabes, Besty, mi inferés por los gitanos ha crecido tanto, que no me extranaria llegar a ser un
dia una especialista de la altura de Borrow, es decir, talenfo y biblias aparte. Yo no soy una escritora
profesional, ni lo pretendo, claro.

Naturalmente, esta gente calé (calé, quiere decir oscura de piel) es fascinadora. Lo seria mds aun si se
lavaran alguna vez, pero le tiene declarada la guerra al agua. A mucho de ellos cuando nacieron lo lavaron
con vino, segun decia una viejecita dias pasados. Con vino y no con agua. Y al vino le llaman <la gracia
de Dioss<la sangre de Cristos, <la leche de la Virgen Maria> y ofras muchas cosas. Pero esa gente es
dificil de entender. No solo cuando emplean sus propios modismos, sino también cuando hablan espanol
verdadero. Por ejemplo, llevo varias semanas buscando por todas partes el sentido de la palabra paripé.
Desde las Etimologias de San Isidoro hasta el Diccionario de Auforidades y el de la Real Academia, nin-
guno dice nada. (La tesis de Nancy, Ramon J. Sender)”

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad de la FSG se envio una carta de queja a la Direccion de
FUNIBER por incluir un texto negativo e insultante hacia la comunidad gitana en un examen universitario.
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RESULTADO: Positivo. La coordinadora del Master respondio a nuestra carta y reconocié que desde el punto de
vista de la perpetuacion de estereotipos la eleccion del texto es desafortunada y ante la gran variedad de textos
existentes es mejor optar por ofro. Nos pidid que tuviéramos en cuenta el contexto de la obra, enmarcada en la
Espana de mediados del siglo XX y que los comentarios eran de un personaje de la obra. Nos comunico igual-
mente, que habian procedido a la revision y sustituyeron el extracto por otfro, pidiendo disculpas por el malestar
que hayan podido causar, sin querer.

. Huelva. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En un instituto, durante un descanso enfre clases, se produjo una discusion enfre dos alumnas, una de
efnia gitana y ofra no. Al llegar la profesora a la clase, se encontré a la alumna gitana senfada en su sitio gritando
y la otra alumna de pie, muy alterada y gritando también. La profesora se dirigio a ésta Ultima y le dijo que saliera
fuera a relajarse, pero ella no quiso salir de la clase. La profesora le dijo 'no le des importancia, ellos dan lo que
son’, para referirse a la alumna gitana.

INTERVENCION: La alumna gitana acudié con su madre a la FSG y contaron los comentarios de la profesora. Se
solicité una reunion y acudieron el Jefe de estudios, la familia, la profesora y las técnicas de la FSG.

RESULTADO: Positivo. En la reunion la profesora comenté que no habia hecho el comentario de forma cons-
cienfe y pidi¢ disculpas tanto a la menor como a la familia. La menor se comprometio a trabajar la autonomia y
la resolucion de conflictos.

Asimismo se ofrecié por las técnicas de la FSG un taller de sensibilizacion.

. Murcia. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En una reunién de seguimiento de la orientadora educativa del Programa Educativo Promociona de la
FSG, con la tutora de un alumno gitano de educacion primaria de un cenfro escolar publico, la orientadora afirmo
que el alumno habia disminuido enormemente su rendimiento y que ademds tenia mal comportamiento y mala
actitud, que se peleaba con los demas companeros Y los insultaba. La orientadora de la FSG explico que estaba
pasando un momenfo complicado en su familia y posiblemente era una consecuencia de su comportamiento. La
profesora respondio que muchos de los alumnos tienen situaciones dificiles y no se comportan inadecuadamen-
te. Insistio en el mal comportamiento del menor y de su agresividad y enfatizo ‘e ha salido la vena gitana’, que un
conocido suyo que frabajaba en limpieza viaria le dijo que ‘los gitanos tiraban las basuras a las calles”.

INTERVENCION: Se propuso desde la FSG sensibilizar en cada reunion con la tutora y participar en las actividades
del centro educativo para dar a conocer la culfura e historia del pueblo gitano.

RESULTADO: Positivo, el cenfro educativo estd implementando esta sensibilizacion.

. Cuenca. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La madre de un alumno gitano se dirigi¢ a la monitora del centro escolar del colegio y le comento
que una alumna del colegio se habia dirigido a su hijo como ‘gifano de mierda”y le dijo que esos comentarios
no los iba a folerar. La monitora y la madre hablaron con la alumna que habia proferido los insultos y, aunque al
principio no lo reconocia, finalmente acabd aceptandolo y pidiendo disculpas. La monitora asegurd a la madre
que la alumna no volveria a realizar este fipo de comentarios y que no crefa que hubiera que darle mas vueltas
que ‘las gitanas sois muy asi’, gesticulando con los brazos, queriendo decir muy exageradas. La madre del nifo
le pregunté qué queria decir con ese comentario a lo que la monitora dijo que no lo decia por nada malo, pero
que lo que queria era evitar discusiones.

INTERVENCION: El caso se puso en conocimiento del orientador del Programa Educativo Promociona de la FSG,
que realizd una enfrevista con la orientadora del colegio, quien le asegurd que esos comentarios no se suelen dar
en el colegio, pero que prestaran afencion.
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Por ofro lado, se habld fambién con una profesora de etnia gitana del centro escolar quien dijo que habian sido
comentarios punfuales, que el colegio trafa por igual al alumnado.

RESULTADO: Positivo. Se implemento el Programa Educativo Promociona en el cenfro escolar y se frabajaron
estos femas con el alumnado.

Malaga. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La ftécnica de empleo de la FSG acudio a sus clases en la escuela de idiomas. En la clase se pregunto
donde trabajaba cada persona y la técnica de empleo explicd que frabajaba en la FSG. Algunos de sus com-
paneros y companeras se sorprendieron e hicieron algunos comentarios hacia la comunidad gitana, llenos de
prejuicios y estereotipos negativos como son: ‘los menores gitanos son absentistas” la mayoria de los gitanos
venden droga” ‘no se integran en la sociedad’. .o que mas llamo la atencion de la frabajadora de la FSG fue que
la mayoria de los que hicieron esos comentarios o asintfieron eran personas con un alfo nivel formativo y carreras
universifarias.

INTERVENCION: La técnica de empleo se sintio incomoda y explico los Programas que tiene la entidad, ademas
ofrecio la posibilidad de una formacion en materia de culfura gitana e Igualdad de trato a este grupo, pero no
aceptaron.

RESULTADO: Negativo, ya que no aceptaron esas formaciones ni sensibilizacion.

Zamora. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En un centro educativo, un profesor de Educacion Secundaria Obligatoria de Zamora durante una de
sus clases se dirigio a una alumna gitana y empezo a hacer comentarios discriminatorios y racistas hacia las per-
sonas gitanas. Concretamente, los comentarios fueron: 1.0s gitanos solo valen para cobrar las pagas. Los gitanos
son navajeros. Cuando has visto un gitano médico o abogado..”

La joven alumna, se sinti¢ discriminada y no supo qué confestarle Al salir del colegio se lo conté a sus padres
quienes fueron inmediatamente al colegio a pedir explicaciones y a trasladar también que ese no era la clase de
colegio que querian para su hija.

INTERVENCION: Desde la FSG en Zamora nos informaron que los padres de la joven hablaron con personal de
la Direccion Provincial de Educacion y ademds, se solicitd una reunion con el profesorado del cenfro educativo,
reunion en la que nos informaron de que dicho profesor ya habia sido amonestado por escrito por otros comen-
tarios similares hacia su alumnado, y que de hecho le estaban haciendo seguimiento, para en su caso, emprender
acciones legales contra él.

RESULTADO: El personal del centro educativo apoy¢ a la familia y les dijo que lo sentian y que esperaban que
no se volviera a repetir. Ademas el profesor pidio disculpas.

Don Benito. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El padre de un alumno de un cenfro escolar informo a la FSG en Don Benito que en ese mismo colegio
desde hacia un tiempo, en el recreo a los alumnos/as de efnia gitana no se les involucraban en los juegos de pafio.
Algunos alumnos/as decian que los ninos gitanos vy las ninas gitanas, tenian “virus y bacterias gitanas’, utilizando
este argumento como divertimento para no tocarles.

INTERVENCION: Ante dicho testimonio, desde la FSG en Don Benito, se solicité una reunién con la jefa de estu-
dios, quien nos frasladd que informaria a todo el profesorado para que estuviera pendiente en los recreos de este
tipo de comportamiento enfre los alumnos y las alumnas. La jefa de estudios dio la orden de que se hiciera un
comunicado en clase de este tipo de situaciones y de que las mismas no estaban bien, que eran discriminaforias
y que afectaban a ofros/as companeros/as.
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RESULTADO: Desde aquel aviso, no se volvieron a repetir esos comportamientos en el patio de recreo, lo cual
supone un resultado positivo de la intervencion.

Madrid. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Un trabajador de la FSG le cont¢ a la Técnica de Igualdad unos hechos sucedidos en la clase de francés
de una menor que era alumna del Programa Educativo Promociona de la FSG. La profesora pregunté a una alumna
gitana y a un alumno gitano por qué llevaban la cazadora puesta. Ellos respondieron que tenian frio y la profesora
respondio delante del resto de la clase “frio tiene mi sobrina que estd en un centro sin calefaccion, vosofros aqui
tenéis calefaccion, que os la pago yo™ y continto diciendo “a mi me descuentan miles de euros al ano para gente
necesitada, como vosotros, para pagar la calefaccion, la mesa y la silla que tenéis™ y siguio ‘fenéis mesa y silla
Yy no la aprovechdis, os vais a los 16 porque vuestras madres cobran’, 'sois gente necesitada y vivis a costa del
Estado, sois pardsitos de la sociedad’, repitiendo, segun la version de la alumna 2 o 3 veces la palabra parasitos.
La profesora continto increpando a los menores, preguntandoles: * dhabéis reservado plaza para el afio que vie-
ner’, yo soy la cabeza de este colegio y no vais a enfrar, fraedme aqui a vuestros padres, que les voy a poner..”

La alumna dijo que en ningun momento confestaron a la profesora, se lo comunicaron al tutor y éste les dijo que
eran hechos denunciables.

LLa madre de la alumna comunicé a la orientadora educativa del Promociona estos hechos y ésta se reunié con la
Directora y le solicit¢ informacion de los hechos, sin embargo la Directora le dijo que no tenia conocimienfo de
estos hechos, pero se comprometio a solicitar informacion.

INTERVENCION: La orientadora educativa y la Técnica de Igualdad se reunieron con la alumna, quién confirmé los
hechos que les habia transmitido la madre, ademas varios companeros no gitanos se habian burlado de ellos dos
araiz de estos comentarios y de llamarles “parasitos”. Asimismo, les dijo que la familia del ofro alumno habia ido
al colegio con esa misma queja, pero no hubo respuesta del colegio.

La familia de la alumna queria que se reconocieran los hechos y se pidieran disculpas por estos comentarios y
comporftamiento de la profesora.

Desde laFSG se comprobd que la version de la alumna coincidia con la de la madre y que el cenfro no habia dado
ninguna explicacion a las familias, aunque la familia del alumno la habia solicitado.

Desde la FSG se solicit¢ una reunion con la profesora y la Direccion del Centro. A la reunion fueron la Técnica del
Promociona y la Técnica de Igualdad y asistieron la profesora y la Directora del Centro. La profesora se mostro
muy nerviosa en fodo momento, repitiendo continuamente lo mismo ‘nuesfro Cenftro, del cual soy Presidenta, es
un modelo de integracion, donde no discriminamos a ninguna raza..”y ahadid ‘en mi casa enfraban los negros y
los homosexuales, cuando nadie les queria’, y para demostrar que no discriminaba a las personas gitanas, siguio
afirmando: "yo me iba a bailar flamenco con mi padre a las cuevas de Sacromonfe”. A confinuacion, la profesora
se levanto y sali¢ a buscar a una alumna y a un alumno, ambos de efnia gitana, y les pregunté de una manera inti-
midatoria si alguna vez se habian sentido discriminados, si ella ha trafado a alguien de forma distinta por su ‘raza”.
Los alumnos, que no son de la clase de los dos menores que habfan sufrido los comentarios discriminatorios,
dijeron que no. Acto seguido llamé a la nifa y al nino gitanos que habfan sufrido los comentarios vy les comen-
76 a interrogar, de la misma manera intimidatoria: ‘den qué momento, yo, os he discriminado?, dhabéis visto la
que habéis liadop "y continud ‘0s he llamado pardsitos, pero refiriéndome a todos los alumnos que no frabajan,
como también os he dicho que os pago la calefaccion, la mesa, la silla, pero no solo la vuestra sino la de fodos
los que no frabajan”, etc., efc. La Directora asinfio y apoy6 en fodo momento a la profesora, que era también la
Presidenta de dicha cooperativa.

La profesora reconocié haber sido muy dura, su version coincidia fotalmente con la de las victimas. Desde la FSG
se valor¢ el caso como un caso de discriminacion, con comentarios estereotfipados y muchos prejuicios, ade-
mas de un frato autoritario e infimidatorio hacian el alumnado. Se manfuvo una conversacion con la madre de la
menor, la cual estaba muy preocupada y solicité apoyo y asesoramiento. Se le informo de la reunion mantenida y
sobre las posibles actuaciones, con el apoyo de la FSG. La madre estaba preocupada por las posibles represalias
que podria fomar la profesora confra su hija, si denunciaba el caso y no quiere cambiar de Cenfro porque esta
muy cerca de su casa y estan fodas las amigas de su hija.
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Durante los meses siguientes, se realizd seguimiento a la madre de la alumna para saber céomo estaba la situacion
y si queria llevar a cabo alguna accion.

RESULTADO: La madre de la alumna gitana dijo que la relacion de la profesora con los alumnos y alumnas de efnia
gifana era buena y habia mejorado y no hubo ninguna ofra incidencia.

LLa madre agradecié mucho la inferlocucion de la FSG con el Centro, porque a partir de aquel momento la pro-
fesora manfenia muy buen frato con su hija y el ofro alumno gitano. Por ello no quiso llevar a cabo ninguna ofra
actuacion.

Cordoba. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana confacto con la Técnica de Igualdad y le conté que su hija, menor de edad, sufrio
acoso, con agresion incluida, por parte de ofros companeros de su colegio. La madre y el padre estan convenci-
dos de que el acoso se produjo por ser la menor de efnia gitana. La madre que descubrié gue le habian pegado
a su hija, habld con las madres de los implicados y le aseguraron que no volveria a suceder y solicitaron reunion
a la futora para fratar el tema. La tutora les dijo que no podia por motivos de agenda. Enfonces la mujer solicito
una reunion con el Director, en varias ocasiones. El Director se negd a reunirse con la madre y en una discusion le
amenazo con llamar a Servicios Sociales para gue le quitaran a los hijos.

INTERVENCION: La Técnica y el Orientador educativo de la FSG mantuvieron una reunion con la madre, quien les
dijo que el Director se dirigia a ella de muy malas maneras y se negaba a reunirse con ella; ella tenia la percepcion
de que esto es por ser una familia gitana. Ademds, segun la mujer su ofro hijo que esta en el mismo colegio,
recibe muchos castigos y parfes.

Desde la FSG se ofrecieron distintas alfernativas a la madre, como ir al cenfro educativo y mediar con el Director,
proponer alguna jornada de sensibilizacion en el colegio.

RESULTADO: Ni la madre ni el padre quisieron llevar a cabo ninguna accion de mediacion y prefirieron cambiarles
de centro. Desde la FSG se realizo seguimiento tanto en materia educativa, como en el fema del frato en el nuevo
Centro y la madre conté que el hijo paso al Instituto y la hija estaba mejor y se intereso por el Programa de
educacion Promociona.

Santander. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana le confd a la Técnica de Igualdad que el frato que habia recibido su hijo en el colegio
por parte del Director y de una de las secretarias, lo consideraba injusto y discriminaftorio. Un dia le llamé la se-
cretaria a la salida de clase y le dijo ‘fodos sois iguales”, por llegar 5 minutos farde y anadié ‘voy a denunciarte
a Servicios Sociales para que te quiten la custodia”y sigui¢ diciendo ‘el proximo dia que llegues farde lo voy a
dejar en la Guardia Civil. Cuando la mujer llegd al colegio la secretaria le grit¢ repitiendo alguno de estos co-
mentarios, delante de otfras madres que estaban alli. Ella solicité hablar con el Director y éste se negd diciendo
que él no entraba en esas cuestiones.

Ademas de esto, la mujer le conto a la Técnica que el Director le habfa dicho a su hijo que ‘el ano gue viene le
quitarian la beca del comedor y no podria comer en el colegio”.

INTERVENCION: Desde la FSG se envié un correo electronico al Director del Centro para solicitar una reunion
y poder mediar en la situacion. El Director contesto inmediatamente y dijo que el nifo estaba perfectamente
infegrado y no necesitaba ninguna reunion al respecto. El dia siguiente, la Técnica envio otro correo electronico
e insistio en la importancia de celebrar una reunion. No se recibio ninguna respuesta.

Desde la FSG se confacto con el coordinador de absentismo de la Conse jeria de Educacion de Cantabria y se
pregunto sobre el nino. El coordinador nos facilit¢ los dafos y nos dijo que el nifo fenia un porcentaje muy bajo
de un 9% y dijo que eso no estaba reconocido como absentismo, que para reconocerse como absentismo tenia
que ser mayor y en los Ulfimos meses no tenia ninguna falfa.
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Al no recibir ninguna respuesta del Director, se envio una carta desde el Departamento de Igualdad comentando
las preocupaciones por los hechos que nos traslado la madre del nino. Unos dias después recibimos respuesta a
la carta por parte del Director en la que negé estos comentarios y aludio a ofras situaciones de la familia, como
el absenfismo del nifo, aun asi nos ofrecio la posibilidad de mantener una reunion después del verano. Hicimos
seguimiento a la situacion del menor y la madre nos dijo que la situacion habia mejorado.

RESULTADO: Al finalizar el verano, mandamos un email al Director para recordarle la reunion; al no obtener res-
puesta, la Técnica llamo al Centro y habld con el Director que le comunico que veia excesivo los correos y cartas
recibidas por un incidente sin importancia. Nos dijo que estaba muy ocupado por problemas con la Consejeria
de Educacion, pero que tendriamos la reunion. Finalmente, la madre nos comenté que ella manfuvo una reunion
con el Director y que la situacion habia mejorado mucho. La madre esta muy satisfecha.

Cuenca. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El orientador educativo del Programa Promociona después de reunirse con el Director de un Centro
educativo de secundaria, para presentfar el Programa, solicité a la Técnica de Igualdad la posibilidad de realizar
jornadas de sensibilizacion con la direccion y docentes de un Centro educativo. Solicité estas jornadas a la Téc-
nica por una serie de comentarios que el Director del Centro realizé hacia la comunidad gifana, como ‘quizds que
los gitanos y las gitanas no estudien o abandonen los estudios en secundaria sea algo genético’.

INTERVENCION: Se valoré con el equipo del Programa Promociona la posibilidad de plantear jornadas de sensibili-
zacion al Centro educativo en las que estuviera presente el Director del Centro. Se propuso incluir estas acciones
en el programa del siguiente curso escolar.

RESULTADO: La respuesta fue positiva, el Centro acepto realizar las jornadas y se concretaron las fechas.

Cuenca. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El orientador del Programa Promociona comento a la Técnica de Igualdad que en una reunion con la
orientadora de un cenfro educativo, para presentar el Programa; ésta realizd comentfarios como el matricular a
una alumna gitana en el cenfro es una excusa para que esa nina viva en Cuenca, pero el proposito de la mayoria
de las personas de efnia gitana era casarla, porque eso es lo que hacen los gitanos’.

INTERVENCION: El orientador de la FSG le respondié que eso era un estereotipo y una generalizacion hacia la
poblacion gitana, que no le parecia correcto afirmar un hecho del que no tiene certeza. La orientadora respondio
que si pensaba de esa manera era por la experiencia gue habia tenido.

RESULTADO: Se realizaron reuniones de seguimienfto con la orienfadora y no volvio a realizar comentarios de
ese fipo, su discurso ha ido cambiando y es mas positivo, sin generalizar un hecho concreto a fodas las alumnas
gitanas.

Cordoba. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Fernando (nombre ficticio) nino gitano, que es hermano de uno de los participantes del Programa
Acceder estaba en clase de geografia y ante el bullicio de la clase, la profesora dijo ‘si no estudidis vais a aca-
bar como los padres de Fernando, que son vendedores ambulantes”. El menor, que padece de problemas del
corazon, se sintié muy afectado por lo que habia dicho la profesora ante foda la clase y llegd a casa llorando, le
dio un ataque de ansiedad y manifestd que no tenia ganas de volver al colegio por temor a que se rieran de él.

LLa hermana del menor contacté con la FSG y la Técnica de Igualdad llamd a la madre del menor para que contara
lo ocurrido. La madre estaba muy afectada por lo ocurrido, el menor habia ido al médico por la ansiedad que tenia
por lo ocurrido. La madre dijo que lo Unico que ella queria era que su hijo estuviera bien y que eso podria ocurrir
con una disculpa a su hijo y la promesa de que no se volveria a repetir.
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INTERVENCION: Desde la FSG se informo a la Jefa de estudios de lo ocurrido y ésta convocd a la profesora y
a la familia, junfo con la Técnica de Igualdad a una reunion para contrastar los hechos y buscar una solucion. La
profesora mostré buena disposicion en arreglarlo y manifesté no ser consciente del dano causado; afirmé que
no fue su infencion ofender al menor, que lo Unico que queria era frasmitir a la clase la importancia de estudiar.

RESULTADO: La profesora pidio reiteradamente disculpas tanto a la madre como al menor y prometié cuidar
mas los mensajes o el lenguaje con el que se dirigia al alumnado. Incluso pregunté si desde la FSG se podria
realizar alguna accion de sensibilizacion en la clase. Tanto la familia como la profesora han mostrado safisfaccion
del resultado de la reunion.

Cuenca. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Un alumno de una clase de integracion social en una conversacion con una alumna gitana afirmo que:
la poblacion gitana no avanza, fodos los gitanos son machistas y malfratan a sus mujeres y son racistas con
personas que no pertenecen a su efnia”. Estos comentarios fueron escuchados por la Técnica de Igualdad de la
FSG. El alumno indico que su casa estd ubicada en el barrio donde mas gitanos viven en la capital conquense y
afirmo que los gitanos no saben convivir y rechazan a fodos aquellos que no son gitanos”.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad le solicité que no hiciera ese tipo de comentarios estereotipados y pre-
juiciosos, que encasillaban a fodas las personas gitanas de manera negativa. Le explico la diversidad existente
entre la poblacion gitana, al igual que entre la sociedad no gitana y que el machismo es algo estructural, de tfoda
la sociedad, incluyendo gitanos y no gitanos.

RESULTADO: Después de la conversacion el joven dijo que no era su intencion generalizar. Asimismo, la Técnica
comunico este tipo de comentarios a las profesoras del Centro y propuso realizar acciones de sensibilizacion
en material de Igualdad de trato y lucha contra la discriminacion en el Centro. A las profesoras les parecié una
buena propuesta y quedaron en buscar fechas en la programacion del siguiente curso para dar esta materia, en
las distintas aulas.

Linares. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La madre de un nifo gitano acudid a una cita con la tutora de su hijo para frafar un problema de
comportamiento del menor. La cita se postergd unas horas y la recibieron tres profesores/as y la Directora del
Centro, ademds de un policia, que hizo varios comentarios racistas hacia la poblacion gitana. La mujer muy pre-
ocupada por el desarrollo de la reunion, confd los hechos a la Técnica de Igualdad.

INTERVENCION: Se plantearon varias posibilidades vy finamente se opté por llamar al Centro desde la FSG. La
Técnica llamo al Centro y contactd con la tutora, que se disculpd y explicd que ese policia, que estuvo presente

en la reunion era el marido de la Directora.

RESULTADO: La mujer acepto las disculpas por parte del Centro y quedo satisfecha.
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Casos de discriminacion en empleo

1. Jerez de la Frontera. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: En una de las acciones formativas de la FSG una mujer gitana conto los comentarios anfigitanos que
hacian sus companeros de frabajo hacia la clientela de efnia gitana, comentarios que, aunque no eran dirigidos
hacia ella, le hacfan sentirse discriminada; ademas sus companeros sabian que ella era gitana. En numerosas oca-
sionas ella solicité educadamente que cesaran en esos comentarios.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad apoyd y asesord a la victima, le aconsejé que compartiera con sus com-
paneros de trabajo el servicio que presta la FSG con respecto a la asistencia a las victimas de discriminacion y
las acciones que se llevan a cabo para combatir los comentarios y actitudes discriminatorias.

RESULTADO: Positivo. Se realizé un seguimiento, se llamd a la mujer y se comprobo que los comentarios habian
cesado.

2. Lorca. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Un conocido de un joven gitano le pregunto si estaba inferesado en trabajar en la recogida de lechuga,
le dijo lo que pagaban y el joven acepto. El conocido llamd al encargado de la empresa y éste le pregunto al jo-
ven si era gitano, a lo que respondio que si. El encargado le dijo que habfa tenido varios gitanos trabajando en la
empresa y que tuvo una pelea con uno, que habia cogido una lechuga en mal estado y el empresario le pregunto
si estaba ciego. La situacion llegd a las manos, enfonces echo a fodos los gitanos que en ese momento estaban
frabajando. El joven le pregunt¢ al encargado que si por uno solo iban a pagar fodos y el encargado le respondio
que “aunque todos los gitanos no sean iguales, no queria gitanos en su empresa’. El joven le solicité dos dias de
prueba, pero el encargado respondio que no.

INTERVENCION: Desde la FSG se le asesord y se le informé de sus derechos, sin embargo el joven no tenia los
datos del empresario y no se pudo realizar ninguna accion.

RESULTADO: Negativo.

3. Linares. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana estaba trabajando en un supermercado en periodo de prueba. Uno de los encargados
del supermercado hacia comentarios racistas hacia los gitanos, de forma habitual. Sus companeras comenzaron
a preguntarle si era gitana, ella contesto afirmativamente y dias después la supervisora le llamé a su despacho
para comunicarle que no habia pasado el periodo de prueba, aunque faltaban varios dias para cumplir ese periodo.

INTERVENCION: La joven confacto con la Técnica de Igualdad y le contd los hechos y la Técnica le requirid la
documentacion para ver qué posibilidades de actuacion existian, feniendo en cuenta que el mismo supermercado
tiene dos procesos judiciales abiertos por despidos improcedentes.

RESULTADO: La joven estd convencida que le han echado por ser gitana y la Técnica le informo y asesoré sobre
las distintas posibilidades de actuacion, pero ella prefirié no llevar a cabo ninguna ofra accion.

4. Pamplona. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un grupo de 16 participantes de la FSG estaban realizando précticas laborales en una empresa, dentro
de un programa de formacion de larga duracion.

El Comité de Direccion de la fienda envié un email para comunicar a la persona responsable del Programa de
practicas laborales de la FSG que se daban por finalizadas las practicas que los 16 participantes estaban reali-
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zando, debido a que se denunciaron algunos robos en el local y se los afribuian aufomaticamente a los personas
gitanas en précticas.

El contenido del mensaje que envio la Empresa a la FSG fue el siguienfe: "Hemos detectado el robo de una TV
de 40", a esto hay que anadirle mercancia que se ha enconfrado en las cestas del carton escondidas para luego
cogerlas cuando van al contenedor a firarla (juegos de sabanas, accesorios de menaje, efc.). Como fte comenté
hoy, el miércoles pasado me desaparecio un cargador de movil cuando esfaba en la sala de reuniones. Estos
hechos son lo suficientemente graves como para fomar la siguiente decision. El Comité de Direccion de la Tien-
da de Pamplona conmigo a la cabeza ha decidido dar por finalizadas las practicas por parte de los alumnos del
programa Aprender Trabajando en nuestra empresa. Siento el hecho de tfomar esta decision pero no podemos
tener este tipo de personas denfro de nuestra organizacion, fanfo por el hecho de que mantenerlas es aceptar
estas conductas, como por el posible efecto contagio a nuestro personal. Saludos.”

INTERVENCION: Desde la FSG de Pamplona se mantuvo una reunion urgente con los participantes del Programa,
alos que se fraslado el confenido del mensaje v las acusaciones. Los participantes negaron firmemente que ellos
fuvieran algo que ver con tales acusaciones.

Se contacté con el Director de tienda y se fijo una reunion en la que estuvieron el Director de fienda, la Directora
territorial de la FSG y la técnica de empleo de la FSG. En la reunion el Director de fienda admitic no tener pruebas,
pero aseguro que sus frabajadores no habian cometido el hurto y que era mejor “cortar el problema de raiz”.

Desde el Departamento de Empleo de la FSG se contacto telefénicamente con el Director de RRHH de la em-
presa, a nivel estatal, quién estaba al tanto de los hechos y su valoracion era que no fenia grandes repercusiones.

Desde la FSG se le informd de la gravedad de los hechos, ya que no habfa constancia de incidentes similares
anferiormente y no habia pruebas de que los robos se hubieran realizado por los alumnos en practicas. Asimismo,
se comunico al Director de RRHH la repercusion y el impacto laboral que esto habia tenido para los participantes
en un proceso de gran imporfanfte de su formacion, Ademas del impacto social al ser acusados de un robo en
una ciudad tan pequena. También se le transmitio la valoracion positiva que se tfiene de la empresa en el resto
de localidades y que consideramos esto un hecho aislado. Se mostré comprensivo, entendié que no se habfa
abordado bien el conflicto y propuso tener un encuentro con el equipo técnico en Pamplona.

RESULTADO: Desde la FSG se decidio no llevar a cabo ofro fipo de acciones, dada la buena disposicion de la
empresa.

. Santiago de Compostela. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una de las participantes en una accion de sensibilizacion del Programa Cali le conto a la Técnica de
Igualdad que en una entrevista en una Agencia de Colocacion del Servicio Publico de Empleo, la orientadora la-
boral le dijo: 'no sé como te metes en un Programa de gitanos, es una pena que estés perdiendo el tiempo ahi,
porque ahora ya es demasiado ftarde para que fe inscribas en un curso de reposteria que empieza la semana que
viene”. La joven se sintio muy desmotivada y se desanimé en su infencion de estudiar.

INTERVENCION: Se entrevistd a la joven que se habfa sentido discriminada, se consulté informacion sobre la
orienfadora laboral, que fiene contacto con el equipo de Acceder de la FSG y al parecer tiene una amplia frayec-
toria de trabajo con personas gitanas e inmigrantes.

Se informd a la joven de la posibilidad de interponer una queja al Servicio Publico de Empleo sobre la orienta-
cion que pudo ser susceptible de discriminacion. Se solicito la hoja de queja en el Servicio Publico de Empleo
y se presento anfe dicho Servicio una vez completada la queja y se solicito la derivacion de la joven a ofro/a
orienfador/a laboral.

RESULTADO: Se concedio la peticion de cambio de profesional, con lo cual la joven quedo muy satisfecha con
la respuesta.
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Malaga. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven gitano participante del Programa de empleo Acceder de la FSG frabajaba en una cafeterfa.
Algunos de sus companeros de frabajo se burlaban de la manera de hablar de las personas gitanas y, concreta-
mente, la encargada del turno en el que él frabajaba hacia comentarios generalizados que estereotipan negati-
vamente a la Comunidad gitana, como son: ‘los gitanos roban” o ‘los gitanos son muy flojos”. El joven se sentia
muy incomodo y dolido al escuchar estos comentarios.

INTERVENCION: Se intento contactar durante varias ocasionas con una de las encargadas de otro de los estable-
cimiento de la misma cadena de cafeterias, con la que el joven fuvo muy buena relacion en la empresa, y que,
segun el joven, conocia lo ocurrido, pero fue imposible localizarla, bien porque se encontraba de vacaciones o
bien por qué no estaba disponible.

RESULTADO: Finalmente, informamos al joven de conceptos basicos en materia de discriminacion y asesora-
miento en el ejercicio de derechos.

Almeria. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven le contd a la Técnica de Igualdad que ella, junto con una amiga, las dos de efnia gitana,
fueron a entregar el curriculum a un conocido pub de la capital ameriense. La persona que recibia los curriculos,
el camarero del pub, les dijo que "no iba echarle cuentas’. Mientras tanfo, ofras dos jovenes, que no eran gitanas,
llegaron y entregaron los curriculos; el camarero los recogié rapidamente y sin objeciones.

INTERVENCION: La joven se enconfraba muy afligida con este acontecimiento. Ante esta situacion, la Técnica de
Igualdad realizo una jornada dirigida a la joven y a su grupo de amigas, informdndoles sobre sus derechos vy las
posibilidades de ejercerlos, mediante acciones concretas.

RESULTADO: La joven y sus amigas aseguraron que si les volvia a suceder algo parecido ejercerian sus dere-
chos.

Caceres. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Dos chicos de efnia gitana estaban de practicas en un hotel, cuando las cocineras de dicho hotel les
acusaron del hurto de 20 euros. Las cocineras difundieron su acusacion al resto de empleados del hotel y tam-
bién a la gerencia del hotel. Los hechos no han podido probarse y la acusacion ha provocado que se hable mal
de ellos, pero también de ofros jévenes que estuvieron anteriormente, fambién de etnia gitana.

INTERVENCION: Dos dias después de los hechos, la Técnica de Igualdad cit a los dos jovenes a una entrevis-
ta, uno de los jovenes era menor de edad, asi que acudieron fambién los padres. La version de los jovenes es
distinta a la de las cocineras. Con lo cual, desde la FSG se confacto con el gerente y se fijo una reunion con él,
para conocer su version. El gerente comunico a la Técnica de Igualdad y al prospector de la FSG que este hecho
no era un hecho aislado y que habia sucedido en ofras ocasiones por lo que no lo tendria en cuenta para futuras
confrataciones. El gerenfe no fenia ninguna seguridad sobre quién habia cometido el hurto y creia que las coci-
neras habian hecho una acusacion sin ningun fundamento ni prueba.

La Técnica de Igualdad asesoro a los jovenes sobre los derechos que fienen ante posibles incidentes discri-
minaforios. Uno de los jovenes acudio al hotel a hablar con el gerente y la conversacion fue safisfactoria, se
escucharon de forma cordial y respetuosa y el gerente decidié no acusar a nadie por falta de pruebas. Asimismo,
ha abierto la posibilidad en el futuro de nuevas contrafaciones.

RESULTADO: La interlocucion con la empresa ha resultado positiva sélo en parte, el gerenfe ha sido una persona
comprensiva, pero por ahora no va a aceptar a mas participantes en practicas. Por ofro lado, aunque no ha habido
pruebas confra ambos jovenes, se evidencia que algunos trabajadores del hotel desconfiaban de ellos.
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Finalmente, se decidid no llevar a cabo ninguna accion mas contra la empresa. Se hard un seguimiento y se in-
tentara por parte de la FSG establecer algin compromiso con el hotel en el futuro, tal y como habia indicado el
gerente.

Murcia. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: La orientadora educativa de la FSG ofrecio a la duena de una farmacia la posibilidad de que una de las
alumnas del Programa de educacion Promociona realizard una actividad de mentoring. La duena de la farmacia
indico a la Orienfadora que habia sufrido robos de personas gitanas en la farmacia e incluso en su casa y fuvo una
mala experiencia con una chica gitana. Ahadid que le daba miedo que la chica le robase, sobre todo cualquier fipo
de medicamento, porque ‘los gitanos estan metidos en la droga”. También reconocié que ‘si no fuese gitana, no
tendria ningun problema en que hiciese esta actividad en mi farmacia”.

INTERVENCION: Después de estar debatiendo durante un buen rato, la duefia de la farmacia reconocié que tenia
una mala imagen de la Comunidad gitana y que esto podria ser discriminatorio. La Orientadora le propuso hablar
con la Técnica de Igualdad y fanfo ella como su hija accedieron a ello.

Dias mas farde, realizaron una inferlocucion con la farmacéutica la Técnica de Igualdad y la Orientadora educativa,
se sensibilizo y se les hablé de la historia y cultura del pueblo gitano. Ademas se les dejo el libro de 50 estu-
dianfes gitanas y gitanos en la sociedad espanola”.

RESULTADO: La duena y su hija aceptaron finalmente realizar la actividad de mentoring con una joven gitana en
su farmacia.

Santander. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer confacté con la Técnica de Igualdad de la FSG y le contd que fuvo una baja por motivo de
enfermedad en su empresa. Al incorporarse al frabajo, decidid por motivos personales, dejar el frabajo y aviso a
la gerente de su decision. La gerente en esos momentos no dijo nada. Sin embargo, més tarde y via WhatsApp la
encargada le mando varios audios y mensajes alamujer, en los cuales le decia que "quién se cree que es para de-
jar el frabajo, que eso dice mucho de su gente, qué si se ha pensado que eso es un mercadillo, que es un frabajo
y deberia de dar las gracias, que asi son los gitanos’, etc. La mujer tiene fodos los mensajes y audios guardados.

INTERVENCION: La mujer acudio a la cita con la Técnica de Igualdad y escucharon los audios y vieron los mensa-
jes. Se comprobo que las pruebas que ftenia no eran contundentes, aunque si podia deducirse que la gerente de la
empresa habia fenido unos comentarios negativos hacia la trabajadora. Al plantearse algunas posibles actuacio-
nes, la trabajadora le comento a la Técnica que conocia a alguien responsable de esos femas en la administracion
publica y que podrian frasladdrselo a esa persona.

RESULTADO: Contactaron con él y le confaron lo sucedido y éste se comprometio a hacer un seguimiento a la
empresa para ver si habian existido otros casos similares y para que no se volvieran a repetir.

Valladolid. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una participante gitana de la FSG vio en Facebook un comentario de la empresa donde ella trabaja,
que decia lo siguiente: "el servicio prestado por esta empresa es nefasto, no hay higiene y ademas la encargada
es gifana”.

La mujer lo comenté con la prospectora de la FSG y ésta le pregunto si queria que la FSG dialogase con su jefe,
pero ella prefirid decirselo ella misma. La mujer se lo comento al jefe de la empresa y éste le dijo que no se pre-
ocupara por el comentario que habian hecho hacia ella, que era peor dar importancia a lo ocurrido, que lo mejor
era dejarlo como estaba, que al igual que habfa hecho en ofras ocasiones en las que habian hecho comentarios
discriminaforios por discapacidad o género, que fampoco iba a intervenir ahora y no se hizo nada al respecto.
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INTERVENCION: La FSG planted a la empresa la posibilidad de realizar un asesoramiento e informacion de como
actuar ante un incidente discriminatorio, pero se rechazo.

RESULTADO: La mujer no quiso llevar a cabo mds acciones. Aforfunadamente, desaparecieron los comentarios
de las redes sociales.

Jerez de la Frontera. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una participante de la FSG confacté con la Técnica de Igualdad vy le explico que habia vivido una situa-
cion discriminatoria. La mujer relaté que su companero del programa de empleo manifesto abiertamente insultos
racistas hacia la Comunidad gitana. Su companero del Programa Empleo Joven le pregunto a ella si era gifana, le
dijo “entonces, dtu eres gitana? dgitana de fup, vamos gitana de mierda», a lo que anadio “los gitanos son todos
unos flojos, venden droga, el ser gitano hoy en dia es un afraso, sélo quieren los cheques para comida y cuando
ven que les dan las latas, las tiran”. La mujer, aungue muy nerviosa, intentd dar argumentos contrarios a estos
prejuicios, le dijo "yo soy gitana y foda mi familia, hay gitanos buenos y malos, como en todos los lados, en los
payos ocurre lo mismo”. Sin embargo, el companero contfindo con los insulfos racistas, mientras la mujer le dijo
en reiteradas ocasiones que le estaba faltando al respeto y ofendiendo, pero él respondié que era su opinion.

La mujer se enconfraba con mucha fension e incapaz de seguir con sus funciones, se marcho a llorar y muy
alterada. En esos momentos la Directora del Centro le pregunté y la mujer le conté lo sucedido vy le pidié que la
dejard marcharse anfes a su casa. La mujer se marché con un estado muy elevado de ansiedad.

INTERVENCION: La mujer le relato a la Técnica de Igualdad que nunca en su vida le habfa pasado algo asf, que se
senfia mal y que no podia contfinuar trabajando con el agente discriminador. Solicité a la Técnica que inferviniese
para solicitar un cambio de companero, pero que no la mencionase delante de él, por temor a represalias.

La Técnica de Igualdad confacté con el Centro y se enfrevistd con la Directora, con la excusa de hacer un se-
guimiento a una usuaria. La Directora confirmo la version de la mujer y explico que tras la llamada que recibié de
la FSG, contacté con el tutor/formador y le conté lo sucedido. Este le recomendd hablar con ambos y que el
agente discriminador reconociera los hechos y pidiera disculpas a la victima, corrigiendo asi su comportamiento
y siempre que la mujer se sintiera satisfecha con las disculpas. La Directora sigui¢ el consejo del futor y reunié
alamujer y al agente discriminador, éste ultimo dijo que no lo hizo con mala intencion y que habia tenido malas
experiencias con la Comunidad gitana, pero pidi¢ disculpas y dijo que sentia haberla ofendido con sus opiniones.
La victima acepto las disculpas.

RESULTADO: Desde la FSG se llamé a la mujer, dias mas tarde, para pregunfarle si se habian vuelto a repetir los
hechos y la mujer dice que no. Asimismo, la Directora nos confirmo que no se habian vuelfo a repetir los hechos
discriminatorios.

Malaga. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: El trabajador de un hotel contacté con el Técnico del Programa de empleo Acceder de la FSG, como
habia hecho en ofras ocasiones, con el objetivo de contrafar a participantes del Programa. Anteriormente, este
frabajador era el encargado de la seleccion de personal, que ahora realiza una Empresa de Trabajo Temporal
(ETT).

El Técnico del Programa de Empleo Acceder envié a una de las participantes, que era idonea para el puesto y
que ya habia frabajado en ese puesto de frabajo. Sin embargo, la candidata no fue seleccionada y el trabajador
del hotel, sorprendido porque la candidata trabajo con la supervisora y ésta ulfima sabia que era idonea para el
puesto, confactd con la supervisora de la empresa de RRHH y le pregunto las razones, a lo que la supervisora
respondio "No quiero gitanos aqui” y anadio Es que esta asociacion sélo manda gitanos’.

INTERVENCION: El Técnico de Acceder pregunto al trabajador si era posible que la Gobernanta del hotel, que es
la persona que solicité personal para frabajar en el hotel, se reuniera con la Técnica de Igualdad de la FSG para
fratar de averiguar como se habia realizado el proceso de seleccion de personal por parte de laETT y corroborar
si se habia producido algun incidente discriminatorio en el proceso de seleccion.
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RESULTADO: La gobernanta del hotel habld con la ETT y finalmente si enviaron trabajadoras de etnia gitana.

Desde la FSG se valoré no llevar a cabo ninguna ofra accion, puesto que la conversacion con la Gobernanta fuvo
un resultado positivo, se procedid a la confratacion de personas gitanas.

Caceres. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una mujer gitana encontrd una oferta laboral de asistencia a domicilio y contacté con la empresa
temporal que ofertaba el puesto. Tras pasar el proceso de seleccion dijeron a qué domicilio fenia que acudir
para desempenar su frabajo. Cuando llegé al domicilio, la duena de la casa le dijo que del cuidado de su padre
se ocuparia su hija, no ella.

Ella tiene la seguridad de que la decision se fomo por ser gitana, porque en la enfrevista telefénica no lo comu-
nico, pero en el momento que la vio, la persona que la tenia que contratar cambié completamente de actitud y
decidio no contrafarla.

INTERVENCION: Desde la FSG se informd alamujer de sus derechos y se le asesord en medidas que podia fomar
para defender sus derechos.

RESULTADO: La mujer en este caso no quiso llevar a cabo ninguna accion, pero ha encontrado trabajo como
camarera de piso Yy en el hotel donde frabaja conté desde el primer momento que era gitana y ahora conoce
perfectamente sus derechos.

Jerez de la Frontera. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una productora de cine publico a través de medios de comunicacion e Infernet un anuncio en el que
se buscan perfiles concretos para una pelicula que se rodaria en San Fernando en verano. Se convoco a personas
con ciertos perfiles para participar en el casting. El contenido de la noticia recogioé el siguiente anuncio:

“Se necesitan hombres y mujeres entre 18 y 60 anos. Actores no profesionales o poco conocidos y gente de la
calle. Perfiles: mujer gitana de enfre 60/70 anos. Mujer gitana de entre 40/55 anos. Jovenes gitanas de 20 anos
guapas y con chispa. Mujer 45 anos aspecto normal. Hombre gitano o arabe..”

INTERVENCION: Desde la FSG se valoré que en la forma y el confenido de la convocatoria y en la busqueda de
determinados perfiles ufilizaron un lenguaje sexista y discriminaforio, con un anuncio estereotipado, que perju-
dicaba la imagen de las mujeres gitanas y que hacia una division entre mujeres gitanas y mujeres ‘con aspecto
normal’.

La Técnica de Igualdad contactd con una empresa para consultar sobre el contenido del anuncio y le dijeron
que no se debia aludir al a efnia, que podian poner un filtro distinto. Desde algunas asociaciones de mujeres y
algun partido politico se presiond al Ayuntamiento gaditano para que no cediese las instalaciones para realizar el
casting, como estaba previsto y se consiguio la retirada de dicha cesion. El casting se llevé a cabo en la calle.

Se envio carta de queja a la productora mostrando nuestra contrariedad con el contenido del casting, brindando
nuestro asesoramiento en similares convocatorias con el objetivo de eliminar cualquier confenido con conno-
taciones negativas o estereofipadas hacfa las mujeres gitanas, que puedan perjudicar la imagen social de la
comunidad gitana y especificamente la de la mujer gitana.

RESULTADO: No hubo respuesta por parte de la productora.

Desde el Area de comunicacion se envié un tuit con tono irénico hacia la supuesta ‘normalidad” que se pedia en
la oferta:

https://twittercom/gitanos_org/status/874310736402690050


https://twitter.com/gitanos_org/status/874310736402690050

16.

17.

Casos de discriminacion en empleo

Santiago de Compostela. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana que tfrabajaba en la limpieza de oficinas conté a la Técnica de Igualdad que desde
hace un tiempo habia notado un cambio en sus condiciones de frabajo, mds suciedad en la oficina, e informes
negativos por WhatsApp a su jefa para quejarse. Ella esta convencida de que esto empezo porque, después de
mucho tiempo tfrabajando alli, la identificaron como gitana. Anfes de eso nunca habia tenido ningun problema.

La mujer para comprobar que habian cambiado sus condiciones laborales por ser gitana, pidio a la duefa de un
bar que habia enfrente de la oficina que preguntara a las frabajadoras y frabajadores que acudieran a su bar. La
duena del bar pregunté qué tal les iba con la de la limpieza y una persona dijo: "bueno, es gitana”.

Ademas, algunas de sus companeras de frabajo fambién creen, al igual que ella, que ofras esfan ensuciando a
proposito, desde el momento que han identificado a la mujer de la limpieza como mujer gitana.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad le solicité copia de su contrato de trabajo, le informd v le asesoré sobre
sus derechos.

RESULTADO: La mujer decidi¢ denunciar por la via laboral, por sus derechos laborales, pero no por motivacion
de discriminacion.

Cuenca. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un participante del Programa Acceder contdé a la Técnica de Igualdad que una ONG intermediaria la
selecciond para un puesto de empleada doméstica. Sin embargo, cuando fueron a framitar la documentacion
desde la FSG, al i a firmar el contfrato, la parte confratante rechazé su confratacion al ver uno de sus apellidos,
muy asociado a la Comunidad gitana en Cuenca. El responsable dijo que no firmaba porque no queria contrafar
a una mujer gitana.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad se entrevisté con la ONG intermediaria, con la idea de llevar a cabo algu-
nas acciones de sensibilizacion hacia la sociedad y de establecer una coordinacion con las entidades para actuar
de manera singular: de manera efectiva en estos casos.

RESULTADO: La victima no quiso llevar a cabo ninguna ofra actuacion.

Madrid. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven contacto con la FSG en Madrid y conté que estaba participando en un proceso de seleccion
para un puesto de técnica auxiliar para una sustitucion de 1 mes en un hospital. Nos conté que le habian hecho la
entrevista y le dijeron que la contratarian, después de dos dias de formacion practica. El primer dia que acudio
al hospital, el coordinador le preguntd: “dde dénde eresp dSeguro que eres de Sevilla? dNacida en Sevilla’, para
finalmente preguntarle “dEres gitana?” a lo que la joven, sorprendida por la pregunta, contesté que si.

A partir de ahi la actifud del coordinador cambié completamente y, comenzé a pedirle documentos que anfe-
riormente no le habia requerido, como el cerfificado de anfecedentes penales. Ella pregunfté a ofra companera
que desempenaba el mismo frabajo si se lo habian pedido y le contesté que no.

INTERVENCION: La joven, que finalmente no fue contratada, contactd con la FSG para contar lo que le habfa pa-
sado y manifesté que se enconfraba desconcertada y friste porque el hecho de decir que era gitana fuvo como
consecuencia que no la contrataran, lo que habia afectado a su carrera profesional.

Desde la FSG consideramos que los hechos relatados por la joven consfituian un caso de discriminacion en
el acceso al empleo con una motivacion anfigitana que debfa ser sancionado conforme a Derecho por atentar
gravemente confra derechos fundamentales como son la Igualdad de trafo, el derecho a la no discriminacion y
el respeto a la Dignidad de todas las personas.
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Desde la FSG se solicit¢ a la joven foda la documentacion relativa al caso decidio litigar, inferponiendo una demanda
ante el Juzgado de lo Social, con el apoyo de una abogada experta en materia de discriminacion en el dmbito laboral.

RESULTADO: Posifivo. Se presento la demanda laboral y se celebrd acto de conciliacion judicial en el que se lle-
g6 a un buen Acuerdo en el que se reconocio la denegacion de empleo por motivacion discriminatoria y se pro-
cedio al despido del agente discriminador. Asimismo, se dio la oportunidad a la joven de frabajar en el hospital.

A fecha de hoy la joven esfa frabajando en el hospital y muy satisfecha con el resulfado obtenido y con el
acompanamiento de la FSG.

Caceres. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven gitana que estaba realizando précticas en una empresa se sinti¢ agraviada cuando uno
de sus companeros, sabiendo que ella es gitana, hizo comentarios racistas hacia las personas gifanas en
general. Una de las veces que la joven estaba en el almacén con una de las trabajadoras, ésta le dijo “ten pa-
ciencia porgue fe vas a encontrar todo tipo de clientes, cada uno fe va a pedir una cosa diferente’, entonces
el companero de las practicas infervino en la conversacion y con tono burlesco, fratando de imitar el "acento
gitano’, diciendo que en el barrio de las minas no se puede vivir desde que empezaron a llegar gitanos de
muchos lugares, incluso dio nombres de algunos de ellos y anadié algunos casos de robos y otros inciden-
fes para asegurar que todos son cometidos por gitanos. A esfo hay que anadir otfro tipo de comentarios
del mismo joven como “con los gitanos no se puede convivir, todos los que he conocido son iguales” “los
gitanos son unos sinverglenzas, si fengo que frabajar con un gitano lo hago, pero fuera del frabajo no me
relacionaria con élI" o bien “las gitanas estdn acostumbradas a la mala vida y a que sus maridos las malfraten”.
La joven se sinfio agraviada y le confestd que se estaba equivocando, que no se puede generalizar, que l0s
gifanos al igual que en la sociedad mayoritaria hay de fodo. A partir de enfonces, la joven estaba incomoda
en su trabajo e infenfd evitar a su companero.

INTERVENCION: El técnico de empleo y la Técnica de Igualdad, con la aprobacion de la joven, concertaron una
reunion con el responsable de la fienda para informarle de estos comentarios antigitanos e intenfar contfrastar
informacion y para fomar las medidas adecuadas.

Tras la entrevista con el responsable de fienda, comprobamos que los comentarios eran ciertos, no era la primera
vez que este frabajador habia ftenido problemas con ofros empleados. Nos aseguré que tfomarfa las medidas
oportunas, pero que la joven deberia habérselo comunicado con antelacion, no al finalizar sus practicas. Solicita-
mos una disculpa del trabajador a la victima, pero el responsable no accedio a la peticion, porque insiste en que
la accion hubiera sido correcta el mismo dia de los hechos.

RESULTADO: La joven fuvo miedo de contar lo sucedido durante su periodo de practicas. Decidié no
llevar a cabo ninguna accion mas porque pensd que no llegaria a ningun sitio. Se decidioé realizar sesiones
de informacion en derechos y en materia de discriminacion a personas partficipantes en los programas de
practicas laborales.

Granada. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Un técnico de la FSG de Granada confactd con una empresa adscrita al Programa Incorpora para con-
cretar unas practicas no laborales para una alumna del curso de camarero/a de barra y sala. El dueno del estable-
cimienfo se mostré muy interesado y dispuesto a colaborar con el Programa y la FSG. Una de las participantes
del Programa Incorpora de la FSG, acudio a realizar sus practicas a la cafeteria en Granada y el dueno cuando la
vio le dijo que no podia hacer las practicas y no le dio ninguna explicacion. La joven tfiene unos rasgos fisicos
muy asociados a las personas gitanas.

El dueno confacto de nuevo con el técnico de la FSG para decirle que la joven no podia realizar las practicas en
la cafeteria. Concertaron una reunion en la cual el dueno le dijo al prospector que su mujer le habia dicho que 'no
era buena idea fener a gitanos en la cafeteria, aunque ellos no ftenian nada en contra de los gitanos, pero proba-
blemente a los clientes no les gustaria” y fenian miedo de que pudiera verse afectado el negocio.
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INTERVENCION: Se decidié no seguir colaborando con la empresa y asi se le fransmitio al duefio en una reunion.
Se dio de baja a la empresa en la Plataforma Incorpora, donde estaba registrada la empresa como colaboradora
de la FSG.

RESULTADO: La interlocucion con el empresario no ha sido efectiva porque éste sigue manfeniendo su postura.

Zaragoza. Empleo. Discriminacidn directa.

HECHOS: Una companera de la sede de la FSG realizé un listado de empresas de limpieza para ver las posibili-
dades de buscar frabajo a las personas parficipantes. Para realizar los contactos, iba llamando a cada empresa y
preguntaba la informacion precisa (teléfono, direccion, correo) y si necesitaban personal de limpieza para posibles
inserciones laborales.

En una de las llamadas, desde una de las empresas, le comentaron que frabajaban con ofras Fundaciones de re-
insercion, en fincas, comunidades, despachos, etc. Toda la conversacion se desarrolld con normalidad hasta que
la persona de la empresa le pregunto a la compariera "dde qué Fundacion me llamas?” A lo que le respondio “de la
Fundacion Secretariado Gitano™. Entonces, la persona de la empresa le aclard: " Pues mira, dependiendo qué clien-
fes hay alguno que fiene muchos prejuicios, ya hemos tenido alguna que ofro problema. Una vez mandamos a
una chica ‘mora” a una comunidad y la fuvimos que despedir porque los vecinos no quieran a una chica extranjera
limpiando su comunidad” y anadio: “por ello, pues también tienen esos prejuicios hacia los gitanos y no queremos
problemas”. La companera insistié que podian estfar tranquilos, que enviarian a personas lo suficienfemente for-
madas y preparadas para el puesto de trabajo. Pero la empresa confesto “si si ya sé que vosotros estais ahi para
defender a los gitanos” y de manera indulgente le dijo que, aun asi, podia enviar curriculos de sus participantes.

INTERVENCION: La compafera contacté con la Técnica de Igualdad vy le explico lo sucedido. La Técnica envié
un correo electronico a la empresa para solicitar una reunion con los Directivos o los responsables de la misma.

RESULTADO: Desde la empresa se respondio ese mismo dia contestando “agradecemos de antemano su interés,
pero trabajamos con dos fundaciones desde hace anos y no fenemos capacidad para absorber amas’. Anfe esta
respuesta se decidio no llevar a cabo ninguna otra actuacion.

Granada. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Un parficipante de la FSG acudio a una inmobiliaria a una entrevista de frabajo porque un amigo suyo
que trabajaba en esa inmobiliaria, le habia dicho que estaban buscando un comercial. Durante la entrevista, el
entrevistador aludié en varias ocasiones a su apellido "Heredia..umm”. No le seleccionaron para el puesto y pos-
teriormente su amigo le reveld que no le habian seleccionado por ser gitano.

INTERVENCION: EI joven se lo cont6 a la Técnica de Igualdad, quién le asesord y le informé de sus derechos.

RESULTADO: Sin embargo, el joven no quiso llevar a cabo ninguna accién por no perjudicar a su amigo, que
seguia frabajando en la inmobiliaria.

Torremolines. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven gitano, participante del Programa de empleo Acceder de la FSG, se desplazd desde Mélaga
a Torremolinos para realizar una enfrevista de frabajo como camarero en un restaurante. El joven llegd puntual,
pero uno de los camareros le dijo que la persona encargada de hacerle la entrevista no estaba porque habia fteni-
do un accidente y llegaria farde. El joven esperd en un parque dos horas y regreso al restaurante, pero le dijeron
que el encargado no estaba, por lo que regreso al de una hora. Esta vez el camarero le dijo que el encargado ya
estaba, pero que tenia que esperar fuera. Espero 15 minutos y el encargado se dirigio a él y le dijo “ya no me hace
falta, ha venido uno de Alhaurin y, ademds, yo no quiero en mi restaurante a gitanos’.

INTERVENCION: El joven contd en la FSG lo que le habia pasado y la Técnica de Igualdad llamo al restaurante
para hablar con el encargado y confirmar lo que habia contado el joven. Confestd un sefior que afirmo ser el
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encargado, desde hacia dos semanas; sus declaraciones fueron un fanfo ambiguas y habia incoherencias, aunque
no reconocio el acto discriminatorio.

La Técnica contacté de nuevo con el joven y le informdé que podia inferponer una denuncia ante la Inspeccion de
Trabajo en Mdlaga y el joven accedio. Se interpuso una denuncia anfe la Inspeccion de Trabajo, que realizo las
investigaciones oporfunas. Pasados unos meses la Técnica confacté con la Inspeccion para conocer el estado
del proceso y le contestaron que seguia en proceso, que ya le habian asignado inspector y que el joven recibiria
una carfa en su domicilio.

Después de unos meses, el joven recibio un Oficio de la Inspeccion laboral en el cual le nofificaron que se ha-
bia citado al empresario y fambién se envié una citacion al joven para efectuar su declaracion y a efectos de
identificar a la persona que habia realizado las conductas de falta de respeto, desigualdad y discriminacion,
mencionadas en la denuncia.

RESULTADO: Lamentablemente, el joven no recogio la citacion a tiempo y perdio la oportunidad de realizar la
identificacion y su declaracion. El Oficio recibido posteriormente por la Inspeccion Laboral no dio mas informa-
cion en relacion a la situacion reglamentaria del bar.

Badajoz. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una chica gitana se inscribio en una oferta de frabajo de una empresa de construccion, instalaciones
y mantenimiento. La chica recibio la llamada telefonica de la responsable de la empresa vy le pregunté una serie
de datos. La chica respondio a todas las preguntas; la encargada le pregunto si fenia experiencia y la joven dijo
que no tenia ni tampoco disponia de carmnet de conducir. A pesar de ello la encargada mostro inferés en la joven,
por la actitud de ésta y su disponibilidad, con lo cual la cit¢ para una entrevista en una plaza muy concurrida
de Badajoz. En la enfrevista la joven llegd diez minutos antes de la cita y se sentd en un banco de la plaza en
la que habian quedado vy vio llegar una sefora que se la quedd mirando fijamente, con cierto desaire, segun la
joven. Efectivamente, tal y como pensé en esos momentos esa sefora era la responsable, que la observo pero
no se dirigi¢ a ella en ningiin momento. La joven se acerco a la sefora y le preguntd su nombre, mantuvieron
una conversacion distante. Esta vez la sefora puso objeciones a la falta de experiencia o de carnet de conducir
le puso objeciones, afirmando ahora que era necesario fanfo tener experiencia como fener carnet de conducir.

INTERVENCION: Desde la FSG se contactd con la encargada de la empresa que atendio y entrevisto a la joven.
Desde la empresa dijeron que no existia ninguna persona con esas caracteristicas. No se pudo llevar a cabo
ninguna accion ni de investigacion ni de actuacion, porque no se pudo contactar con la agente discriminadora.

RESULTADO: Se inform¢ a la joven y se le asesord en medidas y mecanismos de respuesta ante sifuaciones
futuras que ella enfendiera como actos, comentarios o actitudes discriminatorias.

Barcelona. Empleo. Discriminacidn directa.

HECHOS: Una mujer gitana, participante del Programa de empleo Acceder de la FSG, le conto a la técnica que
le hace el seguimiento que en su frabajo de limpieza, en el que lleva mas de un ano de suplencias en diferentes
Centros escolares, le confrataron para realizar un servicio de limpieza en un Centro escolar privado. Durantfe el
desarrollo de su frabajo no tuvo ningun incidente. Sin embargo, cuando finalizod su contrato de obra y servicio,
el responsable de la empresa le comunicé que no habria renovacion para ese mismo cenfro. Ella pregunto los
motivos y desde la empresa no le explicaron los motivos con claridad, solamente le indicaron “a buen entendedor
pocas palabras basfan”. La mujer, que no enfendié el comentario, lo comunico a la FSG y se le indicé que debia
pedir explicaciones y los motivos reales de la no renovacion. Con lo cual, la mujer habld con una de las encarga-
das de la empresa vy le pidio una explicacion mas detallada y ésta en confianza le dijo que el Centro escolar soli-
Cité un cambio de limpiadora porgue es gitana. Le pidié que no tomara represalias con el Centro, que la empresa
la reincorporaria en ofro Centro y mds cercano a su domicilio.

INTERVENCION: La mujer cont las explicaciones que le dieron en la FSG y se comprobd el tipo de contrato que
le hacian a la mujer, que establecia que podia haber cambio de lugar de frabajo. Sin embargo, se produjo una
discriminacion por parte del Cenfro escolar, con la aquiescencia de la empresa.
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RESULTADO: Se asesor6 a lamujer, se le informd de sus derechos, pero al estar sin contfrato en ese momento y
necesitar el frabajo en el futuro, la mujer no quiso fomar ningun tipo de medidas que frustraran una futura confra-
tacion en otro Centro escolar. La mujer fampoco quiso que la FSG dialogara con la empresa. Con lo cual, desde la
FSG se hard un seguimiento de la empresa y se alerto a ofras entidades, sin mencionar a la empresa en concreto,
que gestfionaban ofertas de empleo con la empresa. Asimismo, en un futuro se infentara llevar a cabo alguna jor-
nada de sensibilizacion con estas empresas para frabajar el fema de la discriminacion hacia la Comunidad gitana.

Linares. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Durante las practicas de un curso del Programa de empleo Acceder de la FSG una mujer, que erala jefa
de camareras de piso, hizo comentarios como: “ofra vez vienen los gitanos a hacer las practicas, estoy harta de
que siempre hagan aqui los gitanos sus practicas’”. Algunas de las personas gitanas que estaban alli escucharon
lo que la Jefa decia y lo trasmitieron al técnico de empleo que a su vez lo trasmitio a la Técnica de Igualdad de
frato de la FSG.

INTERVENCION: Desde la FSG se contacté con el encargado para comprobar si esto habfa sucedido y éste nos
dijo que comprendia la situacion y pidio disculpas.

RESULTADO: Mas tarde el encargado traslado la queja a la Jefa de camareras, la persona que realizé los comen-
tarios y ésta pidio disculpas.

Granada. Empleo. Discriminacion directa.

HECHQOS: Seis jovenes gitanas, participantes del Programa de empleo Acceder estaban realizando sus practicas
como dependientas de comercio en una fienda de Granada. Durante el desarrollo de las préacticas escucharon en
reiteradas ocasiones cémo frabajadoras de la tienda hablaban de ellas de forma despectiva y utilizando expre-
siones racistas, las llamaban “polacas” de forma despectiva, con frases como ‘dComo os va con las polacas esas?”
y anadian "que no salgan del almacén”. A pesar de que polaca no se enfiende como insulto, ellas si lo decian como
insulto, porque ademas las jovenes no eran polacas.

INTERVENCION: Desde la FSG se mantuvo una entrevista con las afectadas por estos comentarios y manifesta-
ron su malestar y frustracion por no poder hacer nada.

Asimismo, desde la FSG se contactd con la responsable de la tienda con el objetivo de comprobar si estos
comentarios se habian realizado. La responsable infenfd excusar a sus empleadas, diciendo que anferiormente
habian estado haciendo practicas algunas polacas y que igual crefan que las jovenes que ahora hacian practicas
también lo eran.

RESULTADO: Nos aseguré que hablaria con las empleadas para que no se volvieran arepetir esas actitudes, y nos
pidi¢ que transmitiéramos disculpas a las jovenes afectadas.

Granada. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: El técnico del Programa de empleo de la FSG se reuni¢ con una empresa de perfumeria de Granada
para informar del Programa y solicitar colaboracion para la formacion practica de este Programa. La persona de
la empresa mostro interés en colaborar en la formacion y contratacion de personal y solicité que se le enviara el
curriculum de las personas formadas en el Programa Incorpora.

El técnico envié un email a la empresa con los curriculos de las personas con el perfil adecuado para el puesto
ofertado por empresa y con las propuestas formativas acordadas con la empresa. Llamaron desde la empresa
inmediafamente a recibir el correo institucional de la FSG para decir al prospector que no querian colaborar. Este
cambio de opinion repentino fue desde que identificaron a la Fundacion como entidad que trabaja con personas
gitanas.
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INTERVENCION: La Técnica de Igualdad acudio a la empresa para mostrar los Programas y sensibilizar sobre la
Comunidad gitana vy la Igualdad de oporfunidades en el empleo y en otros ambitos.

RESULTADO: Desde la empresa dijeron que habia sido un mal enfendido y que si estaban dispuestos a colaborar
y que serfa una empresa colaboradora.

Valladolid. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: La técnica de empleo de la FSG en Valladolid confacté con una empresa de logistica para ofrecer la
posibilidad de firmar un Convenio para el desarrollo de practicas laborales en su centro de trabajo.

La responsable de recursos humanos de la empresa indico a la técnica que sf tenia interés en firmar el Convenio
de colaboracion e incorporar a algunos alumnos en practicas. Solicité que se le indicaran los pasos a seguir. Desde
la FSG de Valladolid se le enviaron todos los documentos necesarios para formalizar la firma del Convenio.

Después de pasar unos dias desde el envio de foda la documentacion y no recibir respuesta, desde la FSG se
escribié un email a la responsable para preguntar si todo estaba bien. Ese mismo dia, la responsable contesto que
finalmente no iban a incorporar a ninguna persona en practicas y no dio ninguna explicacion al respecto.

Debido a la falta de argumentos o razones que les hicieran cambiar repentinamente de opinion, araiz de la revela-
cion de nuestra idenfidad como Fundacion que frabaja para la promocion y los derechos de la comunidad gitana,
se comunico el incidente al Departamento de Igualdad desde donde se remitio una carta.

La responsable de recursos humanos, inmediatamente de conocer este dafo, confacto con la FSG de Valladolid
para ofrecer la posibilidad de realizar las practicas por algun alumno en sus centros de trabajo.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se elaboré una carta mostrando la preocupacion por el
cambio de decision, sin justificacion objetiva alguna y declinando la realizacion de practicas por parte de los
alumnos.

Asimismo, el Departamento contacté con la Directora del Departamento de recursos humanos de la empresa,
quien reconocié que habia habido una serie de malenfendidos, que tenia personas gitanas frabajando en la em-
presa y que le gustarfa recibir documentacion relativa al frabajo de la FSG para establecer colaboracion.

RESULTADO: Desde el Departamento, se insistio en la importancia que tiene conocer nuestro trabajo y se le invi-
t6 a asistir alguna jornada de sensibilizacion. También se le recordd que la discriminacion en el acceso al empleo
puede generar desigualdades graves que afentan contra el derecho a la Igualdad.
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Casos de discriminacion en Salud

1.

Salamanca. Servicios de Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre gitano ingresé en un hospital aquejado de una dolencia estomacal. El diagndstico fue que
le fenian que hacer un escéner, motivo por el cual debian ingresarle en el hospital.

Estando ya ingresado, nos explicd que dos enfermeras enfraron en su habitacion de malas formas. En la habita-
cion se encontraba en ese momento sumujer y un familiar, que habian venido a acompanarle.

De pronfo una de las enfermeras les dijo que saliesen que iban a ingresar a un nuevo paciente que llegaba en silla
de ruedas acompanado de una mujer (ambos muy mayores). En ese momento la mujer le dijo que no podia pa-
sar con la silla de ruedas (haciendo referencia a que la habitacion y el pasillo de la misma eran muy estfrechos). La
enfermera comenzo a tratar de manera despectiva y les hizo los siguientes comentarios: “chist, ivenga fuera, que
siempre estdis iguall’. En ese momento, el paciente le dijo que su mujer no era ningun perro para que la fratase
asi, y que fuviera mas educacion, a lo que la enfermera le confesté que “siempre estaban igual’, a lo que él les
pregunto, ‘dquién? dLos gitanos?” y ella dijo “si".

Ante lo sucedido, el paciente fue a buscar a la Jefa de planta para confarle lo ocurrido. Cuando llegd la Jefa de
planta le dijo a la enfermera que lo repitiera, y la enfermera lo repitio “si pudiera te echarfa’. La jefa infentd poner
paz y se llevo al paciente de un brazo. Mientras salian, la enfermera les volvio a repetir gritando que al final se
habia salido con la suya y que al final se iba.

Tal fue la presion, el desprecio y el malestar que sinti¢ el paciente, que pidio el alfa voluntaria. Al dia siguiente
escribid una reclamacion en el hospital y una denuncia en el juzgado de Guardia.

INTERVENCION: Desde la FSG en Salamanca se acudi¢ al Hospital para contrastar los hechos que nos trasladaron
las personas afectadas por aquella situacion. Hablamos con alguna persona de la planta donde ocurrieron los
hechos y nos frasladaron que la “familia se comporté como cualquier ofra familia”.

Igualmente se pregunto por la supervisora que fue testigo de los hechos, y que explicod que en esos momentos
de tension quizds dijo alguna palabra no correcta, pero que ella conocia a la enfermera, que era experimentada
Y que no le cuadraba esa actitud. Desde la FSG en Salamanca se informo de que lo que nos preocupaba era la
actitud racista en confra de las personas gitanas y de que como desde el hospital y servicio de enfermeria se
gestionaban estas actitudes para que no volvieran a ocurrir. Ademas se informd que el incidente estaba en manos
de una abogado particular que el paciente confraté por senfirse discriminado por la enfermera, y en general por
la respuesta que les dio el hospital.

Nos reunimos junto a la Direccion de Enfermeria y a la Supervisora de UCI. Planteamos una reunion para intentar
prevenir los posibles conflictos inferculturales. Hablamos de habilidades de comunicacion, o sociales que de-
berian tener el personal médico. Se acordd que cuando alguien acuda sin farjeta de la Seguridad Social, nos los
derivaran al dia siguiente para regularizar la situacion. Planfeamos una formacion cruzada en la que ellas puedan
venir a la oficina y la FSG pueda ir al Hospital a formar en Cultura Gitana.

RESULTADO: Seguimos esperando una respuesta en relacion a cuando desarrollar éstas acciones

Burgos. Servicios de Salud. Discriminacién directa.

HECHOS: Una mujer gitana acudio a su médico de cabecera porque se encontfraba mal. Tras el reconocimiento,
el médico le comentod que veia conveniente mandarla al especialista. Al salir de la consulta la paciente reviso el
documento para ver donde tenia que pedir la siguiente cita y se dio cuenta de que en el volante que le firmo el
médico le puso ‘pacienfe de etnia gitana”.
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INTERVENCION: La joven nos trasladd que se sinfio indignada y que ademés de romper el informe alli mismo,
volvio a entrar a la consulta y le pidio explicaciones al médico, diciéndole que si €l no se hubiera sentido ofendido
si le pusieran “paciente payo’.

RESULTADO: El médico reconocio su error y le pidio disculpas a la joven.

. Salamanca. Servicios de Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana buscaba una residencia para su madre, que padece sinfomas de la enfermedad de
Alzheimer. Después de descartar a varias residencias por el precio, contacté con una residencia que les venia bien
pero en la que les respondieron que estaban al completo y que debia esperar a que quedara alguna plaza libre. En
ese Caso, si seguia inferesada, podrian llamarle para informarles.

Al poco tiempo, la joven recibié una llamada en donde les informaban que habia quedado una vacante y que ellas
eran las primeras en la lista. Después de esa informacion, la joven recibié una nueva llamada en la que le hicieron
varias preguntas relacionadas con su madre, una de ellas fue que si eran gitanas, a lo que la joven dijo que si, que
eran gitanas. Entonces la gerente cambié de opinion y le dijo que no quedaba ninguna plaza, que lo sentia pero
que preferian a personas con otro perfil.

La joven, ante aquel cambio fan brusco le dijo directamente que sentia que las estaban discriminando por ser
gifanas y que por ello, las iba a denunciar y pondria el caso en manos de su abogado.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad y la FSG en Salamanca se solicité ala joven mas informacion,
y sobre todo la documentacion relacionada con aquella solicitud, incluso los datos del supuesto abogado al que
le fraslado su denuncia.

RESULTADO: Unos dias mas farde, la joven nos informé de que desistia finalmentfe de la denuncia, y que preferia
preguntar en ofras residencias.

. Jerez de la Frontera. Servicios de Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Una familia de etnia gitana (padre, madre e hija) acudieron al servicio de urgencias del hospital de Jerez
por un fuerte dolor abdominal de la hija de 15 anhos, que ya habia acudido a urgencias en varias ocasiones por
el mismo moftivo, pero no habian acertado con el diagnostico. Entraron a la consulta del especialista y cuando
salieron el padre le dijo a la madre que no le habia gustado lo que le habia dicho el médico, que habia insistido en
que la nina no fenia nada aparenfemente grave que no fenian que preocuparse por su estado de salud, pero que
“quizas el problema venia del entorno’. El padre no enfendié a qué se referia el médico con aquello.

El padre respondié que la nina era normal, que el colegio le iba bien, salia con sus amigas comia bien y que no
sabia a qué se referia exactamente. El médico le expresd abiertamente que ‘como eran gitanos quizas la nina fenia
algun problema en casa” a lo que el padre respondio que no, que €s0 NO suponia Ningun problema para la nina. El
médico enfonces hizo caso omiso y cuando el padre le solicitd que le hicieran alguna prueba, le contesto de mala
manera que el médico era él y que si acaso él habia estudiado algo.

INTERVENCION: En la sala de espera estaba una frabajadora de la FSG, que se acercé a la familia, respetuosamen-
te, y pregunté qué ocurria. El padre le explico el comentario del médico sobre “el entorno”. Mientras el padre se lo
contaba a la frabajadora de la FSG él mismo se dio cuenta que habian sufrido una discriminacion por ser gitanos.
La frabajadora le dijo enfonces donde frabajaba y que si necesitaban algo que se lo dijeran. La trabajadora de la
FSG conto en el dispositivo lo sucedido y se valord la posibilidad de proponer una jornada con personal sanitario
del hospital de Jerez sobre Igualdad de Trato y no discriminacion.

RESULTADO: La familia prefirid no fomar medidas ante lo sucedido.
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5. Malaga. Servicios de Salud. Discriminacién directa.

HECHOS: Una frabajadora del Programa educativo Caixa Proinfancia de la FSG acudié a su médica de cabecera
y al solicifarle el justificante por ausencia en el tfrabajo, la doctora le pregunté doénde trababa, ella contesto que
trabajaba en la FSG. La doctora con un tono de asombro le pregunto: "dComo? dcon gitanos?” a lo que la tra-
bajadora respondié que si, que frabajaba por la promocion y defensa de las personas gitanas. La doctora, con
gesto de espanto dijo "Uf, pues no te digo nada”.

INTERVENCION: La trabajadora se sintio infimidada, pero no dijo nada porque se encontraba enferma, fraté de
cambiarse de médica y poner una queja, pero no fue posible por los cupos que no permiten el cambio.

RESULTADO: No quiso llevar a cabo ninguna ofra accion porque fiene que seguir las citas médicas con esta
doctora.

6. Santiago de Compostela. Servicios de Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven frabajadora de la FSG acudio a su médico del Centro de Atencion Primaria. Cuando el mé-
dico le pregunté donde frabajaba, ella le dijo en la FSG y el médico comenzo a expresar comentarios racistas
como: ‘esa genfe ya sé yo como son, no se lava,.. coaccionan a los médicos para que los afendamos antes que
anadie.. en la India los exterminaron...”.

INTERVENCION: La joven conto a la Técnica de Igualdad lo ocurrido y ésta le dijo que podia interponer una queja
en el SERGAS, que incluyera los comentarios racistas y que solicitara cambio de médico. Pero la joven comento
que el lugar donde reside es muy pequeno y donde se encuentra el cenfro de salud se conocen todos.

RESULTADO: No quiso interponer la queja, aunque sf decidié cambiar de médico por estos motivos y quiso que
se recogiera el caso como un caso de discriminacion.

7. Zaragoza. Servicios de Salud. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven de efnia gitana acudio al hospital para su valoracion médica, después de haber sufrido un
accidente de frafico. La doctora le solicito los apellidos varias veces mientras decia: "Vosotros lo que tenéis que
hacer es frabajar mas, que solo queréis vivir de pagas y subvenciones”.

INTERVENCION: Después de escuchar estos comentarios prejuiciosos, el joven tenfa preocupacion por su valo-
racion meédica y contacto con el Departamento de Igualdad de la FSG para comentar lo ocurrido. Desde el INSS
le valoraron apfo para frabajar.

El joven relafd los hechos y también dio el contacto de su abogado al Departamento, para que contactaran con
él. Desde el Departamento se confacté con el abogado, que explicé la estrategia que estaba llevando, iban a
presentar demanda ante el Juzgado de lo Social por el fema de las bajas médicas, pero no mencionarian el fema
de la discriminacion.

RESULTADO: Desde la FSG de Zaragoza se hizo seguimiento de la situacion y de sus consultas con la doctora
que realizé los comentarios. La doctora ya no estd, porque estaba realizando una sustifucion y la doctora actual
fiene muy buen frato con el joven.

8. Barcelona. Servicios de Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: En redes sociales aparecio el Infforme de alta de una mujer que acababa de dar a luz en un Hospital
publico; en el informe se especificaba la efnia gitana de la mujer, junto con sus dafos personales.

INTERVENCION: Desde la FSG se pregunté a ofra mujer de etnia gitana que también habia acudido al mismo
hospital y fue afendida en el mismo departamento de Neonatologfa, si en su informe habian mencionado la efnia
gitana y en este caso no hubo mencion a la etnia.
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A pesar de esta comprobacion, se decidio enviar carta al hospital para determinar si el informe que circula por las
Redes Sociales era del Cenfro hospitalario, explicando que la mencion a la etnia es un dafto de especial profteccion
y que solo se puede mencionar en causas muy especiales, segun la Ley de Profeccion de dafos de caracter
personal.

LLa Responsable de la Unidad de Atencion a la Ciudadania del hospital llamo por teléfono a la FSG, que se mostro
preocupada por el fema pero no podia confirmar que el informe aparecido en las Redes Sociales fuera real ya
que depende de la Unidad de Pediafria y Neonafologia y queda pendiente clarificarlo. Por ofro lado, la respon-
sable comparti¢ algunas de sus preocupaciones y haciendo referencia a las personas gitanas, comentd algunos
problemas de incivismo que sucedian y anadio “tenemos muchos problemas con esta gente’”. Desde la FSG se
hizo mencion a la importancia de la sensibilizacion y el conocimiento de la Comunidad gitana y formacion a los/
as profesionales, con el objetivo de romper el estigma y el prejuicio que puedan existir.

RESULTADO: Desde el hospital se acogio la propuesta de manera posifiva y se menciond la importancia de hacer
extensible esta formacion a otros centros.

Dias después, se recibi¢ carta del hospital que cerfificaba que en la fecha en que se emitio el informe no figuraba
el apartado de la efnia gitana de la madre en ninguno de los informes de alta del Servicio de Neonatologfa.

Se confirmd que de cara al ano 2018 se concretarian las sesiones de sensibilizacion y formacion a profesionales
del Centro hospitalario por parte de la FSG.

. Badajoz. Servicios de Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Una participante del Programa Aprender Trabajando de la FSG de Badajoz llevé un informe médico
de su padre, para justificar una falta de asistencia. En el informe médico, que era de un hospital en Portugal, se
mencionaba la etnia gitana.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad envio un correo electronico al Hospital solicitando las direcciones del
Director del Hospital para enviar una carta y mostrar las preocupaciones por la mencion a la etnia de un paciente.

Desde el hospital se enviaron los correos electrénicos de las personas responsables y se envio carta a los res-
ponsables del hospital. Al no recibir respuesta, la Técnica reenvio las cartas.

Al no recibir respuesta fampoco en esta ocasion, la Técnica decidid llamar por teléfono al hospital para confirmar
que habian recibido las cartas. La respuesta fue que no sabian nada y que volviera a enviarlas. Dias después volvio
a llamar al hospital por la misma razon, pero siguio sin haber respuesta.

RESULTADO: A pesar de las llamadas realizadas al hospital y del envié de las cartas en dos ocasiones, no se
obtuvo respuesta alguna.
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Casos de discriminacion en servicios policiales

1.

Sabadell. Servicios policiales. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana, parficipante del Programa de Empleo Acceder de la FSG de Sabadell, estaba cir-
culando con su vehiculo cuando un agente de la policia municipal le ordend parar su vehiculo y se dirigio a ella
para comunicarle una supuesta infraccion. Al dirigirse a ella el agente le dijo “gitana tenias que ser” y anadio " el
coche serd robado, a ver si la asistenta social va a ser capaz de quitarte la multa que te voy a poner”. La mujer
respondio a los insultos racistas del agente diciendo que le estaba faltando al respeto haciendo alusion a su efnia
de esa manera.

INTERVENCION: Se hizo una entrevista a la mujer para informarle del Servicio de Servicio de Asistencia y Orien-
tacion a Victimas de Discriminacion Racial o Etnica e informarle de sus derechos, ademds de ver conjuntamente
alguna linea de actuacion. La mujer quiso recurrir la multa e interponer una queja ante el trato discriminatorio
recibido por ser mujer y gitana.

Desde la FSG se solicité reunion con el infendente Jefe de la Policia Municipal. Se celebrd la reunion con el Infen-
dente Jefe, la mujer, la coordinadora de la FSG y un representante de la Asociacion gitana de Sabadell. Desde la
FSG se expusieron los hechos relatados por la mujer y se manifestd preocupacion por tales hechos.

En la reunion no se reconocieron los hechos tal y como los describia la mujer, aunque el tono y el discurso del
Jefe de la policia fueron de conciliacion, atendiendo a lo que explicaba la mujer y reconociendo su malestar.

RESULTADO: Después de la reunion le preguntamos a la mujer si queria llevar a cabo alguna actuacion, pero la
mujer decidié no inferponer ninguna que ja al policia, aunque se sintio frustrada y con sensacion de impunidad. La
mujer valoro como muy positivos la informacion, el asesoramiento y el acompanamienfo que se le hizo desde
la FSG.

Desde la FSG se manfuvo una reunion con la Policia Local de Sabadell con el objetivo de ver vias de colabora-
cién conjuntas, posible sensibilizacion a cuerpos policiales y una comunicacion mas directa en futuros casos. La
respuesta de la policia fue positiva.

Pamplona. Servicios policiales. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven gitano participante de los Programas de la FSG comento a la Técnica de Igualdad de Pamplo-
na que la policia le solia parar varias veces al dia para pedirle la documentacion y registrarle, en las inmediaciones
de su vivienda y en otros espacios de su barrio. No sabia de qué cuerpo de policia se frataba, porque iban de
paisano. Comentaba que le han llegado a parar hasta 4 veces en el mismo dia y que suelen ser los mismos policias.
Uno de los policias incluso le llegd a decir en uno de los registros: "hasta que no te cace, no voy a parar”.

Un dia en concreto, el 10 de mayo, le pararon dos veces el mismo dia: por la manana le pararon cuando estaba
andando con su mujer por la calle. Le pararon, le pidieron la documentacion y le preguntaron qué tipo de relacion
mantenian entre ellos. Ese mismo dia, al mediodia, le pararon y le registraron en la puerta del colegio de su hijo,
delante de su hijo menor y de otras familias y menores del colegio, a pesar de que él solicito a los agentes que
lo hicieran en la furgoneta, que no le registraran delanfe de sus hijos y otros/as menores. Sin embargo, no hicieron
caso de su peticion.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad mantuvo una entrevista con el joven y con su pareja y dijeron que sen-
tian cierto acoso por parte de la policia. El joven ahadio que en varias ocasiones se ha senfido discriminado por
ser gitano. Segun su testimonio podria tratarse de confroles de identificacion por perfil étnico.

RESULTADO: Al trafarse de un caso de Perfil étnico, se informo al joven y se le asesord en materia de controles
de identificacion, cudles eran sus derechos y como ejercerlos. Le solicifamos que la préoxima ocasion solicitara
la identificacion de los agentes, para saber al menos a qué cuerpo pertenecen los agentes que le idenfifican y
registran y para poder llevar a cabo alguna inferlocucion.
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3. Madrid. Servicios policiales. Discriminacidn directa.

HECHQOS: El 13 de mayo de 2017 se produjo un incendio en La Canada Real, al lado de la A3, en el Sector 5. Las
familias afectadas, de efnia gitana, llamaron al 112 y pidieron ayuda. Acudieron los bomberos en hora y media. La
policia que llegd mds tarde; sin saber como se habia producido el incendio, un agente hizo comentarios racistas,
acusando a las familias de haberlo provocado, con comentarios como:"a ver qué han liado los gitanos”, 'no pasa
nada si se queman las chabolas porque son de madera’.

INTERVENCION: La Técnica FSG que trabaja con las familias en Cafada se reunio con ellas y se comprobaron
los hechos ocurridos. Las familias presentaron reclamaciones anfe el Ayuntamiento, en las cudles expusieron los
hechos sucedidos, el retraso en llegar de los bomberos y la actitud discriminatoria, con comentarios racistas
hacia las familias gitanas por parte de la policia que acudio al lugar.

Desde la FSG se propuso y se impartio un taller de informacion en derechos a las familias y para que conozcan
el Servicio de Asistencia y Orienfacion a Victimas de Discriminacion.

RESULTADO: Se recibio carta de la Direccion General de Emergencias y Proteccion Civil disculpandose por las
molestias ocasionadas a las familias. Trasladaron la respuesta de los bomberos, que reconocieron dificultades
para acceder a la zona, primero por las indicaciones que fueron erréneas y segundo por el dificil acceso a la zona,
lo que produjo un refraso mayor del esperado. En la respuesta no se hizo alusion a la actitud discriminatoria de
la policia hacia las familias gitanas afectadas por el incendio.

Tanto la respuesta a las reclamaciones como el taller recibido fueron consideradas positivas por las familias.
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1.

Almeria. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana nos conto que llamo por teléfono a una inmobiliaria y le dijo a la chica que le atendio
que estaba inferesada en una vivienda de alquiler. La agente inmobiliaria le pregunto si fenia ndmina y de cuanto
era la nomina. Por teléfono fodo le parecio correcto. Como la vivienda en esos momentos estaba ocupada, la
agente de la inmobiliaria le dijo que cuando se desocupara, le llamarfa inmediatamente para que viera la vivienda.
El inconveniente surgio cuando la joven se comunicé con la de la inmobiliaria mediante WhatsApp. A los dos dias
la joven llamo por teléfono, pero no se lo cogioé. La joven, sorprendida, le pidi¢ a una amiga que se comunicara
con la agencia inmobiliaria y la amiga llamo v a ella si le cogieron el teléfono. La amiga se inferesd por el mismo
piso y la agente le dijo que lo acababan de desalojar y que podia verlo cuando quisiera.

INTERVENCION: La joven conté ala Técnica de Igualdad lo sucedido y aseguré estar convencida que cuando la
de la inmobiliaria vio su foto de WhatsApp y su nombre completo supo que era gitana y no se lo quiso alquilar.
La Técnica le informo de sus derechos y de las actuaciones que se podian llevar en estos casos.

RESULTADO: La joven prefirid hablar directamente con la agente de la inmobiliaria, con el objetivo de sensibili-
zar y frasladar que se habia senfido dolida por la denegacion de vivienda por el hecho de ser gitana. No realizo
ninguna otra actuacion.

Huelva. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana acudio a una inmobiliaria para buscar un piso de alquiler, le atendio uno de sus comerciales
y confirmaron el alquiler de un piso. El comercial le asegurd a la mujer que en dos dias, aproximadamente, le haria la
enfrega de las llaves y la mujer pago la fianza en ese mismo momento v le facilitd la documentacion requerida. En
dos dias la mujer acudioé de nuevo a la inmobiliaria a por las llaves, pero le dijeron que el piso que iba a alquilar tenia
ya una inquilina y que habia sido un error. El comercial se mostré un poco apurado, daba la sensacion de que no habia
sido una decision suya. La mujer, con sus dos hijos menores, se enconfré en una situacion dificil porque habfa dejado
su vivienda, al haber confirmado ésta. Siguio buscando en otras inmobiliarias y encontré un piso que le inferesd por
infernet y, segln el anuncio, estaba disponible. Cuando llegd a la inmobiliaria le dijeron que el piso estaba disponible,
pero que en ese momento no podian visitarlo. Ella enfregé una fianza y cuando regreso a la inmobiliaria, la comercial le
hizo una serie de comentarios, que le parecieron fuera de lugar, como el fema de la limpieza del hogar, las diferentes
molestias en la comunidad, ademas de que se dirigfa a ella como si no se fiara. Al final de la conversacion, la comercial le
dijo deir a ver la vivienda, pero le llevo a ver ofra vivienda, asegurando que era mejor que se quedara en esa vivienda,
que estaba en peores condiciones. La mu jer agobiada por la situacion, decidio quedarse en esa vivienda, pero en unos
dias comenzaron los problemas por las condiciones de la vivienda.

Finalmente, decidio ir de nuevo a la inmobiliaria anterior, ya que una familiar suya conocia a una de las trabajadoras
de la inmobiliaria. Acudié con su familiar a la entrevista y la comercial reconocié que si no fuese con una conocida
no la hubiera atendido, ya que normalmente no alquilan casas a gitanos porque hay vecinos que no los quieren
viviendo a su lado. La mujer se sinti¢ ofendida y dolida y decidi¢ abandonar la inmobiliaria.

INTERVENCION: La mujer conto a la Técnica de Igualdad las dificultades que estaba encontrando para alquilar una
vivienda para ella y sus hijos. La Técnica confacto con la inmobiliaria y pregunto al comercial los requisitos para
alquilar una vivienda. Asimismo, la Técnica comprobd las dificultades que la mujer tenia para alquilar una vivienda
digna y los obstaculos que se encontraba.

Igualmente, la Técnica le informd a la mujer de que podia inferponer una que ja a la Oficina de Consumo y la mujer
accedio. La Técnica le acompano a la Oficina de Consumo, pero alli le disuadieron de inferponer la que ja porque
habia pasado ya mucho ftiempo.

RESULTADO: Negativo, por la dificultad que tiene la mujer con sus dos hijos menores para encontrar una vivien-
da adecuada y por la dificultad de cambiar los prejuicios que tienen algunas inmobiliarias y propietarios sobre
las personas gitanas.
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Santander. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana confacté con una inmobiliaria para alquilar una vivienda. En la entrevista establecie-
ron los requisitos para el alquiler, todo trascurrid de una manera correcta y con un trafo amable. Sin embargo,
el momento de la firma del contrato, la joven acudi6 a la cita con la madre y al llegar la agente inmobiliaria y
los propietarios la actifud cambio, fue distante y ya no era amable. En ese momento, la agente les dijo que
esperaran en la oficina, que fenia que hablar con los propietarios y salieron a la calle durante unos 50 minutos.
Cuando entraron de nuevo a la oficina, los propietarios y la agente inmobiliaria, la joven preguntd qué ocurria y
el propietario respondié ‘he investigado y me he enterado que pertenecéis a la etnia gitana y ha sido un susto,
porque los gitanos meten en sus casas a 30 personas, ponen musica alfa o no limpian lo suficiente, lo que puede
causar problemas con los vecinos..”.

INTERVENCION: La joven contd los hechos a la Técnica de Igualdad, quién llamo a la inmobiliaria con el ob jetivo
de sensibilizar e informar de la diversidad y heterogeneidad de la comunidad gitana y que esos comentarios
formaban parte de una vision estereofipada y llena de prejuicios hacia las personas gitanas.

Se hablé con el propietario y éste asegurd que a él fampoco le importaba tanto, que lo que habia pasado era que
la secretaria de la inmobiliaria le habfa aconse jado no alquilar una vivienda a gitanos. Finalmente, el propietario re-
conocio sus prejuicios y pidio disculpas por sus comentarios y actitudes y acordd firmar el contrato, facilitando
todas las gestiones para que la joven pudiera alquilar la vivienda.

Ademas, los propios propiefarios decidieron poner una hoja de reclamaciones a la inmobiliaria por los comenta-
rios y consejos que les dieron y por fodo lo sucedido.

RESULTADO: Positivo. La persona pudo acceder a su vivienda y se cambio la actitud prejuiciosa.

. Santiago de Compostela. Vivienda. Discriminacidn directa.

HECHOS: Una mujer gitana confo en la oficina de la FSG de Santiago que ella, su hijo y su nuera vieron un piso de
alquiler y acordaron el precio con la persona que lo alquilaba y en el momento de formalizar el contrato, le facilito
sus DNI. El dia siguiente le llamd la duena del piso y le dijo que no se lo alquilaba, primero dijo que por razones
economicas, pero al acepfar la mujer una subida de precio del piso, la duefa del piso reconocié que su marido
no queria alquilar el piso a personas gitanas.

INTERVENCION: Desde la FSG se comprobd que ya no estaba el cartel de “se alquila”.
RESULTADO: Negafivo. La mujer no tenia ninguna prueba, ni mensaje, de que le hubieran denegado el alquiler

por ser gitana. Por ofro lado, la vivienda se alquilaba por un particular y esto dificultaba mucho las posibles ac-
fuaciones.

. Santander. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven pareja, de efnia gifana, estaban buscando una vivienda de alquiler y encontraron una que les
infereso. Llamaron al propietario y, de manera muy amable, les comentd los requisitos necesarios, pregunté por
las nominas, fipo de contfrafo, efc. Le dieron los detalles requeridos y, en principio, al arrendador le parecio bien,
asi que establecieron la cita para ver la vivienda. El dia de la cifa, la joven pareja se encontré con el arrendador y
éste ya no fenia la actitud amable y de una manera distante, les ensend la vivienda. Cuando salieron del piso, el
arrendador les dijo que ‘no les podia alquilar la vivienda porque busca a ofro tipo de personas”y prefiere perso-
nas que tengan contrato indefinido. El joven le dijo que en la llamada telefonica le parecié perfecto su contrato
y no le dijo nada. El joven supo que la actitud del propietario cambio desde que les identificé como personas
gitanas y desde entonces busco todo tipo de excusas para no alquilarles la vivienda.

INTERVENCION: El joven, que es hijo de una participante de los programas de la FSG, animado por su madre
contod a la Técnica de Igualdad lo sucedido. Desde la FSG se infent¢ contactar en varias ocasiones con el pro-
pietario, pero sin éxito.



Casos de discriminacion en vivienda

RESULTADO: Negafivo. No se pudo llevar a cabo ninguna accion por la dificultad de localizar al propietario y por
fratarse éste de un particular.

Langreo. Vivienda. Discriminacién directa.

HECHOS: Desde la FSG de Oviedo se derivo un caso a la Técnica de Igualdad de Avilés de una mujer que ma-
nifestd que era propietaria de una vivienda que fenia alquilada a una familia gitana y estaba convencida de que
esa familia sufria acoso por tres vecinos, motivado por racismo. La propietaria solicité ayuda y proporciond los
teléfonos de confacto de las potenciales victimas.

INTERVENCION: La Técnica llam a la propietaria del piso y ésta le conté que estaba muy contenta con la familia
gifana que tenia alquilado su piso, que no queria que se fuera, pero que habia fres vecinos que se quejaban de
la musica y bailes a las seis de la tarde. En alguna ocasion, uno de estos tres vecinos desperto a la inquilina a
las cinco de la manana, solo para molestarla. Estos vecinos que estan acosando a la familia gitana, han realizado
comentarios a la propietaria como “esta gente te dara problemas a la larga”, u otros como "no me quejo de que
alquiles el piso, pero a genfe normal, en cuanto podamos los vamos a echar de aqui”. La propietaria fenia los
mensajes en el movil. Estos tres vecinos se pusieron de acuerdo para llamar a la policia en la celebracion del
cumpleanos de la inquilina y se presentaron tres patrullas de policia en la casa de la inquilina. Ademas, les han roto
el buzdn, han leido su correo y fienen sus datos personales y les amenazan por feléfono.

La propietaria manifesto a la Técnica su preocupacion por los hechos y asegurd que eran vecinos racisfas y estan
compinchados para hacerle la vida imposible a la inquilina y su familia. Solicité a la Técnica que infercediera ante
dicha sifuacion y le facilit¢ sus contactos.

Se planfed hablar del tema en la comunidad vecinal, pero la propietaria se negd, y en la ulfima Junta no dej¢ que
la familia gitana asistiera, para no poder defenderse.

LLa Técnica contacto con la inquilina y le pregunté por su situacion. La inquilina corroboré que hay un vecino al que
molesta fodo lo que ella hace y que no tiene ningun tipo de problema con el resto del vecindario. La inquilina ase-
guré que ella cumplia con todas las normas de convivencia y confirmd que le habian roto el buzon y sustraido su
correo personal, fal y como denuncié la propietaria. La Técnica le pregunto si habia algun comentario racista por
parte del vecino y la mujer reconocio que en ocasiones se dirigio a ella con expresiones como ‘gitana de mierda,
deja este piso y mdrchate”. La Técnica le informd de sus derechos vy le indico a la mujer que podia solicitar
justicia gratfuita si queria poner una denuncia por lo de su buzén y el fema del correo y los insultos racistas. Igual-
mente, la Técnica le pregunto si le parecia adecuado que desde la FSG se confactard con el vecino, ella dijo que
lo veia imposible, que sélo gritaba e insulfaba y que no cree que sea la solucion o algo que le pueda beneficiar.

RESULTADO: La mujer no quiso llevar a cabo ninguna accion, pero si quiso que se registrara su caso en la FSG.
La Técnica le asesord sobre la posibilidad de denunciar en caso de que siguiera sufriendo acoso y quedd con la
mujer en hacer seguimienfo periodico de su situacion.

Badajoz. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una persona anénima llamo a la oficina de la FSG y alerté que el vecindario del barrio de Cerro Gordo de
Badajoz se habia unido a fravés de las Redes Sociales, como WhatsApp y Facebook, con el objefivo de echar
del barrio a una familia que habita de forma ilegal una vivienda, por el hecho de ser una familia gitana, con el lema
‘no queremos gitanos en Cerro Gordo’.

INTERVENCION: Se intentd revisar la pagina Facebook para comprobar la existencia de estos comentarios, pero
ya no estfaban ni los comentarios, ni el grupo. Ilguamente, se infenté confactar con la familia, pero se habia ido
del barrio y no se conocia su paradero.

RESULTADO: Se planted al Ayuntamiento la posibilidad de trabajar alguna jornada de sensibilizacion en el barrio
para combatir el rechazo contra la comunidad gitana y concienciar a la poblacion en diversidad culfural y no
discriminacion.
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8.

10.

Algeciras. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Un matfrimonio de etnia gitana quiso alquilar una vivienda para vacaciones en la Costa de Algeciras. El
matrimonio confacto por teléfono con la persona que alquilaba la vivienda y llegaron a un acuerdo para que el
matrimonio alquilara la vivienda. El dia de la cita para entregar la fianza y firmar el confrato, la persona que alquilaba
les pidi¢ el DNI'y vio los apellidos. Dijo que tenia que ir a imprimir el confrato y cuando bajo les dijo que habia
un error y que la vivienda ya estaba alquilada, con lo cual no se la podia alquilar. El mafrimonio manifesto que fue
cuando esa persona vio los apellidos cuando puso una cara rara y supieron que no les alquild la vivienda por ser
gitanos.

INTERVENCION: Se informé al matrimonio de sus derechos y posibilidades de accion.

RESULTADO: El matrimonio no quiso llevar a cabo ninguna accion.

. Zaragoza. Vivienda. Discriminacién directa.

HECHOS: Una mujer llamé a una inmobiliaria para solicitar informacion de un piso y quedar para visifarlo, en
nombre de un amigo gitano. Desde la inmobiliaria le facilitaron la informacion de los documentos que debia en-
fregar. La amiga le envio la documentacion del hombre, con el DNI Desde la inmobiliaria identificaron el apellido
del hombre “Claveria” como un apellido gitano y le dijeron a la amiga que a peticion del propietario del piso no
podian alquilarle el piso porque el duefo no querfa alquilar a gitanos. El hombre llamo a la inmobiliaria y expresé
que se sentia dolido por no tener la oporfunidad de ver el piso y la inmobiliaria le dijo que ‘no pueden alquilar
pisos a gitanos” El hombre pidié que le hicieran llegar esta informacion por escrito, pero la inmobiliaria se nego.

INTERVENCION: El hombre contacté con la Técnica de Igualdad de la FSG y le contd los hechos. La Técnica in-
tentd localizar el anuncio del piso por infernet, pero ya habia sido refirado. Infentd localizar la referencia concreta
de ese piso, pero no lo consiguio.

Asimismo, la Técnica realizé un testing en la inmobiliaria y aungue en un principio le dijeron que no tenian ningun
piso, fras insistir le mostraron dos disponibles.

RESULTADO: Negativo. Finalmente, no se pudo llevar a cabo ninguna accion por falta de pruebas que demos-
fraran la discriminacion.

Santander. Vivienda. Orden de discriminar.

HECHOS: Una mujer gitana acudio a la FSG y confd que estaba buscando vivienda de alquiler y cuando vio una
que le intereso llamao a la inmobiliaria para interesarse. El agente de la inmobiliaria le atendié muy amablemente por
teléfono y le proporciond toda la informacion necesaria. Concretaron una cita esa misma semana para ir a visitar
el piso y concretar los requisitos. El dia de la cita, cuando se encontraron, el agente al ver a la mujer le dijo To
siento mucho, pero no te puedo atender porque la propietaria me ha prohibido alquilar a personas de etnia gitana’”
La mujer se marcho y acudio a la FSG a confar lo sucedido.

INTERVENCION: La mujer conté a la Técnica de Igualdad que se sintio muy dolida. La Técnica contacté con el
agente que atendi6 ala mujer y le comento el Servicio de atencion a victimas de discriminacion y el trabajo que
se desarrolla desde la FSG. El agente asegurd que no es la inmobiliaria la que discrimina sino la propietaria de la
vivienda que es quien afirma que no quiere personas gifanas.

RESULTADO: El agentfe pidi¢ disculpas, desde la inmobiliaria y asegurd que en las proximas ocasiones hablaria
con los propietarios y les sensibilizaria antes de que se dieran estfas circunstancias.
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Casos de discriminacion en vivienda

Linares. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Un matrimonio de etnia gitana, con un hijo pequeno vy la mujer embarazada ocuparon una vivienda pro-
piedad de un banco anfe la imposibilidad de pagar una renfa de alquiler debido a su situacion econdémica precaria.
El presidente de la comunidad empez¢ a insultarles con comentarios racistas y a acosarles, cortando el ascensor
y el felefonillo del blogue, para que se fueran.

INTERVENCION: La familia contacté con la FSG y contaron a la Técnica de Igualdad la situacion de acoso que
estaba viviendo por el presidente de la comunidad, que era policia municipal y que hablé incluso con el banco
para que les echara de la vivienda.

La Técnica les informo de la importancia de recabar alguna prueba o testigo de este acoso y de los derechos
que fenian a no sufrir ningun tipo de acoso por motivos discriminatorios.

RESULTADO: La familia no fomo ninguna medida porque les llegd una noftificacion de desahucio y no quisieron
tomar acciones por miedo a represalias en su proceso de desahucio.

Segovia. Vivienda. Orden de discriminar.

HECHOS: Una joven gitana fue a una inmobiliaria, acompanada por un amigo fambién de etfnia gitana, para solicitar
informacion sobre una vivienda. Cuando el agente inmobiliario les vio, rapidamente les dijo que no les podia dar
informacion sobre la vivienda que solicitaban porque el propietario le habia dicho que no queria gitanos/as como
inquilinos/as ya que eran malos pagadores y podian destruirles su casa.

INTERVENCION: Desde la FSG en Segovia se hizo un acompanamiento de la victima a ofras inmobiliarias y desde
el Departamento de Igualdad se asesoro ala joven en cuanto a como poder denunciar estas situaciones. Ademds,
se infervino directamente preguntando a algunas inmobiliarias, que igualmente nos frasladaron que la mayoria
de propietarios privados les trasladaban que no querian alquilar sus viviendas a personas gitanas o inmigrantes.

RESULTADO: Finalmente, la joven desistié de la busqueda de vivienda por un tiempo. Nos explicé que se sintio
discriminada por ser gitana.

A Coruiia. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: A tfravés de un programa municipal de erradicacion de chabolismo, la entidad encargada de gestionar
y proporcionar las distinfas viviendas, facilit¢ el alquiler de una vivienda a una familia de gitanos portuguesa. El
contfrafo lo firmo la entidad que gestionaba el programa con los propietarios, quienes estaban de acuerdo con
el mismo y eran conocedores en todo momento de las circunstancias en las que se llevaba a cabo el alquiler.

En el momento de la mudanza un vecino de ofro inmueble préoximo alerté a la Guardia Civil sobre una furgoneta
que estaba aparcada en el barrio y que para €l era sospechosa. Al constatar que era propiedad de las personas
gifanas que se esfaban insftalando en la vivienda todo el vecindario empezoé a posicionarse en contfra de que la
familia estableciera su residencia en el barrio. De hecho, como consecuencia de esta movilizacion, los propietarios
se alarmaron y decidieron interrumpir el confrato con la entidad gestora y por ende, con la familia.

INTERVENCION: Tanto el equipo de la FSG en A Corufia, como el equipo municipal de erradicacion del chabolis-
mo, ante dicha situacion, decidieron incrementar el frabajo de sensibilizacion no solo con los propietfarios de la
vivienda sino también con ofros vecinos del inmueble. Para ello se organizé una sesion informativa de la situacion
en general de la familia y del programa municipal.

RESULTADO: Finalmente se consiguid que tanto los propietarios como el vecindario aceptaran a la familia y de
hecho en la actualidad, siguen manteniendo el contrato de alquiler.
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14.

15.

16.

Leon. Vivienda. Discriminacion Directa.

HECHOS: En la FSG de Ledn se organizd una accion formativa con parficipantes de efnia gitana de la ciudad.
Tras comentar situaciones discriminatorias en los distinfos dmbitos, surgieron otras de los propios participantes
relacionadas con el acceso a los alquileres de viviendas en su ciudad. En la sesion, pudimos comprobar a fravés
de sus propios festimonios que la mayoria de ellos/as habian tenido dificultades en el acceso a una vivienda en
Ledn por el hecho de ser gitanos/as.

Nos frasladaron que en la mayoria de ocasiones se enconfraban con diferentes métodos de rechazo: la nega-
cion de que la vivienda se encontrara en alquiler, la imposicion de condiciones de ndminas y avales demasiado
elevados con el fin de que no pudieran acceder a la vivienda, cambios en el precio del alquiler efc., ademés de
enconfrarse con desprecios manifestados directamente hacia las personas gitanas

INTERVENCION: Ante dicha situacion desde la FSG en Ledn se informé de que podian estar siendo victimas de
discriminacion y que, en cualquier caso, debian denunciar este tipo de situaciones a las autoridades o personas
responsables.

RESULTADO: Debido al tiempo transcurrido enfre los incidentes discriminatorios y su fraslado al equipo de FSG
en Leodn, no se pudieron desarrollar estrategias de actuacion ante estas situaciones discriminatorias. El grupo
quedo informado vy sensibilizado en cuanto a que la denuncia de estas situaciones debia de hacerse de manera
inmediata para poder gestionarlas junto al Departamento de Igualdad.

Burgos. Vivienda. Orden de discriminar.

HECHOS: Una mujer gitana buscaba a través de una inmobiliaria una vivienda de alquiler. Encontré una que res-
pondia a sus intereses y llamo a la agencia para preguntar por la vivienda. La agente de la inmobiliaria le dijo que
si queria mas informacion sobre aquella casa que se pasara por alli.

Cuando la joven llego, le atendio un chico muy amable y cuando llevaba un tiempo hablando con ellalamiré y le
pregunto si era gitana, a lo que respondié que si, la volvié a mirar y la dijo que lo sentia mucho pero que el Jefe
no queria alquilar pisos ni a gitanos ni a rumanos. Ella le pregunté qué como podian hacer aquello. El chico le dijo
que lo sentia pero que era su superior quien habia puesto aquella orden.

La chica se fue indignada de la oficina. Nos explicéd que se sinti¢ discriminada por ser gitana.

INTERVENCION: La FSG en Burgos se entrevisto por via telefénica con la victima y con el agente inmobiliario,
este ultimo respondio nuevamente que él no era responsable de lo que sucedié con la joven, sino que seguia
ordenes de su jefe.

RESULTADO: La joven no quiso realizar ninguna actuacion mas. De hecho, nos comentd que iba a acudir a ofros
servicios inmobiliarios.

Huesca. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven gitano nos relat¢ que confactd con un parficular para arrendar una vivienda. Por feléfono
habld con el propietario y en principio todo fue bien, de hecho quedd con uno de los propietarios para que le
ensenara el piso. Cuando llegaron al piso el duefo le pregunto por los ingresos econdmicos que tenia. El joven le
explico que él estaba desempleado pero que su mujer era discapacitada y que tenia una pension de 800 euros.
El propietario le informé que en ese caso, podrian necesitar ademds, un aval bancario y justificante de ingresos.

Al dia siguiente, el joven llamo al propietario para enfregarle la documentacion, pero este le contestod que la
vivienda ya estaba alquilada.

El joven nos frasladé que estaba seguro de que les dijeron aquello porque los identificaron como gitanos.
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INTERVENCION: Desde la FSG en Huesca se planted una reunion con la propietaria del piso tratar de mediar ante
dicha situacion.

RESULTADO: La propietaria no accedié a mantener la reunion.

Zaragoza. Vivienda. Discriminacidn directa.

HECHOS: Una mujer gitana le conto por teléfono a la Técnica de Igualdad la situacion de discriminacion que
estaba sufriendo ella y sus dos hijas por parte de uno de sus vecinos. Este vecino les insulta y manifiesta actitu-
des y comentarios racistas como “oye gitana de mierda, dtu quién eres para abrir la ventana?”. Esta mujer puso
denuncia por los insultos racistas del vecino.

Las hijas acudieron a la oficina de laFSG y contaron a la Técnica de Igualdad como se sienten con el acoso discri-
minatorio que estan sufriendo. Incluso el vecino ha prohibido a las hijas ir a visitar a la madre, que es quién vive alli.

INTERVENCION: Entregaron copia de la denuncia a la Técnica que después de analizar la denuncia informo a las
hijas del proceso judicial.

RESULTADO: En estos momentos el procedimienfo estd abierto a la espera de Resolucion judicial.
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Casos de discriminacion en otros ambitos

Estatal. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Un particular anonimo envié comentarios racistas a fravés de email a la FSG en fechas 22 de diciembre
y 24 de diciembre. El email contenia lo siguiente:

Nombre: Luis Asesinafo legal ya.
Email: hijosdeputa@xxxxx

*Aqui estamos en la calle xxx de Guadalajara como todos los anos a las 10:20 de la noche aguantando a los hijos
de puta que todos conocemos firando petardos y jodete y aguanta por obra y gracia de la basura politica de
esta mierda de pueblo. Pues eso. Viva Espana y que pena de Hitler’.

Desde ofro remitenfe mailto:harfosdegentuza@xxxxxx

“Ya sé que no va a servir de nada pero seguiré contando lo que fenemos que padecer en la calle xxxx de Gua-
dalajara por culpa de la basura gitana. Porque precisamente no solo vivimos en una pocilga de barrio por culpa
de esta genfuza sino que fodos los anos por navidad tfenemos que sufrir la torfura de estar diez horas al dia
escuchando auténficas explosiones dignas de una cantera con la mierda de los petardos. Esto nos da una idea de
lo que respetan esa basura a los que nos mafamos a frabajar para que a otros se les dé fodo lo que quieran (que
hasta se les paga para que vayan los chavales al colegio. Asi es esta mierda de pais). Y todo para que te lo agra-
dezcan jodiéndote y no dejandote ni estar franquilo en tu propia casa. Luego os extrana gue seamos unos racis-
fas. Y qué esperdis que les demos las gracias por Vvivir en una pocilga y forturarnos fodos los anos por navidad.

Seguramente no tendréis ninguna que ja porque en esta mierda de Guadalajara no puede haber genfte mas parada
y conformista, pero os aseguro que estamos hartisimos. Y ni te molestes en llamar a la policia porque a las 12 de
la noche siguen con los petardos que ni se van a molestar en pasarse y quitarles los petardos.

La unica solucion es actuar con confundencia porque estos o Unico que saben es hacer lo que quieren y pun-
to. Pero como no hay volunfad politica ni os importa lo mas minimo lo jodidos que estemos nos seguiremos
aguanfando y pagando vuestro sueldo, cosa que los gitanos no hacen. Pero ya sabemos que unos fienen todos
los derechos del mundo y ofros solo fenemos obligaciones.

iQue maravilloso pais!’
INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se envié correo electronico al remitente solicitandole que
no volviera a dirigirse a la FSG en tales términos, dado que se trata de comentarios insultantes y de odio hacia la

Comunidad gitana, que podrian ser constitutivas de un delito de discriminacion y odio hacia la poblacion gitana.

Asimismo, le advertimos al remitente que si volvia a dirigirse a la FSG en tales términos, fomariamos las acciones
judiciales oportunas, ya que la discriminacion y el odio no podian quedar impunes en ningun Caso.

. Estatal. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: A la direccion de email de la FSG llegd un mensaje con frases anfigitanas como “seguro que queréis que
nosotros respetemos a esa basura humana’, “a ver cuando se legaliza el asesinato, porque entre gitanos, politicos
y ofras calanas en esta mierda de pais sobran muchos hijos de puta”

*Aqui estamos en Guadalajara en Antonio Buero Vallejo como todos los anos a las 10:20 de la noche aguantando
a los hijos de pufa que fodos conocemos tirando petardos y jodete y aguanta por obra y gracia de la basura
politica de esta mierda de pueblo. Pues eso. Viva Espana y que pena de Hitler”.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad analizamos los mensajes y nos dimos cuenta que el remi-
fente era el mismo que hacfa unos meses nos habia enviado ofra serie de mensajes a la direccion de email de la
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FSG, tales como: "ya sé que no va a servir de nada, pero seguiré contando lo que fenemos que padecer en la calle
Antonio Buero Valle jo de Guadalajara, por culpa de la basura gitana” ‘la Unica solucion es actuar con confundencia
porque estos lo Unico que saben es hacer lo que quieren y punfo”.

Desde el Departamento de Igualdad se decidi¢ interponer denuncia a Fiscalia provincial de delitos de odio y
discriminacion, por la gravedad de los comentarios y por el cardcter reincidente del autor de tales comentarios.

RESULTADO: A fecha de hoy no hemos recibido notificacion de Fiscalia.

. Zaragoza. Otros. Discriminacién directa.

HECHOS: Una frabajadora gitana de la FSG que esta colegiada como abogada en el turno de oficio, recibio varios
mensajes en plan de broma acerca de las personas gitanas, como: ‘si no fuera por eso jajaja ese frabajo nuestro
no se lo saltaria un gipsy king, por no ofender a ninguna minoria éfnica de esas”Quéeeeee de hecho cuando
después de un juicio oral le expliqué a un gitano lo que nos pagaban en el furno y cuando me pregunto y porqué
seguis siendo abogados, que jodido el gitano, jajaja un filosofer, me hizo pensar” ‘hasta los gitanos lo tienen
mads claro que por los cojones (dicho sea con el debido respeto) lo harian, jajaja’.

INTERVENCION: Se manfuvo una reunion con la Vicedecana del Reicaz para presentar la entidad y los programas
que se desarrollan desde la FSG.

En esa reunion se solicité una colaboracion con la posibilidad de plantear una formacion orientada a los abogados
y abogadas y para trabajar en materia de sensibilizacion y comunidad gitana. La Vicedecana acepto la propuesta.

RESULTADO: En esa reunion se solicité una colaboracion con la posibilidad de plantear una formacion orientada a
los abogados y abogadas para frabajar en materia de sensibilizacion y comunidad gitana. La Vicedecana acepto
la propuesta.

. Ciudad Real. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Tras una intervencion de la coordinadora de la FSG en una de las radios locales de Ciudad Real, se
recibié una llamada en la oficina de la FSG. La senora que llam¢ critico la intervencion en la radio por “hacerse los
martires’. La Técnica de Igualdad que atendio la llamada le pregunté en qué la podia ayudar y la sefora comento
que le parecia indignante que hablasemos asi de los gitanos, que deciamos cosas que no fenian coherencia, que
lo que fenemos que hacer es educar mejor a nuestros hijos. La sefiora continué contando que unos menores
gifanos le habian firado piedras a ella y a su marido, que habia llamado a la policia, pero cuando la policia llego
los gitanos ya se habian ido. La Técnica de Igualdad le dijo que habia hecho bien en llamar a la policia, pero la
sefora insistio que lo que feniamos que hacer era'mandar un comunicado a todos los gitanos para que no tirasen
piedras a las personas”.

INTERVENCION: La Técnica de Igualdad le explico a la sefiora que puede haber gitanos y gitanas buenos/as y
malos/as, que por la actitud de 3 ninos gitanos no podia juzgar a foda la Comunidad gitana. Le explico el frabajo
de la Fundacion en los distintos Programas y especialmente enfatizé en la importancia de la lucha por la Igualdad
de Trato, que lo que la Fundacion pretende con estos programas es la inclusion de la comunidad gitana como
ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho y también le ofrecio a la sefora la posibilidad de visitar nuestra oficina
para que conociera nuestro frabajo.

RESULTADO: Negativo. La mujer sigui¢ generalizando e insistiendo en mandar la carta a las casas de fodos los
gifanos y finalizd la conversacion sin modificar en nada su discurso vy los estereotipos negativos y prejuicios que
esa sefora tenia sobre las personas gitanas.

. Ciudad Real. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Una voluntaria de una ONG estaba dando un faller cuando una joven participante de etnia gitana le dijo
Que era una pena en gué condiciones esfaba la barriada de San Martin de Porres, que deberian ayudarles a buscar
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casas. La voluntaria le pregunté como podia decir eso, ‘que las personas de ese barrio no se merecian casas,
que una vez fue a un registro de la policia y que como sdélo fenian orden judicial para enfrar a una casa, la droga
la pasaban de unas casas a otras y cuando entraron a la casa, al abrir las puertas salian rafas de los armarios, que
los colchones estaban sucios y los ninos andaban entre aquella suciedad”. Pregunté como les iban a dar casas a
‘esa gentfe que vendia drogas’, afirmando “es que los gitanos estais muy retfrasados, lo que tienen que hacer es
ganarse la vida y su casa, como Lolita y Rosario Flores las cantantes, que se ganan su vida”.

INTERVENCION: La joven se lo conto ala Técnica de Igualdad, quien contactd con la responsable de los cursos
de esa ONG y dias después manfuvieron una reunion las 2 profesionales y ofro de los responsables de la ONG.

Anfe la sifuacion, ambos responsables de la ONG, asombrados por tales comentarios, dijeron que hablarian con
la volunfaria y con las chicas, para poder tomar alguna medida. Quedaron en devolver a la Técnica de Igualdad
sus impresiones y medidas fomadas.

RESULTADO: Positivo. Dias mas tarde, la Técnica llamo a la ONG vy la responsable de los cursos le comenté que
habia hablado con la voluntaria y que se disculpo, reconociendo el error y asegurando que no volverfa a pasar.

Cuenca. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: La recepcionista del Centro Joven de Cuenca acusé publicamente y sin ninguna prueba a 4 jovenes
gitanas, que estaban realizando un curso, de haberle robado el movil. Una de las jovenes incluso le ofrecio su
bolso para que comprobara que se estaba equivocando, si bien a ella no se lo registro, si lo hizo con el bolso de
ofra de las jovenes sin su consentimiento.

Finalmente se aclar¢ todo porque su movil lo tenia una companera que lo habia guardado para dérselo.

INTERVENCION: Las jovenes contaron el incidente muy indignadas y dolidas a la Técnica de Igualdad, quién llamé
al Centro y solicité hablar con Direccion.

La Técnica de Igualdad se reunié con el Director del Centro Joven y le explicé los hechos sucedidos. El Director
explico que habia sido informado de lo ocurrido y que habia hablado con la recepcionista que acuso sin pruebas
a las jovenes. El Director les dijo que habia sido un hecho aislado y que no volveria a ocurrir.

RESULTADO: La recepcionista pidio perdon a las jovenes, presionada por el Director, pero no dio ninguna mues-
tra de arrepentimiento y las jovenes no quedaron safisfechas con sus disculpas.

Desde la FSG se envio carta al Concejal de Servicios Sociales del Ayuntamiento, para informarle de los hechos y
solicitar que se tfomaran las medidas oportunas, ademds de una disculpa publica de la misma trascendencia que
la acusacion y jornadas de sensibilizacion para el personal funcionario del Ayuntamiento. EI Concejal se hizo eco
de las demandas de la FSG.

Jaén. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre gitano llamé a la oficina de la FSG y solicité ayuda a la Técnica de Igualdad porque en el
pueblo en el que vive con su familia estaban siendo constantemente discriminados. Algunos vecinos y vecinas
echaban a los gitanos/as del parque con comenfarios como ‘los gitanos piojosos que estan comiendo de Ca-
rifas’, 0 azuzando a un perro contra él con la frase ‘comete al gitano piojoso’, en una ocasion incluso el perro le
mordio. En ofras ocasiones, cuando el panadero paraba en la puerta de su casa con el pan, los vecinos le pregun-
taban que “por qué tiene que parar en la puerta del gitano”. Ademds, el Alcalde del pueblo decia que no puede dar
tfrabajo a los gitanos porque la gente del pueblo se le echarfa encima. Anadio que el vecindario estaba recogiendo
firmas para echarles del pueblo, se enteraron porque escucharon una conversacion enfre vecinos en la puerta de
su casa. Recordd el hombre que en el ano 99 fambién el vecindario recogio firmas para que no les dieran pisos
de proteccion oficial. Es la Unica familia gitana del barrio, aunque no del pueblo.

INTERVENCION: La Técnica se desplazé al pueblo y se entrevisté con la familia y posteriormente con la fraba-
jadora social y con la Concejala de Servicios Sociales del Ayuntamiento. La frabajadora social expresé que no
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entendia por qué estaba ocurriendo esto ‘si las familias gitanas solo van al Ayuntamienfo a beneficiarse de las
ayudas”. En la reunion salieron comentarios fuera de lugar hacia la comunidad gitana, como por e jemplo: ‘Este se-
nor tiene una vivienda y su hijo fiene ofra al lado suyo, es que no podemos dar vivienda a todas su familia, porque
es que ellos se reproducen..’. Nos expresaron que no tenian conocimiento de nada de lo que estaba ocurriendo
y confesaron que en el ano 1999 hubo que jas por parte de los vecinos que no querian vivir al lado de gitanos.

Posteriormente, el Alcalde confacté con la Técnica para informarle de los requisitos de vivienda y empleo, que
no era un tema local, sino de la Junta de Andalucia.

Finalmente, la Técnica frato de recoger propuestas de la familia gitana y del vecindario para mejorar la convi-
vencia y realizar una mediacion y mando las propuestas al Alcalde, quien aseguré que fratarian de solucionar el
problema.

RESULTADO: Positivo. Dias después la Técnica pregunto a la familia gitana como estaban y le dijeron que desde
que la FSG habia infercedido ha habido un cambio por parte del Ayuntamiento y hay mas receptividad.

Asimismo, el Ayuntamiento realizé una mediacion con los vecinos y la familia que resulté safisfactoria.

Valladolid. Otros. Discriminacion directa

HECHOS: Una mujer gitana, usuaria de la FSG, le conto a la Técnica de Igualdad que una persona infegrante de una
Asociacion que lucha por la igualdad v la tolerancia realizo en la calle unos comentarios racistas hacia la comu-
nidad gifana. Algunos de los comentarios que realizé fueron “los que se fenian que independizar son los gitanos
y no los catalanes, porque son todos unos maltratadores y unos ladrones que no coftizan a la Seguridad Social’.

La mujer gitana que en esos momentos se encontfraba alli y reconocio a la mujer que hacia estos comentarios,
se dirigio a ella y le dijo que eso que estaba diciendo era una generalizacion injusta llena de estereofipos y
prejuicios.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad de Trato de la FSG se envié una carta de preocupacion a la
Asociacion a la que pertenece esta mujer, mostrando disconformidad con los comentarios vy la actitud de esta
mujer, que contfribuian a la difusion de estereotipos y a practicas discriminatorias hacia la Comunidad gitana,
explicando que era infolerable en una persona que perfenecia a una Asociacion de interés publico, que tiene como
objetfivo educar y sensibilizar en valores de igualdad y tolerancia a la ciudadania.

Desde la Asociacion se realizé una investigacion, manfuvieron una reunion y aunque esta mujer nego los co-
mentarios y dijo que era una mala inferprefacion, en la Asociacion sabfan que eran ciertos, puesto que no era la
primera vez que hacia comentarios con un sesgo antigitano o racista.

RESULTADO: La Asociacion envio una carta al Deparfamento y manifestaron que la Asociacion es confraria a
todo tipo de manifestaciones de odio 0 que confravengan los infereses de las personas en relacion al derecho de

Igualdad y manifestaron toda la solidaridad y apoyo a la victima y a su familia. Asimismo, se fomaron las medidas
disciplinarias oportunas.

Valencia. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: A un joven gifano de nacionalidad rumana le detuvo la policia local mientras iba en bicicleta por la
ciudad, cargando una caja de ropa que habia encontrado en un contenedor. La policia lo detuvo y le pregunto
de donde habia cogido la ropa, a lo que el joven contestd que de un contenedor y les indico de cudl, para que
fueran a comprobarlo, porque habia mas cajas iguales. La policia no lo comprobd ni le hizo ningun caso, se los
llevaron a comisaria y le acusaron de un delito de apropiacion indebida.

El Juzgado le condend sin pruebas y basada en suposiciones como que la caja de ropa tenia dueno y que el
acusado la adquiri¢ de forma ilegal.
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10.

INTERVENCION: Desde la FSG, la Técnica de Igualdad le recomendd recurrir la sentencia, pero el joven no quiso.

RESULTADO: Decision de la victima. Desgraciadamente la complicada situacion personal de muchas personas
gifanas hacen que desistan de inferponer las acciones a las que fienen derecho.

Zaragoza. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: En Facebook se publicé una noticia sobre personas gitanas, al hilo de la cual se recogian varios co-
mentarios discriminatorios, como: "La mayoria no quiere evolucionar, prefiere vivir viviendo del cuento y ser un
pardsito de la sociedad y ellos orgullosos de que sea asi”. "Si hay prejuicios son de ellos hacia nosotros, ni se
infegrardn jamas, no les interesa porque asi hacen lo que quieren”, Y por cierto sr. Jiménez no hable de racismo
porque los suyos lo llevan a gala en cuanto a los que se dedican al trapicheo son minoria... en fin...sin comentarios”
“Te has preguntado por qué de esa discriminacion y quién discrimina a quiény”, efc.

INTERVENCION. Al conocer al autor de la noticia a raiz de la cual surgen este tipo de comentarios, la Técnica de
Igualdad confacto con él y le pregunto si conocia los comentarios y este respondid que si, que era conocedor
de este fipo de comentarios, al hilo de su noticia, pero no queria moderarlos o eliminarlos.

RESULTADO: Se denunciaron en Facebook los comentarios racistas hacfa la Comunidad gitana, pero no se refi-
raron.
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2. Casos de antigitanismo en Europa

1. SERBIA. Sentencia sobre un caso de violencia policial contra un hombre gitano.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos se pronuncio a favor de un hombre romani que fue victima de la bru-
talidad policial en 2010 en Hungria. EI ERRC infervino en su caso interpuesto por la Unién Hingara de Libertades
Civiles (HCLU) ante el Tribunal Internacional por infracciones relacionadas con sus malos frafos, discriminacion y
por no investigar la motivacion racista en su investigacion del incidente.

El hombre fue arrestado bajo sospecha de llevar bienes robados mientras conducia su automovil, y llevado a
una esfacion de policia local para ser inferrogado. Segun su testimonio, durante las siguientes cuafro horas, seis
oficiales de policia y dos guardias de seguridad intentaron obligarlo a una confesion golpedndolo las plantas de
los pies con una delgada pieza de madera. Uno de los oficiales le dijo al hombre que no importaria que muriera
porque eso significaria “un gitano menos’.

Se vio obligado a firmar un documento en el que se afirmaba que habia sido inferrogado duranfe unos 40 minutos
y que admitia tres cargos de robo anfes de ser liberado. Esa noche fue atendido en dos hospitales que emitieron
informes que detallaban sus numerosas lesiones, incluidos hematomas, abrasiones, contusiones y manos hincha-
das, brazos y pies.

Después de que su denuncia penal fue desestimada por las autoridades, y su caso legal en los tribunales nacio-
nales se retird, el HCLU llevo su caso al Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

El Tribunal Europeo acordo que los derechos humanos de la victima fueron violados por los malos tratos y por
la practica discriminatoria de las autoridades de no tener en cuenta la motivacion racista durante la investigacion.
La victima recibio 10,000 EUR en danos y también 4,724 EUR en costos y gastos.

Mas informacion en:

Type://www errc.org/press-releases/roma-tortured-by-police-in-belgrade-after-reporting-stolen-car

2. Europa. Discurso de odio antigitano. Varios parlamentarios europeos.

La Fundacion Secretariado Gitano (FSG) comunico en julio de 2017 al Presidente del Parlamento Europeo, Antonio
Tajani, su profunda preocupacion por la falta de respuesta publica ante el creciente discurso de odio por parte
de miembros del Parlamento Europeo contra los gitanos.

El primer caso grave se dio cuando la eurodiputada italiana de la Liga Norte, Mara Bizzotto, con ocasion del pasa-
do 8 de abril, Dia Internacional del Pueblo Gitano, justifico la necesidad de ‘una jornada infernacional por nuestros
ciudadanos italianos y europeos que son victimas de los problemas causados por los gitanos” La FSG escribi¢ al
Parlamento Europeo para denunciar esta situacion.

https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/119539html

En junio el eurodiputado bulgaro Angel Dzambazki, del grupo de Conservadores y Reformistas, cargd contra
la comunidad gitana y ofros grupos minoritarios fanfo en redes sociales como en distintos espacios publicos.
Declaraciones como éstas se han podido ver en su perfil de redes: Los gifanos pueden matar bulgaros en peleas
domésticas. Es parte de su estilo de vida, esto les excusa, es parte de la ‘idiosincrasia gitana”. “Se les permite no
frabajar, se les deja impunes ante casos de pedofilia, prostitucion y drogas, ademds de cualquier acto maligno
que pueden llevar a cabo..”

La difusion del antigitanismo y del discurso de odio en las redes sociales, pero también en sus apariciones publi-
cas, es fotalmente inaceptable, pero especialmente cuando se trata de una persona que representa a la ciudadania
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europea Y a una de sus instituciones. Este tipo de declaraciones vulneran el marco de la legislacion europea sobre
igualdad y no discriminacion, reconocidas en el articulo 2 del Tratado de Lisboa del 13 de diciembre de 2007,
los arficulos 1y 21 de la Carta Europea de los Derechos Fundamentales y la Directiva 2000/43/CE relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de frato de las personas independientemente de su origen racial o étnico, al
igual que en varias Resoluciones del Parlamento Europeo.

Estos discursos discriminatorios confribuyen a perpetuar una imagen estereotfipada y negativa de la comunidad
gifana, promoviendo el rechazo, la exclusion social y el odio por parte de la sociedad mayoritaria. Sumensaje es
un afaque directo a la cohesion social y acrecienta la division de una sociedad en la que parece que las personas
gitanas no fueran seres humanos.

Desde la FSG, creemos que la libertad de expresion es uno de los valores fundamentales de una sociedad que
vive en democracia y un derecho fundamental que merece ser preservado. Sin embargo, el derecho a la libertad
de expresion no es un derecho absoluto y no puede prevalecer cuando éste vulnera ofros derechos fundamen-
tales que estan protegidos y amparados por nuestras constituciones, como el derecho a la igualdad, a la dignidad
humana y el derecho al honor.

El derecho a la libertad de expresion no debe legitimar discursos y declaraciones que se basan en estereotipos
daninos y discriminaforios para la comunidad gitana. Por eso creemos que nuestras instituciones deben hacer uso
de todos los mecanismos posibles para prevenir este tipo de discursos racistas que promueven la discriminacion
por razones étnicas.

Nos preocupa enormemente que estos comentarios por parte de un representante de una institucion europea no
sean un caso aislado y que la falta de reaccion publica inmediata y contundente aliente el discurso de odio contra
la comunidad gitana dentro y fuera de las instituciones.

https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/120437 html

https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/119539html

ITALIA. Desalojos forzosos de familias gitanas en Napoles.

En julio de 2017 se produjo en Napoles el desalojo forzoso de unos 150 adultos y ninos romanies. Se trataba del
segundo desalojo forzoso que estas familias en los ulfimos tres meses, familias que quedaron en una situacion
de completa indigencia.

Después de semanas de dormir en la calle, en parques y automaoviles, o en busca de alojamienfo temporal con
amigos y parientfes, las familias ingresaron a las instalaciones de una anfigua fabrica de tabaco, no lejos de donde
alguna vez estuvo el asentamiento informal de Gianturco. La fabrica habia estado en desuso durante algunos anos
y proporcionaba solo un refugio bésico a las familias, que constfruyeron barracas denfro de las salas de la fabrica.
No habia servicios disponibles tales como agua, saneamiento, electricidad y las familias se veian obligadas a
recolectar agua de una fuente publica o comprarla para cocinar, lavar y ofras necesidades.

Segun los testimonios de las familias, la policia habia pedido en repetidas ocasiones a los residentes que abando-
naran las instalaciones de la fabrica en desuso. Durante la visita en julio la policia presenté un documento y afirmo
Que era una ordenanza de desalojo. Esto resulto ser falso cuando activistas y residentes fueron a la estacion de
policia y solicitaron una copia de la ordenanza mencionada. El 11 de julio, los representantes de la policia regresa-
ron a la fabrica y presentaron a las familias ofro documento en el que se afirmaba que el propietario privado de la
fabrica en desuso fenia que asegurar el drea y renovar la fabrica. Al mismo fiempo, el documento establecia que
las autoridades publicas deben desalojar a las personas que viven dentro de la fabrica debido a sus condiciones
inseguras.

Segln una denuncia de Amnistia Internacional el desahucio fue ilegal, ya que no cumplié lo que establecen las
normas internacionales de derechos humanos sobre desalojos forzosos.
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BULGARIA. Discurso discriminatorio. El Viceprimer ministro de Bulgaria Valeri Simeonov, declarado cul-
pable de discriminacién por sus comentarios sobre el pueblo gitano.

Un fribunal de Bulgaria declar® en octubre de 2017 culpable al viceprimer ministro del pais y colider de la coalicion
nacionalista Pafriotas Unidos, Valeri Simeonov, de violar la legislacion contra la discriminacion con unos comenta-
rios que hizo en el Parlamento en 2014 sobre los romanies. Simeonov era entonces jefe del grupo parlamentario
de Patriofas Unidos y no era parte del Gobierno, describié a los romanies como “arrogantes, presuntuosos y
feroces’, diciendo ademas que ‘son criaturas salvajes, ferozmente inhumanas, que exigen un salario sin frabajo y
cobran beneficios de enfermedad sin estar enfermas, reciben beneficios de ninos para los nifos que juegan con
los cerdos en la calle y para las mujeres, que tienen los instinfos de los perros calle jeros”

REPUBLICA CHECA. Demanda colectiva contra la institucionalizacién masiva de nifios y nifias gitanas.

En julio de 2017 el Centro de Defensa de la Discapacidad Mental, el Centro Europeo de Derechos de los Romanies
y el Foro por los Derechos Humanos presentaron una demanda colectiva al Comité Europeo de Derechos Socia-
les pidiendo el cierre de instituciones de atencion residencial para ninos menores de fres anos.

La institucionalizacion tiene efectos negativos a largo plazo en el desarrollo fisico y emocional de 0s ninos y ni-
nas. Sin embargo, la Republica Checa sigue siendo uno de los ultimos estados europeos en permitir la colocacion
a largo plazo de ninos y ninas muy pequenas en instituciones estafales.

Los ninos y ninas gitanas y los ninos con discapacidades estan significativamente sobrerrepresentados. Profe-
sionales, activistas y organizaciones no gubernamentales han estado presionando durante anos a las autoridades
para abolir las instituciones para ninos menores de fres anos. Esta nueva queja, basada en el Articulo 17 de la
Carta Social Europea (asegurando el derecho a la proteccion social y econdmica de los nifos y la provision de
servicios de apoyo apropiados), pide al Comité Europeo que intervenga y presione a la Republica Checa para que
finalmente cierre estos espacios.

“Los ninos que viven en instituciones tienen que lidiar con el aislamiento social severo, la reduccion de la estimu-
lacion ambiental y la pérdida de confrol sobre fodos los aspectos de su vida cotidiana, sin mencionar las formas
tan bien documentadas de abuso y negligencia. Estos pueden tener efectos muy perjudiciales para el resto de
sus vidas, particularmente cuando los nifios ingresan en instituciones a una edad tan femprana. La situacion en la
Republica Checa dificilmente puede considerarse apropiada en el sentido del Articulo 17 de la Carfa ®, dijo Steven
Allen, Director Ejecutivo Interino del Centro de Defensa de la Discapacidad Mental.

“Todos los ninos pequenos son vulnerables a los danos causados por la institucionalizacion, pero una vez mds son
los ninos gitanos en la Republica Checa los que se ven afectados desproporcionadamente”, dijo el presidente del
ERRC, or e Jovanovi . La segregacion comienza muy pronto para los gitanos aqui - los dafos oficiales muestran
claramente que los gitanos estén significativamente sobrerrepresentados, junto con los nifos con discapacida-
des, en las instituciones estafales de atencion”.

«Esperamos que después de anos de discusiones a nivel gubernamental, con la ayuda de esta queja colectiva,
la Republica Checa finalmente se dé cuenta de que acabar con la atencion institucional para nifos pequenos debe
convertirse en una prioridad politicay, enfatizé Tereza Bartova, abogada de Forum por los Derechos humanos.

ESLOVAQUIA. Ministro del Interior denunciado por actuaciones policiales antigitanas.

El Centro Europeo de Derechos de los Romanies (ERRC) llevo en diciembre de 2017 al Ministerio del Interior es-
lovaco ante los fribunales por la actuacion policial discriminatoria relacionada con las personas gitanas. EI ERRC
ha estado recopilando evidencia de practicas discriminaforias llevadas a cabo contra los romanies en los ulfimos
anos por parfe de la policia, incluidos los perfiles éfnicos v las redadas policiales dirigidas contra los gitanos, para
construir un caso legal contra el Ministerio.

El ministro del Interior, Robert Kalindk, también anuncié recientemente una nueva ley para recopilar estadisticas
sobra 'la criminalidad gitana”y aumentar los poderes de la policia. Se frata de un ejemplo de racismo institu-
cional del Ministerio del Interior que ha sido denunciado. La legislacion recienfemente anunciada podria utilizarse
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facilmente para perseguir a las comunidades ya marginadas, y se basa en estereotipos racistas y conclusiones
inexactas extraidas de datos recopilados por el Ministerio.

El caso se basa en pruebas de que la policia se dirige a las comunidades romanies bajo las llamadas “intervencio-
nes Code-Action 100°, asi como los planes recientes para aumentar las unidades policiales en areas idenfificadas
con grandes poblaciones gitanas.

‘Las estadisticas son necesarias’, dice Kalindk, “y estamos de acuerdo, pero las cifras que usa el Ministerio del
Infterior simplemente no cuadran”. El ano pasado, el ERRC analiz¢ la lista de municipios donde el ministro propuso
un aumento de unidades policiales. La mayoria de las &reas senaladas para un aumento en la actividad policial eran
aquellas con un alfo numero de vecinos gitanos. Sin embargo, segun los propios datos del gobierno, no existe
una correlacion fuerte enfre un alto porcentaje de personas gifanas en un municipio y un aumento en la fasa de
criminalidad.

El ERRC también denuncid las intervenciones policiales cenfradas en la busqueda denominada Code-Action 100,
que se llevaban a cabo abrumadoramente en dreas que fienen un alto porcentaje de gitanos socialmente ex-
cluidos. A menudo implican que la policia entre en las casas de las familias gitanas y haga un uso excesivo de la
fuerza contra ellas, alegando que estan buscando personas u ob jefos.

‘Existe un prejuicio definido en elementos de la fuerza de la policia eslovaca contra los gitanos. Conectar el
crimen con la efnia de alguien es absurdo *, dijo el presidente del ERRC or e Jovanovi . “También hay una fuerte
evidencia de racismo institucional en el Ministerio del Interior. Estén dirigidos especificamente a barrios gitanos,
primero con practicas policiales discriminatorias, luego aumentos desproporcionados en el nimero de policias
y ahora con esta nueva ley antigitana. La accion legal es la unica forma de mostrarles a estas personas que la
seleccion de las comunidades romanies es ilegal’.

En 2017 el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial de la ONU hizo un llamamiento a Eslovaquia para
que tome medidas efectivas para poner fin a una actuacion policial fendenciosa, basada en denuncias de fuerza
excesiva y malos tratos infligidos a ciudadanos gitanos y gitanas por agentes del orden.

Estos son soélo algunos ejemplos de los muchos casos que se han producido en 2017 contra familias o personas
gifanas en Europa.

Queremos senalar dos aspectos importantes de estos casos: el componente de odio anfigitano y racista de
todos ellos, y la faltfa de una adecuada respuesta policial.

Consideramos que se frafa de casos muy graves de anfigitanismo, que muestran que el pueblo gitano sigue
siendo victima de manifestaciones colectivas de odio y de discriminacion en muchos paises.

Hacemos un llamamiento a las autoridades e instituciones europeas y nacionales para que aborden estos casos
con seriedad, investigue a sus auftores y fomen medidas para no se produzcan nuevos casos de anfigitanismo
en Europa.
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3. Presentacion de
datos desagregados

En este apartado presentamos los datos desagregados correspondientes a los 232 casos recogidos durante
el aho 2017 por la FSG.

Definiciones sobre la categorizacion de casos:

1) Casos Individuales: Cuando la discriminacion o el delito de odio se ejerce sobre una persona concreta,
identificada.

2) Casos Colectivos, tres sub-categorias:

Caso colectivo en general: Casos que afectan a la imagen de toda la comunidad gitana, o promueven el odio
a toda la comunidad gitana (por e jemplo: malas practicas de periédicos donde citan la efnia en la noticia, o
frases de odio anfigitano en redes sociales, fodos los gitanos son.. ).

Caso colectivo indeterminado: Caso colectivo indeterminado: casos que afectan a un grupo concreto de
personas gifanas, cuyo nimero exacto no se han podido cuantificar (por ejemplo: caso de un grupo de
jovenes a los que se deniega la enfrada a una discoteca por su etnia gitana; es un grupo colectivo, pero no
sabemos quiénes son ni cuantos son).

Caso colectivo deferminado: Caso donde se discrimina a un grupo de personas gifanas, y sabemos cuantos
y quiénes son (por ejemplo: se impide la enfrada a una discoteca a 5 chicos gitanos).
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1. Discriminacion interseccional.
La situacion de las mujeres gitanas

Sara Giménez Giménez.

Abogada. Directora Dpto. Igualdad y Lucha confra la Discriminacion. Fundacion Secretariado Gitano.

Al hablar de discriminacion inferseccional y mujer gita-
na, es necesario fener en cuenta dos ideas claves: que
nos encontramos en el marco juridico de la defensa del
derecho fundamental a la Igualdad y que se produce una
interseccion de situaciones o condiciones que, lamentfa-
blemente, coloca a las mujeres gitanas en una posicion
de especial vulnerabilidad cuando queremos ejercer
nuestro derecho a la Igualdad de una manera efectiva.

Es evidente que nacemos con una doble condicion,
mujeres y gifanas, ese es nuestro punfo de partida. La
sociedad nos visualiza identificandonos a todas como
un grupo homogéneo al que se adscriben una serie de
prejuicios y estereofipos étnicos, que estan provoca-
dos en gran parte por el desconocimiento de la realidad
heterogénea del pueblo gitano y, mas recientemente,
por el tratamiento que determinados programas televi-
sivos realizan de esta minorfa. Por ofro lado, vivimos la
desigualdad de género como el resto de las mujeres y
fenemos que combatir deferminados roles de género
que dificultan el avance en la igualdad enfre hombres
y mujeres.

Por ello, para desarrollar este concepto es fundamental
articular el enfoque antirracista y el feminista. Son en-
foques gue en ocasiones se han trabajado desde mi
punfo de vista de una forma aislada, siendo vital que
se infegren fal y como se hace constar en la "Esfra-
fegia marco comunitaria contra la discriminacion y por
la igualdad de oportunidades’, de 1 de junio de 2005,
que ya aludia, en su infroduccion, al hecho de que «en
algunos dmbitos puede ser perfinente la aplicacion de
un enfoque integrado para combatir la discriminacion y
fomentar la igualdad enfre hombres y mujeres que ten-
ga en cuenta el hecho de que algunas personas pueden
sufrir discriminaciones multiples por varios motivos.

Los dos rasgos de los que he hablado anteriormente
hacen que en ocasiones las mujeres gitanas nos enfren-
femos a un rechazo especifico que no van a vivir ni
los hombres gitanos ni las mujeres no gitanas; después
veremos algun ejemplo. Hay ofras caracteristicas que

iguamente podriamos analizar como la orientacion o la
identidad sexual, la discapacidad, etc., pero quiero incidir
en una gue me preocupa especiamente, la pobreza. Las
mujeres gitanas en situacion de pobreza (mas del 70%
de la comunidad gitana vive en sifuacion de exclusion
social, segun el VIl Informe Foessa') se encuentran en una
posicion de vulnerabilidad mucho mas flagrante. Tienen
menos posibilidades educativas, laborales, peores con-
diciones de salud y habitabilidad, son mas rechazadas,
fienen menos opciones de decidir y avanzar en auto-
nomia, que son herramientas claves para poder luchar
contra la desigualdad. Por ello, me parece esencial no
perder de vista el contexto en el que nos encontramos
para poder establecer y proponer medidas activas para
aquellas mujeres que estdn en una peor situacion. A este
respecto cabe destacar que la situacion de pobreza fue
fenida en cuenta, entre ofros factores, en la Sentencia
de la Corte Inferamericana de Derechos Humanos en el
caso del Gonzales Lluy y ofro vs. Ecuador de 2015, una
de las primeras sentencias que incorporan un enfoque
interseccional.

La discriminacion inferseccional propone un modelo de
trabajo con un enfoque integrado, en el que junto a
la igualdad enfre hombres y mujeres, se contemplen
ofros motivos. Supone ftener en cuenta la realidad de las
mujeres que no pertenecemos al grupo mayoritario y
que vivimos de forma especifica una serie de barreras
que no son nada faciles de superar.

En el trabajo que desarrollamos en la Fundacion Secre-
tariado Gitano, fenemos en cuenta el punto de partida
de las mujeres gifanas, a las que asesoramos y acom-
panamos, con el objefivo de que puedan acceder en
igualdad de oportunidades y sin discriminacion alguna a
la educacion, al empleo, a la salud, a la vivienda, factores
que son totalmente necesarios para vivir una vida dig-
na. En nuestra actividad en el campo de la lucha confra
la discriminacion del pueblo gitano, estamos profundi-
zando y analizando este tipo de discriminacion con el
grupo de mujeres gitanas de la entidad, las técnicas de

1 http://www.foessa2014.es/informe/uploaded/descargas/VI_INFORME pdf
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igualdad y elaborando materiales especificos como la
“Guia sobre discriminacion inferseccional. El caso de las
mujeres gitanas™. Consideramos vital la profesionaliza-
cion en el abordaje de este tipo de discriminacion, para
identificar con rigor los casos, tener datos de como
afecta la discriminacion inferseccional a las mujeres gi-
fanas, asesorarlas, acompanarlas en el proceso de de-
fensa de sus derechos y realizar propuestas para que
desde las politicas de Igualdad se fenga en cuenta la
especificidad de las mujeres gitanas.

En los casos de discriminacion que anualmente registra-
mos Y asistimos en Espana, hemos defectado que las
mujeres gifanas en nuestro pais sufren discriminacion
inferseccional sobre todo en el ambito del acceso a
bienes y servicios, concretamente en los supermerca-
dos y establecimientos comerciales. Son perseguidas
al hacer sus compras por los guardas de seguridad con
la presuncion prejuiciosa de “que las mujeres gitanas
roban”. Los roles de género sociales hacen que muchas
mujeres gifanas fengan afribuido el papel de hacer la
compra. Segun los casos recibidos, el frato que reciben
es diferente al de las mujeres de la sociedad mayoritaria
y al de los hombres gitanos. Para identificar este fipo
de discriminacion nos hacemos dos preguntas basicas
dserfa tratada de la misma forma una mujer de la socie-
dad mayoritaria? dY un hombre gitano?

Nos encontramos ante una realidad que es necesario
desgranar, registrar y frabajar de forma concreta, con-
templando la especificidad en la que se encuentran las
victimas y adoptando una mirada integral. Ello nos per-
mitird asistir la discriminacion de las mujeres que per-
tenecen a grupos minoritarios, siendo preciso el esta-
blecimiento de medidas especificas en las politicas de
igualdad de género y lucha contra la discriminacion que
se disefen. Junto a ello, fenemos una escasa respues-
ta jurisprudencial en esta materia; podemos destacar
en cuanfo al Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(TEDH), que la decision mas imporfante hasta ahora
donde podriamos rastrear la idea de la infersecciona-
lidad es la de BS. vs. Espana de 2012 y la senfencia del
Caso Carvalho Pinfo de Sousa Morais vs. Portugal de
2017, entre ofras. Ahora bien, en nuestro pais hasta la
fecha no hay pronunciamientos judiciales en materia de
discriminacion interseccional.

Cabria destacar el caso de Marfa Luisa Munoz que la
Fundacion Secretariado Gitano defendié hasta el Tri-
bunal Europeo de Derechos Humanos obteniendo una
Senfencia favorable®. Cabe analizar como el Tribunal
Constitucional Espanol en Sentencia 69/2007 denegd
el derecho a la pension de viudedad a una mujer gitana

2 https://www.gitanos.org/upload/53/27/GUIA_DISCRIMINACION_
INTERSECCIONAL _VERSION_FINAL pdf

3 Tribunal Europeo de Derechos Humanos. 2009. Asunto Mufioz Diaz vs.
Espana. Demanda No. 49151/07, 8 de diciembre de 2009

que se habia casado segun el rito gitano en 1971y cuyo
matrimonio gozaba de apariencia juridica demostrable.
Es un caso que fue resuelto favorablemente por el Tri-
bunal Europeo de Derechos Humanos, pero no desde el
punto de vista de la discriminacion inferseccional. Ahora
bien, consideramos que cumple con todos los criterios
para serlo, ya que M Luisa Munoz fue tratada de manera
diferente y peor por ser mujer y gitana. En primer lugar
hay que tener en cuenta, que debido a la division del fra-
bajo en nuestra sociedad (y mas en el momento en que
M: Luisa contrajo matrimonio), las mujeres se encargan
en mayor medida del frabajo no remunerado del hogar,
por ello, la pension de viudedad es solicitada mayorita-
riamente por las mujeres. Por ofro lado, a M+ Luisa Munoz
se le impidio un desarrollo sociolaboral fuera de casa, se
caso conforme a sus costumbres y desempend el rol
que fenia establecido en ese momento como mujer y
gitana, dedicarse al cuidado del hogar, de sus hijos y su
marido hasta su muerte. Ahora bien, tras el fallecimiento
de su marido se le negd su derecho a una pension de
viudedad. El Tribunal Constitucional espanol podia haber
contemplado su realidad especifica de mujer y gitana
casada bajo sus costumbres y con un mafrimonio que
gozaba de una apariencia juridica demostrada (libro de
familia, fitulo de familia numerosa, efc.), pero le negé
el amparo constifucional. Realmente, esta mujer se en-
frenté a una injusticia y a un frato desfavorable muy
especifico, teniendo en cuenta toda su frayectoria de
vida. Afortunadamente el caso fue bien resuelto por el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, que reconocio
la pension de viudedad con efectos retroactivos a la
fecha de fallecimiento de su esposo.

Por ello, el sector juridico debe avanzar para dar una
respuesta a las realidades sociales actuales. La discri-
minacion interseccional es una linea de defensa que fe-
nemos que confemplar en fodos los casos en que con-
curran estos factores porque hace a las victimas aun
mas vulnerables, si cabe; incluso podriamos valorar si
este tipo de discriminacion no mereceria una sancion o
penalidad especifica porque tiene unas caracteristicas
concretas, dado que en la actualidad nuestra legislacion
solo permite alegar un motivo de discriminacion, el gé-
nero o la etnia, pero no se permite la combinacion de
ambos, como en los casos citados. Una anomalia que
esperamos fenga respuesta en el marco de la futura Ley
Integral de Igualdad de Trato y no Discriminacion, ac-
fualmente a framite en el Congreso de los Dipufados,
y que debera contemplar todas las realidades sociales
para garanfizar la proteccion efectiva de las victimas,
especialmente de las mas vulnerables, que son aquéllas
en las que concurren varios factores de discriminacion.
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2. El enfoque interseccional
y la discriminacion hacia la

He sido activista de derechos humanos toda mi vida. En
2014, me converti en la primera dipufada del Parlamen-
to Europeo de un partido ideoldgicamente antirracista
y feminista: la Iniciativa Feminista, de Suecia. Anfes de
convertirme en eurodiputada, fundé varias ONG, trabajé
a nivel nacional como asesora de organismos guber-
namentales en Suecia, y a nivel europeo como asesora
del Consejo de Europa y de la Comision Europea en
cuestiones relacionadas con las personas gitanas. He
dedicado mi vida a trabajar en cuestiones relacionadas
con los derechos humanos centrandome en el empode-
ramiento de las mujeres gitanas vy la autodeterminacion
de la sociedad gitana.

Duranfe estos anos, me he enfrentado a muchos desa-
fios diferenfes (que creo que fodas las personas que
frabajan con cuestiones de derechos humanos enfren-
tan). La nocion de los derechos humanos que se usa a
menudo en la arena politica no incluye necesariamente
a todos y todas. Esto es evidente ya que en todas las
sociedades hay personas cuyos derechos humanos
fundamentales son vulnerados a diario. Hay personas
que son excluidas de la educacion, la atencion médica, la
vivienda y el mercado laboral, solo por sus idenfidades
y sus capacidades.

Los derechos humanos deberian aplicarse a todas las
personas, independientfemente de sus idenfidades y
de las oportunidades que fengan. Sin embargo, hay
personas que son sistematicamente excluidas, porque
quienes tienen los privilegios y el poder en nuestras so-
ciedades fienen su estatus garantizado por el sistema.
En este proceso, el grupo privilegiado no se da cuenta
de que lo es, lo que hace que tampoco sea capaz de
reconocer las sifuaciones de desigualdad. Pero eso no
es todo.

El antigitanismo, una forma de racismo dirigido contra
las personas gitanas, no es un fendmeno nuevo. Ha exis-
tido en Europa durante siglos. Las personas gitanas he-
mos sido abandonadas, discriminadas, estigmatizadas,
excluidas y deshumanizadas durante 800 anos. Ahora
estamos empezando a mejorar lenfamente la situacion

comunidad gitana.

Soraya Post.
Eurodjputada.

de los derechos humanos de las personas gitanas en
Europa, pero fenemos un largo camino por recorrer.

El antigitanismo prospera en todos los dmbitos de la
vida: desde la educacion hasta el empleo, desde el ac-
ceso a la informacion hasta el acceso a la justicia, desde
el nacimiento hasta la muerte, en la negacion de nuestra
historia y la privacion de nuestro fufuro. No se frata de
pobreza, se frata de la negacion de nuestros derechos
humanos. Los ciudadanos y ciudadanas gitanas en mu-
chas partes de Europa viven bajo formas de apartheid,
especialmentfe las mujeres gitanas, las personas gita-
nas con discapacidad, las personas gitanas LGBTIQ vy
aquellas que forman parte de cualquier clase de minoria
dentro de una minoria.

Mi partido politico, Iniciativa Feminista, de Suecia, se
basa en el feminismo interseccional y antirracista. El
feminismo interseccional supone entender como las
idenfidades superpuestas de las mujeres, incluidas, en-
tre ofras, la raza, la clase, el origen étnico, la religion y
la orientacion sexual, influyen en la forma en que ex-
perimentan la opresion y la discriminacion. Entendemos
y construimos politicas basadas en el hecho de que la
discriminacion es multifacética. Por ejemplo, las muje-
res gitanas enfrentan multiples niveles de discriminacion
porque son mujeres y porque son romanies.

Las formas que foma esta discriminacion inferseccional
pueden ser variadas. Las mujeres gitanas han sido so-
metidas duranfte décadas a la esterilizacion forzada en la
Republica Checa, Finlandia, Alemania, Hungria, Eslovaquia
y Suecia. Varios gobiernos aun no han establecido un
mecanismo de compensacion y reconocen que la este-
rilizacion de las mujeres gitanas sin su consentimiento
informado ha sido sistémica y apoyada por el Estado
anfes de 1990, y que persistio hasta el siglo XXI.

Las mujeres gitanas todavia no fienen un acceso iguali-
tario a servicios de salud de calidad, incluidos servicios
de salud sexual y reproductiva, e informacion. Estoy
alarmada por la grave carencia de tarjetas de seguro
médico y porque hay mujeres gitanas que son malfra-
tadas por el personal médico. Ademas, varios hospitales
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en Hungria, Rumania y Bulgaria fienen pabellones de ma-
ternidad segregados y deficientes, donde las pacientes
gitanas estdn sujetas a abusos raciales y fisicos al dar a
luz. iEsto es inaceptablel

Y, por supuesto, en aguellos paises donde la segrega-
cion educativa de ninos y ninas gitanas es una practica
cofidiana y generalizada, las ninas gitanas tfienen pers-
pectivas de vida mucho peores.

Las mujeres gifanas a menudo son victimas de discri-
minacion multiple e interseccional y se encuentran en
una posicion desfavorecida cuando se trata de partici-
par en la sociedad en todos los niveles y de acceder a
los servicios y recursos basicos; por lo tanto, su partici-
pacion activa en la vida publica y politica es clave.

Para resolver estos problemas, estamos aplicando una
vision inferseccional y creando politicas interseccio-
nales. Entendemos y construimos politicas basadas en
el hecho de que la discriminacion es mulfifacética. Por
ejemplo, ser una gitana pobre con dos hijos y un dolor
de espalda cronico supone una circunstancia de vida
completamente diferente que ser una madre solfera
blanca y pobre. Sin embargo, no es el movimiento fe-
minista el que debe ser inclusivo, el concepto de incluir
significa que hay alguien que se supone que debe ser
invitado.

Desde una perspectiva basada en los derechos huma-
nos, fodos y fodas nacemos iguales. Por lo tanto, el
movimiento feminista, si no lucha por las mujeres de
color o las mujeres gitanas, no esta completo. Es solo la
mitad, y para ser un fodo necesitamos realmente mirar-
NOs a Nosotros mismos y preguntarnos como podemos
‘construir” la igualdad. Como poeta estadounidense y
feminista interseccional, Audre Lorde dijo: "Yo no seré

libre mientras exista alguna mujer que no sea libre, aun-
que sus cadenas sean muy diferentes a las mias’.

Sé que es posible crear ese tipo de sociedad; pero para
hacerlo, no podemos dejar que la politica del odio go-
bierne de forma mayoritaria. A pesar de que pertene-
cemos a diferentes grupos minoritarios, todos y todas
estamos en la misma situacion. El terreno comun de
la exclusion son las estructuras blancas, capacitistas’,
heteronormativas y patriarcales. La sensacion de inse-
guridad que algunas personas pueden experimentar es
una de las razones que hacen que se apoye la politica
del odio. En mi frabajo politico, adopto un enfoque in-
terseccional para asegurarme de que la agenda politica
europea garanfice que a fodas las personas, indepen-
dienfemente de sus identidades y requisitos previos, se
les reconozcan sus derechos humanos.

No es una coincidencia que el populismo y el exfremis-
mo aumenten cuando hay una regresion econémica y
un cambio social. Como resultado de ello, las personas
tienden a volverse mds inseguras y luego apoyan a los
politicos que parecen favorecerlos al discriminar a los
demas. Con una politica interseccional, podemos pedir
responsabilidades a aquellos que violan los derechos
humanos de un grupo en nombre de ofro.

También me gustaria agradecer a la Fundacion Secreta-
riado Gitano (FSG) por el gran frabajo que estan hacien-
do en la lucha contra el antigitanismo desde un punto de
vista inferseccional. Han frabajado incansablemente en
Espana durante 35 anos para lograr la justicia social para
todos y fodas. Son una voz imporfante que lucha por
una Espana mds equitativa, diversa y abierta.

Traduccion de Javier Sdez

1 Discriminacion hacia las personas con discapacidad. N. del T.
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Podemos rastrear la idea de la inferseccionalidad pre-
viamente a su infroduccion en las ciencias sociales en
las denuncias de las mujeres no perfenecientes a los
grupos dominanfes o privilegiados, ya que a pesar de
los discursos oficiales y la produccion del conocimien-
to hegemonica, siempre ha existido resistencia. Mu-
chas mujeres han denunciado que han sido construidas
como las ofras, las subalfernaras, las inapropiables y
como se han enfrentado a opresiones multiples o si-
mulfaneas. Han cuestionado la incoherencia de un movi-
mienfo feminista hegemonico que (re)produce racismo
y clasismo y de movimientos sociales que (re)producen
violencias y discriminacion por razén de género confra
las mujeres. Los feminismos no hegemonicos se han
resistido a las opresiones, han luchado por la igualdad
de fodas, han abierto el camino y generado un conoci-
miento que ha contribuido a un giro inferseccional en las
ciencias sociales.

Es el trabajo de Kimberlé Williams Crenshaw, el que
desde los estudios juridicos y el feminismo negro, in-
froduce el concepto de interseccionalidad en las cien-
cias sociales con su articulo de 1989 "Demarginalizing
the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Cri-
tfique of Anfidiscrimination Doctrine, Feminist Theory,
and Anfiracist Politics” (‘Desmarginalizando la intersec-
cion entre raza y género. Una critica feminista negra a la
doctrina antidiscriminacion, a la teoria feminista y a las
politicas antirracistas’)’ El trabajo de Crenshaw pone de
manifiesto la fendencia en la doctrina antidiscriminacion,
y que se ve reflejado en la teoria feminista y en las po-
liticas anfirracistas, de contar con un solo marco que ha
primado la experiencia de los hombres afroamericanos
y de las mujeres identificadas como blancas sobre la
experiencia de las mujeres afroamericanas, a quienes se
ha dejado fuera.

De esta manera, su trabajo nos muestra como este uni-
CO marco tiene como resulfado que cuando se habla de
mujeres, se hace referencia exclusivamente a las muje-

1 Kimberle Crenshaw. 1989. Demarginalizing the Intersection of Race and Sex:
A Black Feminist Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory
and Antiracist Politics”. University of Chicago Legal Forum, pp. 139-168.

res identificadas como blancas, y que cuando se habla
de poblacién no perteneciente a grupos dominantes o
privilegiados, se foma como referencia Unicamente a los
hombres que integran esta poblacién. Lo anterior tiene
muchas consecuencias en la vida, en las experiencias y
en los derechos de las mujeres que se dejan al margen.

También fiene como resulfado que no se identifique
la discriminacion especifica que enfrenfan, sus conse-
cuencias y el uso de estereofipos determinados que
muchas veces estan en la base de esta discriminacion,
ya que solamente suele verse o discriminacion por ra-
z6n de género contra las mujeres o discriminacion racial
0 éfnica. Por lo que este unico marco impide observar
es que las mujeres que no perfenecen a los grupos pri-
vilegiados o dominantes enfrenfan una discriminacion
especifica consistente, por ejemplo, en la interseccion
e inferaccion del género con la efnia en sociedades en
donde existen sistemas de dominacion y opresion que
intersectan, inferacttan y se refroalimentan. Ya que
como nos recuerda Pafricia Hill Collins, las opresiones
frabajan juntas para producir injusticias.

Para Crenshaw, la experiencia de la inferseccionalidad es
mas que la suma del sexismo y el racismo, y el pro-
blema de la exclusion requiere que todo el marco sea
repensado, siendo necesario centrar el discurso de la
discriminacion en la interseccion. Asimismo, en su fra-
bajo posterior, la jurista indicé que la interseccionalidad
no solo puede, sino que debe, extenderse para incluir
ofros factores ademds del género vy la raza.

Desde su infroduccion, este concepto ha fenido un gran
impacto en distinfas disciplinas y en la lucha por el res-
peto y garantia de los derechos humanos. La intersec-
cionalidad va de la mano con el derecho a la igualdad y
no discriminacion y, cada vez con mds fuerza, se con-
finua repensando el marco unico. Esto se ve reflejado
en algunas legislaciones nacionales, jurisprudencia, en el
derecho infernacional de los derechos humanos, en los
sistemas regionales de proteccion de los derechos hu-
manos Yy en la Union Europea.
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En algunas ocasiones encontfraremos la idea de la in-
terseccionalidad bajo el nombre de discriminacion mul-
tiple, combinada, doble o triple, y en ofras, se hablara
tal cual de discriminacion interseccional. Contamos, por
ejemplo, con la Declaracion y Plataforma de Accion
de Beijing de 1995, el primer documento en recono-
cer que la multiplicidad de factores pueden ocasionar
la discriminacion confra las mujeres, y con la conoci-
da como “Conferencia de Durban” de 2001, que hace
mencion a la discriminacion multiple en varias ocasiones,
en cuyos preparafivos participd Crenshaw. Ademas de,
entre ofras, las Recomendaciones Generales del Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion Racial y el ulfimo
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion confra
la Mujer (Comité CEDAW), que ha trabajado la infer-
seccionalidad en un nimero significativo de casos y ha
senalado los obstaculos que enfrentan las mujeres no
pertenecientes a los grupos privilegiados o dominan-
tes para acceder a la jusficia y como la discriminacion
interseccional hacia ellas aumenta el riesgo de violencia,
violencia por razén de género confra las mujeres que es
una violacion de los derechos humanos y también una
forma de discriminacion.

Como casos paradigmaticos de discriminacion inter-
seccional tenemos los de esterilizacion forzada hacia
mujeres gitanas, casos sobre los cuales el Comité CE-
DAW se ha pronunciado y el Tribunal Europeo de Dere-
chos Humanos (TEDH) ha emitido sentencias. Contamos
con los informes de la Comisién Interamericana de De-
rechos Humanos y del Comité CEDAW por las vulnera-
ciones de los derechos humanos de las mujeres y ninas
indigenas en Canada victimas de feminicidio sexual y
desapariciones que se han enfrentando a un sistema que
no ha dado una respuesta efectiva a sus casos y que
para ello ha utilizado estereotipos interseccionales so-
bre las mujeres indigenas, culpandolas a ellas y dejando
los crimenes en la impunidad?.

También tenemos la sentencia del TEDH en el Caso BS. vs
Espana de 2012, en donde para el Tribunal las decisiones
fomadas por las cortes espanolas no fomaron en cuenta
la situacion de vulnerabilidad de la mujer inherente a su
posicion como una mujer africana ejerciendo la prosti-
fucion. Y la sentencia del Caso Carvalho Pinto de Sousa
Morais vs. Porfugal de 2017, en donde el TEDH indico que
la edad y el sexo de la mujer parecen haber sido factores
decisivos en la decision final del caso en Portugal y de-
termind que, la mujer a la que redujeron la indemnizacion

2 Ver TEDH: V.C. vs. Eslovaquia de 2011; N.B. vs. Eslovaquia de 2012; 1G., MK.
y RH. vs. Eslovaquia de 2012; RK. vs. Republica Checa de 2012 y GH. vs.
Hungria de 2015 y Comité CEDAW: AS. vs. Hungria de 2006. Sobre Canada:
Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2014, Mujeres indigenas
desaparecidas y asesinadas en Columbia Britanica, Canada. OEA/Serl/V/
Il, DOC. 30/14 y Comité CEDAW. 2015. Report of the inquiry concering
Canada of the Committee on the Elimination of Discrimination against
Women under articule 8 of the Optional Protocol to the Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination against Women. CEDAW /C/OP.8/
CAN/1, 30 March 2015.

bajo el argumento de que “para las mujeres de 50 anos
la sexualidad no es importante y que ella solamente debia
cuidar de su marido’, fue discriminada®.

De la misma manera, la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos emiti¢ en 2015 la senfencia que se con-
sidera como la primera en el sistema interamericano que
lleva a cabo un andlisis interseccional de la discrimina-
cion y lamas completa hasta ahora a nivel infernacional,
la del Caso Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador. En esta
senfencia la Corte determind que la discriminacion que
enfrento la victima "no sélo fue ocasionada por mulfi-
ples factores, sino que derivd en una forma especifica
de discriminacion que resulté en la inferseccion de di-
chos factores, es decir, si alguno de dichos factores
no hubiese existido, la discriminacion habria tenido una
nafuraleza diferente™.

Por todo ello cada vez confinuamos avanzando hacia un
andlisis interseccional de la discriminacion necesario en
la lucha por la igualdad y no discriminacion, un andlisis
interseccional sumamente relevante para la garantia y
profeccion de los derechos humanos, pero que ademds
es fundamental incorporar a nuestra forma de ver, estar
y experimentar el mundo, para que podamos alcanzar
una verdadera igualdad en beneficio de todas las per-
sonas.

3 Ver: TEDH. Case of BS. vs. Spain. Application no. 47159/08, 24 July 2012 y
TEDH. Carvalho Pinto de Sousa Morais v. Porfugal. Application no. 17484/15,
25 July 2017.

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos. 2015. Caso Gonzales Lluy y
ofros vs. Ecuador, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de O1 de septiembre de 2015, Serie C No. 298, Pérrafo 290.



Buenas practicas,
avancesy
jurisprudencia






Buenas précticas, avances, jurisprudencia

1. Avances y buenas practicas.

Nombramiento de Sara Gimenez como representante de

Espana ante la ECRI

El Comité de Ministros del Consejo de Europa, a pro-
puesta del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad espanol, ha decidido nombrar como nueva re-
presentante espanola de ECRI (Comité Europeo confra
el Racismo y la Infolerancia) a la abogada gitana Sara
Giménez Giménez, actual directora del departamen-
to de Igualdad y Lucha contra la Discriminacion de la
Fundacion Secretariado Gitano. Nombramiento efectivo
desde enero de 2018.

La ECRI -Comité Europeo contra el Racismo y la Info-
lerancia- es un organismo de control perteneciente al
Consejo de Europa, cuya farea es combatir el racismo,
la xenofobia, el anfisemitismo Yy la infolerancia a nivel
europeo y desde la perspectiva de la proteccion de los
derechos humanos. El Consejo de Europa fue fundado
en 1949 por 10 paises europeos. Actualmente tiene 47
estados miembros, incluida Espana desde 1977.

Los miembros de ECRI, nombrados por cada Estfa-
do miembro del Consejo de Europa por un mandato
de cinco anos son, segun sus Estatutos, personas de
reconocida autoridad y experiencia en la maferia, que
ejercen sus labores a fitulo individual y de manera in-
dependiente.

La ECRl, uno de los organismos internacionales que
ha puesto de manifiesto de manera reiterada la situa-

ECR'(../

European Commission
against Racism and Intolerance

Commission européenne
contre le racisme et |"intolérance

cion de discriminacion que sufre la poblacion gitana y la
necesidad de mayor afencion por parte de los poderes
publicos, contard enfre sus miembros a partir de ahora
COoN uUna persona gitana represenfando a Espana.

Sara Giménez, en su calidad de miembro de ECRI, par-
ficipara ahora en la revision de la legislacion, politicas
y medidas de los Estados miembros para combatir la
discriminacion racial, xenofobia, antisemitismo y ofras
formas de infolerancia, realizando informes por pais y
formulando acciones y recomendaciones politicas a los
Estados miembros en esta materia.

https://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/about/
Members/GIMENEZGIMENEZ _CV.asp# TopOfPage
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Creacion de la Oficina Nacional de lucha

contra los delitos de odio

La Secretaria de Estado creo en el ano 2017 la Ofici-
na nacional de lucha confra los delitos de odio (RD
770/2017 y OG. 2285 de 12/02/18). Esta oficina esta
infegrada en el Gabinete de Coordinacién y Estudios
de la SES, y se constituye en drgano de coordinacion y
seguimiento en la materia, y en punfo de contacto con
Autoridades tanto nacionales como internacionales.

La Oficina asesorara al Secretario de Estado de Seguri-
dad en relacion con los delitos de odio, y sera respon-
sable de la coordinacion entre la SES y sus organismos
dependientes, especialmente en cuanto a:

* Intercambio de informacion y su difusion.
* Formacion conjunta de las FFCCSE.
* Asistencia a las victimas.

Las Funciones de esta oficina son las siguientes:

* Actuar como observatorio sobre el fenémeno.

* Fomentar la investigacion, impulsar la aplicacion del
Profocolo.

* Recopilar y centralizar los datos relevantes recabados
por las FFCCSE.

* Impulsar procedimientos, protocolos y reformas le-
gislativas.

* Elaborar estudios e identificar tendencias y patrones.

* Hacer seguimiento de los delitos mas relevantes.

* Impartir instrucciones operativas, estratégicas, for-
mativas o de coordinacion, que puedan resultar de
utilidad para las FFCCSE.

* Recopilar, analizar y divulgar dafos estadisticos a nivel
nacional.

* Impulsar la coordinacion con las FFCCSE y ofras ins-
tituciones.

* Constituir el punfo de confacto nacional ante ofros
organismos internacionales especializados en esta
materia.

e Coordinar la formacion de los miembros de las
FFCCSE.

* Partficipar en distintos foros para fomentar la lucha
contra esfos delitos.

Valoramos muy positivamente la creacion de esta Ofi-
cina, como un valioso recurso para combatir los delitos
de odio. Por esa razén hemos iniciado una colaboracion
con dicha Oficina, para manfener un canal de comuni-
cacion y de coordinacion como enfidad que tfambién
atiende casos de delitos de odio.

@® MINISTERIO If)EL INTERIOR




Buenas précticas, avances, jurisprudencia

Renovacion del Servicio de Asistencia y Orientacion a
Victimas de Discriminacion Racial o Etnica.

Resultados de 2013 a 2017

El Servicio de Asistencia y Orienfacion a Victimas de
Discriminacion Racial o Etnica (Servicio) es un servicio
estatal y gratuito de asistencia a posibles victimas de
discriminacion racial o éfnica, prestado por el Consejo
para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica’
érgano colegiado adscrito al Instituto de laMujer y para
la lgualdad de Oportunidades, Subdireccion General para
la lgualdad de Trato y la no Discriminacion, dependiente
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
(Ahora Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las
Cortes e Igualdad)

La actividad del Consejo, y mds concretamente en la
aplicacion del articulo 13 de la Directiva 2000/43/CE?,
del Consejo de 29 de junio de 2000, en la que se dis-
pone que ‘cada Estado miembro designard uno o mds
organismos responsables de la promocion de la igual-
dad de trafo entre todas las personas sin discriminacion
por motivo de su origen racial o étnico’, atribuyendo a
estos organismos las competencias de asistir de forma
independiente a las victimas de discriminacion, realizar
estudios y publicar informes independientes y formular
recomendaciones sobre dicha materia”

Para llevar a cabo el primero de estos cometidos, es
decir la asistencia a victimas de discriminacion racial o
étnica, el Servicio tiene dos objetivos:

1. prestar la asistencia técnica necesaria para la e jecucion
de un Servicio de asistencia y orientacion a victimas de
discriminacion racial o étnica con el fin de promover la
igualdad de frafo y la no discriminacion racial o éfnica,
incluyendo la asistencia directa a personas que sufran,
hayan sufrido o conozcan situaciones de discrimina-
cion basadas en el origen racial o éfnico, y la atencion
felemdtica via buzon web o a fravés del teléfono de
asistencia a victimas de discriminacion. Dicha asistencia
podra dirigirse tanfo a la persona o grypo potencial de
una discriminacion como a sus allegados;

2. desarrollar actividades de informacion y la sensibi-
lizacion tanto de agentes profesionales clave como
de potenciales victimas de discriminacion racial o
éfnica, incluyendo el desarrollo de acciones de infor-
macion, sensibilizacion e impacto de este Servicio,
a fravés de la colaboracion con agentes publicos y
privados en cada comunidad autdnoma.

1 Real Decreto 1262/2007, de 21 de septiembre.

2 DRECTIVA 2000/43/CE DEL CONSEJO de 29 de junio de 2000
relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas
independientemente de su origen racial o éfnico.

A finales del ano 2017, concretamente desde el 13 de
octubre de 2017 dio comienzo un nuevo periodo de
actividad del Servicio (o su reanudacion) hasta el 12 de
octubre de 2018, estando formado por las mismas en-
tidades sociales especializadas en el dmbito de la lucha
contra la discriminacion que el periodo anterior (15 de
marzo 2013- 12 de octubre de 2017):

° Accem

* Cruz Roja Espanola (CRE)

* Comision de Ayuda al Refugiado en Espana (CEAR)
*  Fundacion CEPAIM

* Fundacion Secretariado Gitano

* Movimiento contra la Intolerancia (MCl)

*  Movimiento por la Paz (MPDL)

* Red Acoge (RA)

La Fundacion Secretariado Gitano ha coordinado el
Servicio durante el periodo 2013-2017 junfo a las 7 en-
tidades a fravés de una red de 87 oficinas (presentes
en fodas las CCAA y en la ciudad auténoma de Melilla).
La presencia del Servicio de Asistencia en las distintas
CCAA ha permitido prestar asistencia a las victimas de
discriminacion racial o étnica a nivel estatal, habiendo
atendido un total de 2.257 casos de discriminacion ra-
cial o étnica, de los cuales 1304 son casos individuales
y 953 son casos colectivos.

En relacién a los datos mencionados, queremos desta-
car que hemos podido identificar con precision a 1279
personas en los casos individuales y a 1596 personas
en los casos colectivos. En relacion a los casos colecti-
vos es importante tener en cuenta que desde Servicio
registramos incidentes discriminatorios que afectan a
todo un grupo de poblacién, por lo que es mas dificil
concretar el nimero de personas afectadas, como es el
caso, por ejemplo, de los incidentes discriminatorios en
los medios de comunicacion e internet.

A pesar de los daftos aportados en relacion a las vic-
timas identificadas , queremos destacar que desde el
Servicio de Asistencia seguimos frabajando y per-
feccionando nuestras herramienfas y protocolo con la
finalidad de mejorar la idenfificacion de victimas de
discriminacion por la importancia que reviste para esfe
Servicio y siendo conscienfes de la dificultad que ello
entrana (pues fodavia nos encontramos con problemas
graves de infradenuncia, asimilacion de la discriminacion
y desconocimiento de los derechos frente a la discrimi-
nacion en cualquiera de los ambitos donde registramos
incidentes discriminaforios). Problemas importantes que
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sin duda seguiremos analizando desde el Servicio en el
nuevo periodo (13 de octubre de 2018- 12 de octubre
de 2019) con la finalidad de solucionarlos.

Durante este periodo 15 de marzo de 2013 hasta el 12 de
octubre de 2017, el Servicio de Asistencia ha desarro-
llado un total de 916 acciones de informacion, sensibili-
zacion e formacion, de las cuales 279 han sido dirigidas
a agentes profesiones clave, beneficiandose un tofal
de 2.605 profesionales agentes clave. También se han
desarrollado 637 acciones de informacion a potenciales
victimas de discriminacion racial o étnica y a otras per-
sonas beneficiarias de los programas que desarrollamos
cada una de las entidades sociales que formamos par-
te del Servicio de Asistencia. En tofal, han sido 17.979
potenciales victimas y/o beneficiarios/as quienes han
participado en nuestras acciones.

Si es asi, ejerce tus derechos.
Te apoyamos y asesoramos

Ademas, durante este periodo se han elaborado nuevos
materiales como los 22 roll ups del Servicio de Asisten-
cia y Orientacion a Victimas y se han repartido 36.950
follefos informativos del Servicio y folletos informati-
vos dirigidos a potenciales victimas de discriminacion.

900 20 30 41

v e e e e—— -y

Consideramos vital que a lo largo del ano 2018/2019
este servicio se consolide y confinde desarrollando una
defensa firme del Derecho a la Igualdad de Trato y laNo
Discriminacion.

wwWw.asistenciavictimasdiscriminacion.org

http://www.igualdadynodiscriminacion.msssi.es/redO-
ficinas/portada’/homehtm

Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas de Discriminacion Racial o Etnica.
Resultados de 2013 a 2017/.

N2 total de acciones N¢ total de casos Saxo dé lae Sletlmas
916 registrados 2.257

* 279 acciones * 1.304 casos * 745 mujeres
dirigidas a individuales en los ¢ 695 hombres
profesionales cuales hemos /1T SiRboE Sakbs
agentes clave podido identificar a

637 acciones 1.279 personas

dirigidas a
potenciales victimas
de discriminacion

* N2 total de
beneficiarias de
éstas acciones
20.584 personas

* 953 casos colectivos
en los cuales hemos
podido identificar a
1.596 personas

* N2 total de

personas
identificadas 2.875


http://www.asistenciavictimasdiscriminacion.org
http://www.igualdadynodiscriminacion.msssi.es/redOficinas/portada/home.htm
http://www.igualdadynodiscriminacion.msssi.es/redOficinas/portada/home.htm
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Tercer Ciclo de evaluacion del codigo de conducta de
las empresas de internet sobre Discurso de Odio en

redes sociales

El pasado 19 de enero de 2018 la Comisaria europea de la
DG Justicia Vera Jourova, anuncio los resultados del ter-
cer ciclo de evaluacion (2017) del Coédigo de Conducta
para confrarrestar el discurso de odio ilegal que firmaron
las grandes empresas de Infernet Facebook, Twitter y
Google en 2016, para analizar la eliminacion del discur-
so de odio ilegal en las redes sociales. La FSG participa
en este proceso de seguimiento desde comienzos de
2017, dentro del Grupo de Alfo Nivel contra el Racismo
de la Comision Europea (DG Justicia). .

En promedio, estas empresas de Internet eliminaron el
70% del discurso de odio ilegal notificado. Comparado
con la tasa de eliminacion del 59% en el segundo ci-
clo de seguimiento (mayo de 2017) y con el 28% en el
primer seguimiento (2016), se aprecia un aumento claro
y constanfe en la eliminacion del discurso de odio. En
general, las empresas de Tl eliminaron el 70% del con-
tenido que se les notifico, mientras que el 30% perma-
necio on line.

Facebook elimind el 79,8% del contenido, YouTube el
75% y Twitter el 45,7%. Ha habido sustanciales pro-
gresos de las tres companias en comparacion con los
resultados presentados en mayo de 2017 y diciembre
de 2016. El origen étnico (17,1%), el odio anfimusulman
(16,4%) y la xenofobia (16%) fueron los ambitos mas
comunes de discurso de odio. Nos parece importante
destacar que los casos de origen étnico en su mayor

parte son casos de discurso de odio anfigitano, lo que
nos indica que la comunidad gitana sigue siendo uno de
los principales grupos objeto de discurso de odio.

De los 2982 casos reporfados por 35 enfidades so-
ciales de ftoda la UE, 507 eran casos de discurso de
odio basado en el origen étnico, la gran mayoria de ellos
anfigitanos. ONG de ltalia, Eslovaqguia, Chequia, Rumania,
Bulgaria, Hungria y Espana reportaron numerosos casos
de este fipo, donde se vertian amenazas de muerte
contra personas gifanas, se incitaba a su exterminio, o
se las deshumanizaba compardndolas con animales. To-
dos estos casos suponen un ataque a la dignidad de las
personas por su pertenencia étnica, y es precisamente
aqui donde esta el limite de la libertad de expresion,
como indican varias sentencias del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos.

En el caso de Espana, parficipan en este proceso tres
enfidades, Fundacion Secretariado Gitano que reporto
116 casos (una de las tasas de denuncia mds alfas de
las 35 enfidades de toda Europa), la Federacion Estatal
de Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (FELGTB)
(35 casos) y el Observatorio Espanol del Racismo vy la
Xenofobia (OBERAXE) (86 casos). La FSG logré una reti-
rada del 90% de los casos reportados (100 contenidos
de odio anfigitano en redes sociales retfirados, de los
116 denunciados), una de las tasas mas altas de éxito de
todo el proceso de seguimiento.

G [
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Aprobada una Proposicion en el Congreso para el
reconocimiento del Pueblo Gitano

El 9 de marzo de 2017 la Comision de Sanidad y Ser-
vicios Sociales del Congreso de los Diputados aprobo
por unanimidad una Proposicion no de Ley (PNL) pre-
senfada por el Grupo Parlamentario Socialista por la que
‘el Congreso insta al Gobierno a declarar el 8 de abril
como Dia del Pueblo Gitano, reconociendo la bandera
azul y verde con una rueda roja de 16 radios y el Gelem
Gelem como himno del Pueblo Gitano™. Esta decision
permitira que estos simbolos puedan ser utilizados pro-
tocolariamente en las conmemoraciones, actos y even-
tos institucionales relativos al Pueblo Gitano.

Desde la Fundacion Secretariado Gitano nos felicitamos
por esfa iniciativa que, aunque se ha hecho esperar, su-
pone un reconocimiento institucional a los simbolos y a
la identidad de una comunidad con una historia y cultura
propias, asentada en Espana desde hace mds de cinco
siglos, y que ha sobrevivido a numerosas persecucio-
nes y a un fuerte rechazo y discriminacion, que pervi-
ve actualmente. La diputada Miriam Alconchel (Grupo
Socialista), en su exposicion de motivos, ha repasado
algunos de los momentos mds duros en la historia del
Pueblo Gifano, y ha sefalado que es “un gran dia contra
el racismo”.

Desde la FSG confiamos en que este reconocimiento
sirva para dar a conocer a la sociedad los simbolos que
identifican al Pueblo Gitano y permita acercar una his-
toria y cultura desconocidas a la sociedad mayorifaria.
Compartimos la idea de algunos grupos parlamentarios
(Ciudadanos, Unidos Podemos) que, aun apoyando cla-
ramente esta Proposicion, han reconocido que “se que-
da corta’. Efectivamente, la situacion de desigualdad
y discriminacion que sufre la comunidad gitana no se
resuelve unicamente con el reconocimiento institucio-
nal, pero es un gesto simbdlico que contribuye a lanzar
un mensaje de pertenencia de la comunidad gitana al
conjunto de la ciudadania espanola.

Junto a este reconocimiento institucional, creemos que
es necesario poner en marcha medidas especificas que
contribuyan a reducir la enorme brecha de desigualdad
que afecta a las personas gitanas, especialmente en el

CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

ambito de la educacion, garanfizando que el alumnado
gitano finalice la educacion secundaria obligatoria; en el
ambito del empleo, promoviendo su acceso al mercado
de frabajo por cuentfa ajena; en el ambito de la vivienda,
erradicando el chabolismo y reduciendo la infravivienda;
y abordando el grave problema de antigitanismo pre-
senfe en nuestra sociedad, promoviendo la igualdad y
combatiendo la discriminacion.

En el debafe y presentacion de enmiendas, la dipufa-
da giftana Silvia Heredia (Grupo Popular) ha repasado los
avances logrados en la inclusion de la poblacion gitana
en Espana, haciendo una comparacion con otfros paises
europeos, pero ha reconocido igualmente que quedan
todavia muchos retos pendientes en el objetivo ulfimo
de la igualdad.

Efectivamente, porque quedan todavia muchos retos,
el GPS ha presentado ya ofra PNL relativa a ‘medidas
de apoyo a la comunidad gitana”, que prefende abordar
estos ofros aspectos relacionados con la inclusion so-
cial y que confiamos que impulse medidas que den una
respuesta a la desigualdad que afecta a la comunidad
gifana, y que cuente para ello con la unanimidad de los
grupos parlamentarios.

Hasta entonces, desde la FSG damos la bienvenida a
esta iniciativa que, en palabras del representante del
Grupo Parlamentario de Esquerra Republicana en la Co-
mision, “viene a saldar una deuda pendiente del Estado
espanol con el Pueblo Gitano”.
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Resolucion del Parlamento Europeo para combatir

el antigitanismo

Actualmente, la poblacién gitana en foda Europa se en-
cuentra entre los diez y doce millones de personas -
aproximadamente 6 millones son ciudadanos de la UE-.
A pesar de representfar a la minoria mas extensa del te-
rritorio de la UE, sus derechos fundamentales se vulne-
ran cada dia. El anfigitanismo es una forma de racismo,
en virtud de la cual, las personas romanies son victimas
de discriminacion, violencia y discursos de odio.

A pesar de los avances realizados en el dmbito legis-
lativo, los Estados miembros a menudo incumplen con
su responsabilidad de garantizar el cumplimiento efec-
fivo de los Derechos Fundamentales en los Estados
miembros. En esta dejadez de funciones, las minorias
resultan ser los colectivos mas vulnerables. Asi, la co-
munidad gitana presenta mds dificultades para acceder
a los servicios publicos. En algunas ocasiones, también
son victimas de politicas de segregacion, sobre fodo
en materia de educacion y vivienda.

Para abordar esta situacion, la eurodiputada gitana sue-
ca, Soraya Post, presentd el 25 de octubre de 2017 una
mocién para que la Eurocdmara aprobara una Resolu-
Cion en la que se propusieran medidas para garanfizar
el cumplimiento de los Derechos Fundamentales de la
comunidad gitana. La FSG participé en la elaboracion de
esta mocidén con aporfaciones y propuestas concretas.
El documento, que hace un recorrido muy completo de
la situacion actual de la comunidad gitana en Europa y
de como se vive el antigitanismo hoy en dia, insta a las
autoridades europeas y a los Estados miembros a que
adopten medidas especificas en seis ambitos:

* Acabar con los estereotipos: es imporfante frabajar
para eliminar los estereotipos en todas las facetas de
la vida -entre otros, en el dmbito de la educacion o de
los medios de comunicacion, el arte o la literatura-. El
informe propone promover campanas de sensibiliza-
Cion a largo plazo e impulsar la consulta a ONG y re-
presentantes de la comunidad gitana en esta materia.

* Reconciliacién y memoria: el documentfo insta a las
auforidades europeas a conmemorar el Dia del Ho-
locausto de la poblacion gitana cada 2 de agosto.
Ademas, pide a la Comision Europea la creacion de
una comision de la verdad y la reconciliacion a nivel
europeo. Insta a los Estados miembros a crear drga-
nos similares en sus respectivos paises.

* Evaluar la aplicacion de las politicas sobre pobla-
cion gitana: enfre ofras medidas, el informe insta a
las autoridades europeas y a los Estados miembros
a garanfizar que las politicas que puedan fener un
impacto en la poblacion gitana, luchen confra la dis-
criminacion, la segregacion y el anfigitanismo. Debe

velarse por que los programas europeos se imple-
menten siguiendo el principio de no discriminacion.
El documento considera esencial mejorar la financia-
cion y garantizar el desarrollo efectivo de los progra-
mas europeos que trabajan para mejorar las condi-
ciones de vida de la poblacion gitana.

* Combatir el anfigitanismo: la infegracion social de la
comunidad gitana debe construirse sobre el rechazo
a las politicas de segregacion -sobre fodo en materia
de educacion y vivienda-. También deben impulsarse
politicas de empleo y de formacion profesional que
fengan un impacto positivo en la poblacion gitana.
En definitiva, trata de construir la integracion sobre la
posibilidad de acceder y ejercer de manera efectiva
los derechos economicos y sociales. El documento
considera fundamental el acceso a la justicia de la po-
blacion gitana en condiciones de igualdad, asi como
acabar con la sobre-criminalizacion de este colectivo.

 Evaluar las Estrategias Nacionales de Integracion de la
poblacion gitana: el documento muestra preocupa-
cion por la ineficiencia de las Estraftegias Nacionales
para la Poblacion Gitana en la mejora de las condicio-
nes de vida de la comunidad gitana. Por esta razon, se
urge a las instituciones europeas Yy a las autoridades
nacionales a tfrabajar para incluir nuevas formas de
evaluacion de las politicas publicas. Ademas, se pide
a los Estados miembros a frabajar de manera mas
eficienfe para avanzar en la lucha contra el antigitanis-
mo, la discriminacion y la marginalizacion, asi como a
trabajar por la infegracion de la poblacion gitana y a
la garantia de sus derechos.

* Colocar la lucha contra el anfigitanismo en la agenda
post-2020: la colaboracion enfre administraciones
publicas, ONG e Instituciones Europeas es fundamen-
fal para colocar la cuestion gitana en la agenda euro-
pea, y mantenerla con posterioridad a la finalizacion
de la Estrategia Europa 2020.

La Resolucion fue aprobada el 25 de octubre de 201/
por 470 votos a favor, 48 en contra y 103 abstenciones,
y se puede consulfar en castellano en:

http://www.europarl.europaeu/sides/getDoc.
doPpubRef=-//EP//NONSGML+TA+P8-TA-2017-
0413+0+DOC+PDF+VO//Es
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Se aprueba en el Congreso la tramitacion de la Ley de

lgualdad LGBT

En septiembre de 2017 se debatio finalmente la prime-
ra Ley de Igualdad LGTBI en el Congreso de los Dipu-
tados. El texto, impulsado por la Federacion Estatal de
Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (FELGTB), y
cuya preparacion comenzoé en 2015, se registro en la
Camara Baja en mayo de 2017 de la mano del grupo
confederal de Unidos Podemos vy recibié el apoyo de
una amplia mayoria del arco parlamentario en su foma
en consideracion. Se trafa de una ley pionera en todo el
mundo y que, en palabras del colectivo LGTBI, es «mds
que necesariay para que se produzca la verdadera igual-
dad enfre todos los espanoles recogida en el articulo 14
de la Constitucion.

Las claves de la fufura ley -que ahora debera afrontar
el frabajo parlamentario de enmiendas para su aproba-
cion definitiva- estan llamadas a intervenir en distintos
ambitos de la sociedad y pretenden cortar de raiz las
desigualdades que hoy existen. Los ataques discrimina-
torios son el principal objetivo a batir, sobre todo te-
niendo en cuenta que los ulfimos informes del Ministerio
del Interior sobre delitos de odio desvelan una realidad
preocupante: han disminuido en todos los colectivos a

«» FELGTB

t ’ Federacion Estatal de Lesbianas,
t Gais, Transexuales y Bisexuales

www.felgtb.org

excepcion del LGTB. La normativa prefende lanzar me-
didas que profejan a las victimas. Pero no solo: sobre
todo, busca implementar un cambio cultural en la so-
ciedad, con medidas concretas en el dmbito educativo,
sanitario, medidas sancionadoras administrativas para
incidentes discriminaforios, formacion a policias, una
atencion no pafologizadora para las personas fransexua-
les y con mejoras legales para corregir aquellos aspec-
tos que afectan de forma desigual a las parejas hete-
rosexuales y a las homosexuales (reproduccion asistida,
filiacion de un hijo/a a nombre de dos madres, efc.).

La Proposicion de Ley se puede descargar en este en-
lace:

http://www. congreso es/public_oficiales/L12/CONG/
BOCG/B/BOCG-12-B-122-1PDF


http://www.congreso.es/public_oficiales/L12/CONG/BOCG/B/BOCG-12-B-122-1.PDF
http://www.congreso.es/public_oficiales/L12/CONG/BOCG/B/BOCG-12-B-122-1.PDF

Buenas précticas, avances, jurisprudencia

Segunda encuesta de la Union Europea sobre
las minorias y la discriminacion (EU-MIDIS I1)

La Agencia Europea de Derechos Fundamentales
presentd el 6 de diciembre de 2017 en Bruselas la
‘Segunda encuesta de la Union Europea sobre las
minorias y la discriminacion (EU-MIDIS 1I): resultados
principales”.

Esta es la segunda encuesta sobre las minorias y los
migrantes efectuada por la FRA. La encuesta pregun-
t6 acerca de las experiencias de discriminacion y de
acoso, los casos de conftroles policiales por perfil ét-
nico y el conocimiento de los propios derechos, asi
como sobre los indicadores relativos a la infegracion,
como el senfimienfo de pertenencia y la confianza
en las instifuciones publicas, y la receptividad hacia
ofros grupos

Entre las conclusiones principales cabe mencionar:

* ElI 38 % de los encuestados/as sufrieron discrimina-
cion durante los ultimos cinco anos, viéndose afec-
tados en particular las personas norteafricanas (45%),
gitanas (41%) y africanas subsaharianas (39%). La dis-
criminacion se daba en mayor medida a la hora de
buscar empleo (29%).

* El 31% de los inmigrantes de segunda generacién
encuestados experimentaron acoso motivado por el
odio durante el Ultimo afio. EI 50 % de estas victimas
de segunda generacion sufrieron acoso por lo menos
en seis ocasiones duranfe ese ano.

Un menor nimero de miembros de minorias (61 %)
completaron al menos la educacion secundaria superior
en comparacion con la poblacion general (74 %). Esto
reduce sus oporfunidades de enconfrar empleo.

En lo referente a la discriminacion experimentada por
la poblacion gitana, se publican los siguientes resul-
tados:

Hay pocos avances en comparacion con ocho anos
afrds, cuando se hizo la primera oleada de esta encues-
ta: las proporciones de quienes sufren discriminacion,
asi como la violencia fisica y hostigamiento motivado
por el odio, y de aquellos que no conocen la legislacion
perfinente y las posibilidades de reparacion, permane-
cen en niveles que generan una gran preocupacion. En
general, los encuestados gifanos/as y los encuestados
con anfecedentfes subsaharianos o norfeafricanos, y en
parficular los encuestados de segunda generacion, ex-
perimentfan tasas mas altas de discriminacion, acoso y
violencia motivados por el odio.

Discriminacion

La prevalencia de discriminacion en los 5 anos previos
a la encuesta en 4 dreas de vida (buscar frabajo, traba-
jo, vivienda, en contacto con las autoridades escolares
como padre, madre o futor):

Media Midisll 28 Estados: 25%
Media para la poblacion gitana: 27%

Para los encuestados gitanos/as, en los paises en los
que fueron encuestados, las fasas de discriminacion
son mds alfas en Portugal (61%), Grecia (44%) y Croacia
(42%), y mas bajas en Bulgaria (19%). Espafia se situa
por encima de la media en la discriminacién antigitana
con un 35% (la media EU es del 27%). Los encuesta-
dos gitanos/as también se sienten discriminados por el
color de su piel. Por ejemplo, en la Republica Checa y
Eslovaquia, éste es el motivo mas citado de discrimina-
cion en los cinco anos antes de la encuesta (39% cada
uno). En Croacia, el 23% de los encuestados gitanos/
as se sinfieron discriminados debido a su color de piel
durante ese periodo de tiempo.

Acoso motivado por odio y violencia:

En los 12 meses antes de la encuesta:

Media Midisll 28 UE: 24%

Poblacion gitana: 30%
En los 5 anos anteriores a la encuesta:

Media Midisll 28 UE: 31

Poblacion gitana: 36
Conciencia de un miembro de la familia © un amigo que
ha sido insultado por su origen étnico o inmigrante en
los 12 meses anteriores a la encuesta

Media Midisll 28 UE: 25%

Poblacion gitana: 29%
Denuncia del acoso:

Entfre todos los grupos encuestados en EU-MIDIS |, solo
el 10% de las victimas de acoso dijeron que informaron
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el incidenfe mas recienfe, ya sea a la policia 0 a ofra
organizacion / servicio. Los resulfados sugieren que las
tasas de denuncias de incidenfes de acoso a la policia
no han aumentado desde la primera encuesta EU-MIDIS
realizada en 2008.

Satisfaccion con la forma en que la policia manejo el
incidente mas reciente de hostigamiento debido a ori-

gen étnicos o de inmigracion después de reportar un
incidente a la policia:

Muy insatisfecho o algo insafisfecho:
Media Midisll 28 EU: 63%

Poblacion gitana: 51%

Violencia basada en origen étnico, 12 ahos
antes de la encuesta:

Media Midisll 28 EU: 3%

Poblacion gitana: 4%
4 anos anfes de la encuesta:

Media Midisll 28 UE: 4%

Poblacion gitana: 6%
De las personas gitanas victimas de violencia motivada
por el odio que informaron el incidente mds reciente en
los 5 afos anteriores a la encuesta, el 27% lo denuncio a

la policia u ofra organizacion o servicio (promedio EU-
MDIS 1I-28: 28%).

Policia y perfil étnico

El 19% de todos los encuestados gitanos informaron estar
sujetos a paradas policiales en los 5 anos anteriores a la
encuesta (promedio de EU-MDIS II-28: 26%). En promedio,
el 8% de todos los encuestados gitanos/as percibieron su
defencion debido a su origen gitano (promedio EU-MDIS
[-28: 8%), pero en el caso de Espafa este dato sube hasta
un 21%. Los encuestados gitanos/as de Portugal, Grecia, la
Republica Checa y Rumania informaron de tasas particular-
mente alfas de percepcion de perfiles étnicos en relacion
con la ulfima parada policial.

Paradas recientes por la policia, percibidas
como perfil étnico:

Media Midisll 28 UE: 33%
Poblacion gitana: 42%

De estos daftos se desprende que la comunidad gitana
sigue siendo la que vive mas situaciones de discrimina-
cion y de acoso en Europa. La FRA hace un llamamiento
a los Estados miembros y a los Organismos de igualdad
a hacer un mayor esfuerzo en la persecucion de estos
€asos Y en el apoyo a las comunidades discriminadas,
haciendo especial hincapié en la necesidad de combatir
mas eficazmente el antigitanismo.

El informe complefo se puede descargar en: http://fra.
europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-eu-
midis-ii-main-results_en.pdf


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-eu-midis-ii-main-results_en.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-eu-midis-ii-main-results_en.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-eu-midis-ii-main-results_en.pdf
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Nuevas publicaciones del Oberaxe

en el aio 2017

Persecucion penal de los delitos de odio (Guia
practica). OSCE-ODHIR

La Oficina para las Instituciones Democraficas y Dere-
chos Humanos (ODIHR) de la Organizacion para la Segu-
ridad y Cooperacion en Europa (OSCE) y la Asociacion
Infernacional de Fiscales (IAP) editaron esta publicacion
en inglés en el ano 2014. Esta version fraducida al cas-
tellano, es el resultado de la colaboracion entre el Minis-
terio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, la Fiscalia
General del Estado, y la Secretaria General de Inmigra-
cion y Emigracion del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social a fravés del Observatorio Espanol del Racismo y
la Xenofobia.

Se frata de una herramienta destinada a ayudar a los
operadores juridicos y ofros inferesados en sus fun-
ciones de persecucion de los delitos de odio, que ha
sido elaborada por experfos de diferenfes paises per-
tenecientes a la OSCE, y es vdlida para distintfos orde-
namientos juridicos y marcos legislativos, conteniendo
ademas numerosos casos practicos.

La gufa incluye un desarrollo conceptual de términos; la
nafuraleza juridica del delito de odio; herramientas para
la persecucion de los delitos de odio, asi como cuatro
anexos con informacion de interés como: programas
y recursos de la ODIHR para la lucha contra los delitos
de odio; decisiones del Consejo Ministerial de la OSCE
sobre delitos de odio; catdlogo de instrumentos inter-
nacionales fundamentales y de jurisprudencia de los
fribunales infernacionales ; finalmente, los compromisos
de la Asociacion Infernacional de Fiscales.

La Guia se puede descargar en este enlace:

http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/
documentos/documento_0077.htm

Evolucion del racismo, la xenofobia y otras
formas conexas de intolerancia en Espana.
(Informe-Encuesta 2015)

Este informe publicado en 2017, se basa en los resul-
tados obtenidos a partir de la encuesta realizada en el
ano 2015 bajo el nombre de Actitudes hacia la Inmigra-
cion llevada a cabo por el Centro de Investigaciones
Sociologicas (CIS). Conocer la percepcion que fienen los

LA PERSECUCION PENAL
DE LOS DELITOS DE ODIO

[ GUIA PRACTICA ]

ciudadanos espanoles sobre la inmigracion es impres-
cindible para llevar a cabo las politicas publicas y estra-

tegias de prevencion y para poder combatir el racismo,
la xenofobia y ofras formas conexas de infolerancia.

= A=

En el informe se reconocen como factores que subya-
cen al nivel de rechazo/tolerancia hacia la inmigracion: la
competencia por os recursos escasos; la asiduidad de
relaciones con personas inmigrantes; el grado de em-
paffa con grupos desfavorecidos; las posiciones ante
la infegracion y la manifestacion de actitudes racistas o
xenofobas. Ademas se han identificado tres perfiles de
las personas encuestadas en funcion de sus caracteris-
ticas socio-demograficas y de los factores que indican
mayor o menor tolerancia.

Como novedad respecto a informes anferiores, se
ha incorporado una version resumida del Informe que
muestra los resultados de forma mds accesible.

http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/
documentos/documento_0083htm


http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/documentos/documento_0077.htm
http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/documentos/documento_0077.htm
http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/ejes/analisis/informes/index.htm
http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/documentos/documento_0089.htm
http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/documentos/documento_0089.htm
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La FSG publica una Guia para combatir el discurso odio
y una Guia sobre discriminacion interseccional
Guia para combatir el discurso odio

El lenguaje tiene el poder de comunicar, pero fambién
tiene el poder de herir. El odio a las minorias y su dis-
criminacion también se e jercen por medio de expresio-
nes, declaraciones, mensajes en redes sociales, textos,
videos, que pueden ser insulfanfes y denigrar a una
persona O a Un grupo de personas por su pertenencia
éfnica, por fener una orientacion sexual minoritaria, por
ser de ofro pais, por su edad, su religion, por vivir en la
calle, o por ofras circunstancias.

En el caso de la comunidad gitana, existe una larga
fradicion de discursos y expresiones antigitanas, que
afectan a la dignidad de las personas gitanas y que
en Ultima instancia incitan a la discriminacion y al odio.
Por ofra parte, las redes sociales se han convertido des-
de hace anos en una plataforma ideal para la difusion
del discurso de odio. Escudandose en el anonimato,
muchos usuarios emiten estos mensajes, que pueden
llegar a tener grandes audiencias. Los discursos anti-
gitanos, antisemitas, homofobos, xendfobos, islamofo-
bos, efc. proliferan en estas redes, preparando las con-
diciones de la exclusion y la discriminacion, y atentando
gravemente confra la dignidad de las personas.

Por todas estfas razones desde la FSG consideramos
necesario combatir de forma mas eficaz el discurso de
odio, con el fin de lograr una sociedad donde se res-
peten los derechos de todas las personas, y donde los
actos de discriminacion y de odio no queden impunes.

Con el fin de dar orientaciones a la ciudadania y a las
enfidades sociales que luchan confra la discriminacion,
la FSG ha publicado una Guia para combatir el discurso
de odio. En ella aportamos una definicion del mismo,
cuando es punible penamente, la posicion de las em-
presas proveedoras de redes sociales sobre esta cues-
tion, indicaciones de como y donde denunciar casos
de discurso de odio ilegal, referencias legales y buenas
practicas.

La Guia ha sido financiada por una subvencion de la
Oficina de Derechos Humanos del MAEC y en su ela-
boracion han colaborado diferentes entidades sociales,
administraciones publicas y empresas de Infernet.

https://www.gitanos.org/upload/54/29/GUIA_COM-
BATIR_DISCURSO_ODIO_final pdf

GUIA PARA
COMBATIR
EL DISCURSO
DE ODIO

Fundagion
w w g Secretariado
205 Gitano



https://www.gitanos.org/upload/54/29/GUIA_COMBATIR_DISCURSO_ODIO_final.pdf
https://www.gitanos.org/upload/54/29/GUIA_COMBATIR_DISCURSO_ODIO_final.pdf
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Guia sobre discriminacion interseccional

Desde que la jurista feminista afroamericana Kimberlé
Crenshaw acunara el concepto de interseccionalidad a
finales de los anos 80, este enfoque ha ido ganando
importancia en el ambito de la lucha contra la discri-
minacion, especialmente en el contexto de las minorias
éfnicas y sexuales. Diversos organismos de derechos
humanos (CEDAW, Conse jo de Europa, Comision Euro-
pea, EQUINET) utilizan desde hace tiempo este concep-
fo para un mejor abordaje de la discriminacion.

Entre las sifuaciones de discriminacion que defectamos
habifualmente hacia las mujeres gitanas, muchos de los
casos se dan confluyendo en ellas una situacion particu-
lar y diferente ala de los hombres gitanos y a las muje-
res no gitanas, lo que las sitda en una sifuacion especial
de vulnerabilidad. Este tipo de discriminacion es lo que
se conoce como “discriminacion interseccional’. La dis-
criminacion interseccional es un tipo de discriminacion
especifica, en la que concurren a la vez diferentes tipos
de discriminacion (linferseccion de género y efnia, por
ejemplo); no se frata de “sumar” las discriminaciones,
sino de comprender como la inferseccion de esas dis-
criminaciones es algo especifico que necesita un abor-
daje particular que reconozca esos diversos factores.

Con el fin de comprender me jor este enfoque, y de sa-
ber cémo detectar y combatir casos de discriminacion
interseccional, la FSG ha elaborado una "Guia sobre dis-
criminacion interseccional’, con la ayuda del Grupo de
Mujeres Gifanas de la FSG, y coordinada por el Depar-
tamento de Igualdad y Lucha Contra la Discriminacion.

La Guia explica el origen historico del término y su apli-
cacion a las politicas de derechos humanos, para des-
pués cenfrarse en como se vive este tipo de discrimi-
nacion en el caso de las mujeres gitanas. Para ello aporta
herramientas para analizar y detectar este tipo de casos,
y ejemplos de jurisprudencia (desde el caso de la pen-
sion de viudedad de La Nena, hasta las esterilizaciones
a mujeres romanies en Europa, pasando por la vigilancia

GUIA SOBRE
DISCRIMINACION
INTERSECCIONAL

EL CASO DE LAS MUJERES CITANAS
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excesiva a algunas mujeres gitanas en supermercados
y tiendas).

Asimismo la Guia aporta una amplia bibliografia de
textos sobre discriminacion interseccional, incluyendo
aportaciones de autoras gitanas.

La Guia ha sido financiada por una subvencion de la
Oficina de Derechos Humanos del Ministerio de Asun-
tos Exteriores y Cooperacion de Asuntos Exteriores y
Cooperacion.

https://www.gitanos.org/upload/53/27/GUIA_DISCRI-
MINACION_INTERSECCIONAL _VERSION_FINAL pdf
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Manual de procedimiento para la atencion de la Policia
Local a las personas con discapacidad intelectual

Plena Inclusion y Unijepol, con la colaboracion de la Plata-
forma para la gestion policial de la diversidad, han publicado
en 2017 un Manual de procedimiento para la atencion de la
Policia Local a las personas con discapacidad infelectual

Segun los dafos que maneja Plena Inclusion, la poblacion
espanola con discapacidad infelectual representa un indice
muy cercano al 1% de la poblacion total. Por tanto, estamos
hablando de un colectivo social muy numeroso. Por ofra
parte, las personas con discapacidad intelectual forman
parte del sector mas vulnerable de las comunidades loca-
les, ya que presentan algunas limitaciones para funcionar en
su vida diaria y aprender habilidades sociales e intelectuales
para actuar en las diferentes situaciones les supone un ma-
yor esfuerzo. Por esas razones, para garantizar en plano de
igualdad el ejercicio de sus derechos como usuarios del
servicio publico de Seguridad Local (como demandantes
de seguridad y convivencia, 0 como infractores), las Poli-
cias Locales deben mejorar sustancialmente su formacion
y adoptar procedimienfos que garanficen una actuacion
profesional de calidad para las personas que sufren este
tipo de discapacidad.

Asi, con este Manual se pretende un doble objetivo: por
un lado, establecer una guia para una actuacion eficaz

* Plena
iInclusion

Unijepol

Unidn Macional de Jefes y Directivos de Policia Local

y respetuosa de la Policia Local hacia las personas con
discapacidad infelectual; por ofro, facilitar una herra-
mienta de formacion para I@s profesionales de la Se-
guridad Local. En definitiva, en cumplimienfo de la Carta
Europeo de los Derechos Fundamentales, de la propia
Constitucion Espanola y de los principios basicos de
actuacion establecidos por la legislacion para las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad, se frata de adapfar los
Servicios de Policia Local a la sociedad diversa, vy, en
este caso a esa parfe tan importante de la sociedad di-
versa que son las personas con discapacidad intelectual.
En ofras palabras: fomar medidas para ser, efectivamen-
te, “la Policia Local de tod@s".

Este es el sentido del Manual de Procedimiento que Ple-
na Inclusion y la Union Nacional de Jefes y Directivos
de Policia Local (Unijepol) ofrece a los municipios y a
las Comunidades Autonomas, para que puedan ufilizarlo
en el ejercicio de sus competencias constitucionales
en materia de coordinacion y formacion de las Policias
Locales.

http://www plenainclusion.org/sites/default/files/ma-
nual-policia-local-15-06-17 pdf
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La palabra Aporofobia entra en la RAE

En el ano 2017 la RAE incluy¢ la palabra aporofobia en su
diccionario. La palabra aporofobia, acunada por la filéso-
fa Adela Cortina, se refiere al rechazo, aversion, femor
y desprecio hacia las personas pobres y la pobreza. La
aporofobia nos sirve para explicar, por ejemplo, por qué
se rechaza a las personas refugiadas, pero no a los mi-
granfes ricos e inversores o por qué son bienvenidas las
personas drabes que llegan en yafe a nuestras costas,
pero no tanto las que llegan en patera.

En estos casos, podemos apreciar que lo que molesta
especialmente es que las personas sean pobres, mas alla
de su origen racial o étnico. La xenofobia y el racismo
son verglienzas en auge en Europa, pero si observa-
mos con detenimiento estos fendmenos, veremos que
el rechazo no se produce Unicamente por sus caracte-
risticas identitarias sino también por sus circunstancias
economicas.

enclave

RAE

aporofobia
Dl gr. &xopos dponos ‘pobee’ ¥ fobia.
1. . cult, Fobia a las personas pobres o desfavorecidas.

Bl Acacersis Espadioln & Tocos e SEechos rserados

Segun datos del Observatorio Hatento, un 47% de las
personas sin hogar han sido victimas de un delito de
odio por aporofobia. Poder nombrar la aporofobia es
necesario para transformar esta realidad cofidiana que
viola los derechos humanos en nuestras ciudades.

La palabra aporofobia es necesaria dar visibilidad la dis-
criminacion y los delitos de odio que sufren las perso-
nas pobres y, de manera especial, la de las personas sin
hogar como expresion de la pobreza més absoluta.
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La Fundacion Secretariado Gitano lanza la campaiia
de sensihilizacion “Partir de cero”

“Partir de Cero” es la ultima campana de sensibilizacion lan-
zada por la Fundacion Secretariado Gitano en diciembre
de 2017 y que ha tenido un importante recorrido por todo
el Estado durante los primeros meses de 2018. Pretende
concienciar sobre los efectos de la discriminacion en la
vida de las personas gitanas, y visibilizar que la desigualdad
y la discriminacion tienen consecuencias muy negativas en
el dia a dia de muchas personas gitanas.

La idea creafiva de la campana se basa en que la desigual-
dad y la discriminacion colocan a quien la sufre en una po-
sicion de desventfaja. Muchas personas gitanas ‘no parfen
de Cero’, sino de mas abajo porque tienen que sortear mu-
chas mas barreras. Samara, la protagonista del corto de ani-
macion de la campana, acaba de cumplir 18 anos e inicia un
viaje. Su destino: la Ciudad Cero, la ciudad de la igualdad,
de la igualdad de oportunidades. En su camino tendra que
remontar muchos obstaculos: el Bosque de los Prejuicios;
la Ciudad de las Puerfas que se Cierran o La Cueva de las
Miradas Negativas..

El corfo de animacion, con el actor Anfonio Resines como
narrador, se estreno el 15 de diciembre de 2017 en una pro-
yeccion en la Academia de las Artes vy las Ciencias Cine-
mafograficas, en Madrid. Ese dia se colgd en la web www.
partirdecero.org como el primer video con reproducciones
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negativas. El contador del video marcaba -750.000 visua-
lizaciones, en alusion al nimero aproximado de gitanos que
viven en Espana.

La campana logro el apoyo de personajes publicos y con
ellos miles de personas en Facebook, Twitter o Instagram
se hicieron eco de la historia de Samara. Se sumaron a la
campana periodistas, artistas, actores, politicos, escrito-
res... La etiqueta #PartirDeCero fue tendencia en Espana en
Twitter durante més de nueve horas. En los primeros dias
el alcance fue de 15 millones y més 26 millones el numero
de impresiones en esa red social. Los medios se hicieron
eco del viaje de Samara, sumando una audiencia de 7,2
millones en prensa, radio y felevision.

La campana también ha hecho visibles a jovenes gitanos y
gitanas que como la Samara del cuentfo tienen que superar
situaciones de discriminacion para llegar a la Ciudad Cero.
Durante la presenfacion de la campana y enla web del pro-
yecto, un grupo de jovenes ofrecieron sus festimonios de
rechazo y discriminacion.

LLa campana queria fambién crear un Movimiento a favor de
la lgualdad, a fravés de la pagina web del proyecto www.
partirdeceroorg y del Decdlogo para una Ciudad Cero, en
el que instituciones, ciudadanos, empresas, cenfros edu-
cativos pueden sumarte y adherirse a la campana. Ya lo
han hecho numerosas empresas, instituciones, fundaciones
fanto de dmbito estatal como autondmico y local.

Ademds del corfo de animacion, la campana ha desarro-
lado diferentes piezas publicitarias, logo, octavilla (5000
unidades), carteleria (2500 unidades), fotocall, diferentes
adaptaciones gréficas y pildoras para la difusion en redes
sociales, mailing, efc.

Esta campana esta financiada por el programa "Por Solidari-
dad. Otros fines de interés social” del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y por el Fondo Social Europeo
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2. Jurisprudencia

Sentencias del Tribunal Europeo de Derechos Humanos

(2017)

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH), es la
maxima autoridad judicial para la garantia de los dere-
chos humanos vy libertades fundamentales en foda Eu-
ropa. Sus resoluciones, se basan en el Convenio Europeo
para la Profeccién de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales, también conocido como la
Convencion Europea de Derechos Humanos, cuya finali-
dad es proteger los derechos humanos vy las libertades
fundamentales de las personas sometidas a la jurisdic-
cion de los Estados miembros.

Cualquier ciudadano/a que considere haber sido victima
de una violacion de los derechos reconocidos en este
Convenio o en cualquiera de sus Protocolos, y que haya
agotfado ftodos los recursos judiciales del Estado del
que forma parte, puede presentar una denuncia contra
dicho Estado ante el TEDH.

En base a ello, desde la FSG, hemos decidido recopilar
los casos europeos de discriminacion-odio contra per-
sonas gitanas que se han juzgado a lo largo del ano
2017.

1. SKORJANEC v. CROACIA
(28 de marzo de 2017)

En junio de 2013, Maja Skorjanec, paseaba junto a su
pareja por un mercado en Zagreb, cuando dos hombres
comenzaron a proferir varios insultos racistas confra su
companero, por su origen gitano. Después fue agredido,
y en el momenfo en que Maja acudio a su auxilio, fam-
bién fue agredida.

Los dos atacantes, fueron procesados y condenados
por cargos de amenazas graves asociadas con el delito
de odio, confra el companero de Maja. Pero no fueron
acusados por un delito de motivacion racial confra la
Sra. Skorjanec, ya que la Fiscalia entendia que no habia
indicios de que la hubieran atacado por un motivo de
discriminacion, dado que ella no era de origen gifano.

Resultado: el Tribunal, llegd a la conclusion de que las
autoridades nacionales no cumplieron sus obligaciones
en virtud de la Convencion al rechazar la denuncia penal

de la demandante, sin realizar mas investigaciones. Sos-
fuvo que se habia violado el articulo 3 (prohibicion de
frato inhumano o degradante), en relacion al articulo 14
(prohibicion de discriminacion).

Y determind que una persona puede ser victima de un
delito de odio violento no solo cuando fiene una ca-
racteristica especifica, sino fambién cuando es ataca-
do por su asociacion con otra persona que si fiene esa
caracteristica. Por lo que los Estados estan obligados a
investigar ambos tipos de delitos.

Se condend a Croacia al pago de 12.500 euros a la de-
mandante, mas las costas.

Referencia: http://hudoc.echr.coe.inf/eng-
presspi=003-5668750-7185456

2. BARNEA Y CALDARARU v. ITALIA
(22 de junio de 2017)

Estamos ante un caso que se inicia en el momento de la
separacion de un nino de 28 meses de su familia biolo-
gica. La familia bioldgica, de origen gitano, llegd a Italia
en el ano 2007, y se establecid en un campamento gi-
tano por un periodo de siete anos.

En diciembre de 2010, un tribunal ordend que uno de los
hijos se colocara en una familia de acogida con miras
a su adopcion (pues la familia habia solicitado ayudas
sociales). Pero en el ano 2012, el Tribunal de Apelacion,
determind que existia un fuerte vinculo entre el nifo y
sus padres y que era de interés del nino que regresara
con su familia biolégica. Sin embargo, los servicios so-
ciales, no cumplieron con estas instrucciones.

Ademas, el fiscal solicito al Tribunal de menores que no
ejecutara la decision de la apelacion, y en el ano 2014,
se defermind que los padres vivian en una situacion vul-
nerable, y que por tanto el nino deberia continuar con la
familia de acogida. Finalmente, en el ano 2015, el Tribunal
de Apelaciones, consideré que 6 anos después de ha-
berse alejado de su familia, el nino se habia infegrado
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bien en la familia y que las reuniones con esftos debian
restringirse.

En agosto de 2016, el Tribunal de menores, ordend que
se devolviera el nino a su familia biolégica, pues la familia
de acogida era provisional. Aun asi, ello no fue un desen-
lace completamente safisfactorio para la familia, pues se
habia perdido anos de convivencia con su hijo.

Resultado: el Tribunal sostuvo que las autoridades ita-
lianas no habian realizado los esfuerzos adecuados y
suficientes entre el ano 2009 y 2016 para garantizar el
derecho de los demandantes a vivir con su hijo.

El Tribunal determind que habia una violacion del articu-
lo 8 del Convenio (derecho al respeto de la vida privada
y familiar), en primer lugar, constaté que ninguna razon
era fan excepcional como para justificar la rupfura de
los lazos familiares; y en segundo lugar, que se habia
ejecutado incorrectamente la sentencia del Tribunal de
Apelaciones de 2012.

Referencia: http://hudoc.echr.coe.nf/eng-
presspi=003-5758252-7319783

3. KIRALY Y DOMOTOR v. HUNGRIA
(17 de enero de 2017)

Este caso, se refiere a una manifestacion antigitana de
una ciudad. Los demandantes alegaron que la policia no
los protegio del abuso racista durante el suceso, y que
llevo a cabo una investigacion inadecuada del incidente.

La manifestacion se celebrd en la ciudad de Devecser
en agosto de 2012, asistieron unas 500 personas, inclu-
so miembros de partidos politicos. Entre los discursos,
se realizaron amenazas racistas, la peticion de la pena de
muerte, diferentes acciones violentas (destruccion de
objetfos, agresiones..).

Pues bien, ambos solicitantes, de origen gitano, ale-
garon la pasividad de la policia, que no fomd medidas
para idenfificar a los manifestanfes, ni llevé a cabo la
investigacion con la diligencia requerida. Pero la queja
no fuvo gran repercusion, por lo que finamente se acu-
dio al TEDH.

Resultado: el Tribunal particularmente consideré que las
investigaciones de las autoridades sobre el incidenfe
habian sido limitadas. No habian establecido la natura-
leza verdadera y compleja de los eventos, y la acumu-
lacion de estas deficiencias, habian significado una ma-

nifestacion abiertamente racista, con actos esporadicos
de violencia.

Sobre todo, al TEDH, le preocupaba que esto pudiera
ser percibido por el publico como una folerancia del Es-
tado de dicho comportamiento.

El Tribunal sostuvo que se habia violado el articulo 8
(derecho al respeto de la vida privada) de la Convencion.

Referencia: http://hudoc.echr.coe.inf/eng-
presspi=003-5599395-7074074

4 MEMET Y OTROS v. RUMANIA
(8 de marzo de 2017)

Los solicitantes son 37 ciudadanos rumanos de origen
gitano, y el caso se refiere a los procedimientos de des-
alojo contra sus familias, pues en el ano 2013, el alcalde
de Efoire, ordend la demolicién de las casas de los de-
mandantes, dejdndoles de esta manera sin hogar. Se les
reubicd en una escuela abandonada.

Posteriormente, en una enfrevista al alcalde, este de-
claré que los hogares eran una “infeccion” y comparo el
comportamiento de los solicitantes con el de los perros.

Todos los solicitantes, iniciaron procedimientos ad-
ministrafivos contra el alcalde de la oficina de Efoire,
solicitando la anulacion de su decision y la reparacion
de los danos y perjuicios producidos. Pero el fribunal
desestimé los reclamos de los demandantes.

En el ano 2014, se les desalojo de la escuela en la que
habian sido reubicados, y los frasladaron a 8 contene-
dores modulares. Se firmaron confratos de arrenda-
mientos por 6 meses, de acuerdo con los que fenian
que pagar un importe mensual. Fueron renovados hasta
octubre de 2015.

Pero en agosto de 2015, se inform¢ a varios de los so-
licitantes de que habian acumulado deudas, después de
no pagar sus farifas de alquiler, electricidad y agua. Ante
ello, los demandantes declararon que desconocian los
importes, y que habian hecho frente a los cargos men-
suales. No pudieron hacer frente a los pagos, y se les
amenazé con desalojar los confenedores, pues segun
las autoridades no habfan pedido la renovacion de los
contratos.

Resultado: finalmente, el caso llegd al Tribunal Europeo
de Derechos, quien nofificé al Gobierno rumano la so-
licitud, y formuld preguntas a las partes en virfud del



articulo 3 (prohibicion del frato inhumano o degradante)
8 (derecho al respeto de la vida privada y familiar y el
hogar), 13 (derecho a un recurso efectivo), 14 (prohibi-
cion de la discriminacion) y 35 (criterios de admisibili-
dad) de la Convencion.

Referencia: http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-172631

5. CALDARAR Y OTROS v. POLONIA
(8 de septiembre de 2017)

Los solicitantes son ciudadanos rumanos de origen gi-
tano, concretamente cinco familias que comprenden
nueve adultos y siete ninos. En 2009, estas familias co-
menzaron a vivir en un terreno en el que no se permitia
la construccion, en la cuidad de Wroclaw.

Sin embargo, enfre 2013 y 2014, construyeron sin per-
miso, 5 estructuras de madera y materiales reciclables.
Cuafro de las estructuras ftenian funcion de vivienda,
mientras que la quinta servia para el aimacenaje.

En el ano 2015, Inspector que supervisaba las construc-
ciones en la zona, emitio tres decisiones administrafivas,
ordenando su demolicion, pues enfendia que no eran
resistentes, y por consiguiente planteaban riesgos de
seguridad.

Pero en el momento de la inspeccion, no estaba pre-
senfe ninguno de los residentes, y ademds, no eran los
propietarios de la tierra en cuestion, por lo que no podia
dirigirse a ellos la notificacion.

En julio de ese mismo afo, se procedio a la demolicion.
Los solicitantes, afirmaron que no conocian los planes
de demolicién, y que no habian estado en el lugar cuan-
do se produjo la demolicién. Sus pertenencias habian
sido destruidas o desechadas en un vertedero cercano,
y no habian podido recuperar casi nada.

Resultado: el Tribunal notifico la solicitud al Gobierno
polaco y formuld preguntas a las parfes en virfud del
articulo 3 (prohibicion del frato inhumano o degradante)
8 (derecho al respeto de la vida privada y familiar y el
hogar), 13 (derecho a un recurso efectivo), 14 (prohibi-
cion de la discriminacion) y 35 (criterios de admisibili-
dad) de la Convencion y el articulo 1 (proteccion de la
propiedad) del Protocolo N° 1 de la Convencion.

Referencia: http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-177322
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6. LE PEN v. FRANCIA
(28 de febrero de 2017)

El solicitante, Jean Marie Le Pen, es un ciudadano francés,
dedicado a la polifica.

El caso en cuestion, se pone de manifiesto con el dis-
curso que pronuncio Le Pen en el ano 2012, en repre-
senfacion del movimienfo politico del que forma parte,
el Frente Nacional. En el discurso, decia lo siguiente "Se
registran menos de freinta mil desalojos oficiales cada
ano y, entre ellos, se ayudan a diez mil retornos, prin-
cipalmente a los gitanos de Europa del Este, que nunca
supleron ni quisieron infegrarse en las sociedades eu-
ropeas. Algunos de ellos, han estado junfos durante
cinco siglos y dicen -Somos como pdjaros, volamos
naturalmente-"

Ante ello, la Asociacion Movimiento contra el Racismo y
por la Amistad entre los Pueblos (MRAP), consideré que
el verbo "volar” se aplica a pajaros y ladrones, y enten-
dio asi, que el solicitante habia insultado publicamente
a un grupo de personas por su efnia, concretamente la
gifana.

En el ano 20713, el Tribunal Penal de Paris, le declaro cul-
pable de este delito, y le condend a una multa de 5.000
euros, mas los danos provocados a las asociaciones.
Entfre ofras cosas, entendia que era una expresion ofen-
siva, que danaba el honor y la reputacion de la persona
a la que se imputaba el hecho. Y fue confirmada por el
Tribunal de Apelacion en 2014, Le Pen la recurrid y se la
desestimaron, asi llegé al TEDH.

Le Pen, denuncia una violacion de su derecho a un juicio
justo, y la presuncion de inocencia (basandose en el ar-
ticulo 6 de la Convencion).

Resultado: el Tribunal Europeo de Derechos Humanos,
declaro inadmisible la aplicacion de la Convencion al
caso concreto, pues no estaba motivado. Y considerd
en parficular que la condena por parte de la justicia fran-
cesa a Le Pen, por insultar publicamente al pueblo gita-
no, estaba apoyado en razones relevantes y suficientes.

Referencia: http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-172508

3 "Voler" significa volar y robar, en francés.
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7.RANDELOVIC Y OTROS v.
MONTENEGRO
(19 de septiembre de 2017)

La denuncia de esfe caso, surge con motivo de un su-
ceso del ano 1999. En este ano, una embarcacion salia
de la costa de Montenegro, con la infencion de llegar a
[talia. Desgraciadamente el barco se hundio, debido a la
cantidad de pasajeros, y no fue posible su llegada. Las
victimas, un grupo de 70 personas gitanas.

Ante ello, las autoridades montenegrinas, segun la de-
nuncia, no habrian llevado a cabo una investigacion de
las muertes o desapariciones pronfa y eficaz, pues cabe
senalar que fras la autopsia de 35 personas que fueron
encontradas, no se defermind con certeza la causa de
la muerte.

Ademds, el proceso penal habia durado mas de 10 anos
y 7 meses, después de que en 2006 se habia emitido
una nueva acusacion. Ello supone un paso del fiempo
que en primer lugar erosiona la cantidad y calidad de
las pruebas y la evidencia disponible, y por ofro lado,
aumenta el fiempo, paciencia y dolor, de los familiares.

Se presenfd denuncia por parte de Ms Gasi, cuyo her-
mano y cunada fueron victimas del accidente, ante el
TEDH, enjuiciando la poca diligencia y el retraso de las
auforidades montenegrinas.

Resultado: la Corte Europea de Derechos Humanos,
considerd que las demoras por parte de las autoridades
en cuestion, no podian considerarse compatibles con la
obligacion del Estado, apoyandose en el articulo 2 de la
CEDH, que defiende el derecho a la vida. Y determind
que Montenegro debia pagar a Ms Ga$i la canfidad de
12.000 euros, mas las costas.

Referencia: http://hudoc.echr.coeint/eng?i=001-177076

8. MF. v. HUNGRIA
(31 de octubre de 2017)

El 12 de agosto de 2010, MF. fue detenido junto con
sus complices mientras conducia un automovil que
confenia mercancias aparenfemente robadas. Tras la
detencion, el solicitante afirma que fue malfratado vy
golpeado por los agentes de policia (seis oficiales y dos
guardias de seguridad), con la infencion de que confe-
sara otros delitos.

Entre los ataques, se le golped en la cara, se le propina-
ron sucesivas patadas, se le colocd una bolsa de papel
sobre la cabeza, se le golped las plantas de los pies con
un frozo de madera.. Ademas de insulfarle haciendo re-
ferencia a su origen gitano.

Ese mismo dia, MF. acudi¢ al hospital, donde se le
expidio un certificado que daba fe de las agresiones
sufridas. Posteriormente, en septiembre, presenté una
denuncia alegando los maltratos por parte de la policia.

En relacion al informe médico, el forense deftermind
que no se podia establecer un momento exacto de la
imposicion de las lesiones. Ademds la identificacion de
los agresores fue complicada para MF. Con motivo de
ello, se suspendio la investigacion a finales del mes de
diciembre, sosteniendo que la version de los hechos del
solicitante no era plausible. Tras una serie de recurso, el
solicitante ceso de recurrir.

Finalmente, la denuncia ha llegado al TEDH.

Resultado: el TEDH, ha declarado admisible la solicitud.
En primer lugar, considera que ha habido una violacion
del articulo 3 CEDH (prohibicion de la tortura), con mo-
tivo del trato a manos de la policia y en el sentido de
que las autoridades no llevaron a cabo una investigacion
efectiva. Y a su vez, al articulo 14, que prohibe la dis-
criminacion, y considera que el trato de la policia fue
por motivos raciales, y que ademas las autoridades no
investigaron los posibles motivos racistas.

Por ello, el Estado debera pagar al solicitante, con res-
pecto al dano inmaterial en primer lugar, y después en

relacion a las costas.

Referencia: http://hudoc.echr.coeint/eng?i=001-178178









Anexo I:
Legislacion en vigor

Nacional

Constitucion Espaniola. Articulo 14.
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Codigo Penal.

Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la infolerancia en el deporte.
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social. (Capitulo lll. "Medidas
para la aplicacion del principio de igualdad de trafo”).

Real Decrefo Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre In-
fracciones y Sanciones en el Orden Social.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos Y libertades de los extranjeros en Espana y su infegracion social.

Protocolo de actuacién para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los Delitos de Odio y Conductas que
Vulneran las Normas Legales sobre Discriminacion. Boletin Oficial de la Guardia Civil, ne 1, seccién 1, pag. 51-108,
7 de enero de 2015.

Unién Europea

Tratado de la Unién Europea. Articulo 2.

Decision marco 2008/913/JAl del Consejo, de 28 de noviembre de 2008, relativa a la lucha contra determinadas
formas y manifestaciones de racismo y xenofobia mediante el Derecho penal.

Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, relativa a la aplicacion del
principio de igualdad de oporfunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y
ocupacion (refundicion).

Directiva del Consejo 2004/113/CE, de 13 de diciembre de 2004, por la que se aplica el principio de igualdad de
trafo entre hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios y su suministro.

Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco ge-
neral para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Directiva 2000/43/ CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, relafiva a la aplicacion del principio de igualdad de
trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico.

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. DOCE C, 364/1, de 18 de diciembre de 2000.

Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 por la que se establecen
normas minimas sobre los derechos, el apoyo Y la profeccion de las victimas de delitos, y por la que se sustituye
la Decision marco 2001/220/JAl del Consejo.

Resolucion del Parlmento Europeo de 27 de octubre 2017 para prevenir y combatir la discriminacion contra las
personas gitanas y el antigitanismo (2017/2038(INI))
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Internacional

Instrumento de Ratificacion de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, hecho en
Nueva York el 13 de diciembre de 2006, ratificado por Espafa el 23 de noviembre de 2007. (BOE num. 96, de
21 de abril de 2008).

Instrumento de Ratificacion del Convenio-marco para la proteccion de las Minorias Nacionales (ndmero 157 del
Consejo de Europa), hecho en Estrasburgo el 1 de febrero de 1995. (BOE num. 20, de 23 de enero de 1998).

Convenio para la profeccion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, BOE-A-1999-10148
(Consejo de Europa).

Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptado por la Asamblea General en su resolucion 217 A (lll) el 10
de diciembre de 1948.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado y abierfo a la firma, ratificacion y
adhesion por la Asamblea General en su resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la
Asamblea General en su resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966.

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma, rafi-
ficacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI) de 16 de diciembre de 1966.

Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, destinado a abolir la pena
de muerte, adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General en su resolucion 44/128
de 15 de diciembre de 1989.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial, adoptada y abierta
a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2106 A (XX), de 21 de diciembre de
1965 CERD.

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion confra la mujer, adoptado y abierto a la
firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General en su resolucion 34/180, de 18 diciembre de 1979 CEDAW.

Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los frabajadores migraforios y de sus
familiares, adoptada por la Asamblea General en su resolucion 45/158 de 18 diciembre de 1990 ICRMW.

Declaracion sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorias nacionales o éfnicas, religiosas y lin-
glisticas, aprobada por la Asamblea General en su resolucion 47/135 del 18 de diciembre de 1992.

Convenio sobre igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un
trabajo de igual valor, adoptada el 29 de junio de 1951 por la Conferencia General de la Organizacién Internacional
del Trabajo en su frigésima cuarta reunion.

Convenio relafivo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacién, adoptado el 25 de junio de 1958 por la
Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo en su cuadragésima segunda reunion.

Declaracién sobre laraza y los prejuicios raciales, aprobada por la Conferencia General de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura el 27 de Noviembre de 1978.

Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefanza, adoptada el 14 de diciem-
bre de 1960 por la Conferencia General de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia
y la Culfura.

Conferencia Mundial contra el Racismo, 2001 (Declaracion y Programa de accion).

Declaracion sobre los derechos humanos de los individuos que no son nacionales del pais en que viven, adop-
tada por la Asamblea General en su resolucion 40/144, de 13 de diciembre de 1985.

Recomendacion de Politica General n° 13 de la ECRI sobre la lucha contra el anfigitanismo y la discriminacion
confra los gifanos, Consejo de Europa, 24 de junio de 2011.

Recomendacion general N° 27, Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Racial, relativa a la discriminacion
de los romanies, 57° periodo de sesiones, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 252 (2000).
http://hrlibrary.umn.edu/gencomm/Sgencom27.html
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Anexo II.

Organismos y entidades europeas que trabajan en
el ambito de la igualdad de trato,

no discriminacion y comunidad gitana

* Amnistia Infernacional
http://www.amnesty.org/en/roma

« Consejo de Europa
http://hub.coe.int/web/coe-portal/roma

« Campana Dostal
http://dosta.org/en

« CAHROM
http://hub.coe.int/cahrom1

» Decade of Roma Inclusion
http://www.romadecade.org/

e Equinet
http://www.equineteurope.org/

* ENAR

http://www.enar-eu.org/

* ECRI
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/GPR/EN/Recommendation_N13/default _en.asp

« ERIO
http://www.erionet.eu/

* EUROMA
http://www.euromanet.eu/

» EU DG Justicia

http://ec.europa.eu/ justice/discrimination/roma/index_en.htm

« European Roma and Travellers Forum
http://www.ertf.org/

* European Roma Policy Coalition
http://romapolicy.eu/
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 European Roma Rights Centre
http://www.errc.org/

* FERYP
http://www feryp.org/

* Fundamental Rights Agency FRA
http://fra.europa.eu/en/theme/roma

* International Roma Women Network
http://www.advocacynet.org/page/irwn

» Open Society Foundations
http://www.opensocietyfoundations.org/explainers/roma-and-open-society

* Osce-Odhir Roma and Sinfi
http://www.osce.org/what/roma

« Policy Center
http://www policycenter.eu/

* Roma Education Fund
http://www.romaeducationfund.hu/

* Roma Virtual Network
http://www.valery-novoselsky.org/romavirtualnetwork.htmi

* Roma Youth Action Plan
http://www.coe.int/t/dg4/youth/Training/Roma/2013_FEB_Roma_Y outh_and_Council_of _Europe_en.asp

* Roma women
http://romawoman.org/Ppage=news

* Romed
http://coe-romed.org/

* Romea news
http://www.romeacz/en/

* Romani language
http://romani.humanitiesmanchester.ac.uk/

e Tribunal Europeo de Derechos Humanos
http://www.echr.coe.nt/Documents/FS_Roma_ENGpdf
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