


E/\
DN

LA LI ) FOTRTY ACTHOAA e

Politica de Calidad de EAPN-ES

La misién de la Red Bwropea de lucha confra la Pobreza v la Exclusion Soclal en el Estado
Espainol [FAPN-ES), es la prevencion y ko lucha conlra la pobreza v 1a exclusidn social en ef
Eslado esponol, asi como ki promocién de o parlicpacion de ks personas que se
encuantran en dichas situaciones, en el ejercicio de sus derechos y deberes.
Materdizando su vision, EAPN-ES aspira a amgliar y consolidar su papel como relerente en
el amiito de la pobreza y la exclusién social, asi coma en la promocion de la ciudadania y
la parlicipacion de las personas, legrando incide de manera determinante en las paliticas y
participanda en el didlogo social y civil por la inclusién social.

Para cumplic su mision y dicanzar su visién, EAPN-ES ho implantado y mantiene un sisterma
de gestion de la calidad basado en la Norma de Calidad 1SO 9001:2015 y ha establecido
esta poliica de caldad, mediante o que se compromete a:

¢ Veokr por el cumplimiento de la misidn organizafiva preservando sus principios y
onentando 1odos sus esluerzos a los fines estotutorios de EAPN-ES.

¢ Asignaor los recursos suficientes y necesarios a las estralegias, acciones, procesos y
servicios para garantizar lo caidad de su lobor y en especial la solisfacclon de las
organizaciones miembro de EAPN-ES asi como del resto de partes interesadas,

¢ Facilitor los conales, herramientas y vias de comunicacidn inlema y externa que
comporien una Imagen realista y ransparenie de ko arganizacion y visiblice su
labor, dando ejemplo desde dentro y con un impoacto externo,

« Disponer de un sistema de gestion documental que evidencie de forma objetiva lo
calidad de su trabajo y eslé continuamenie oclualizado y controlado.

* Desarolar un modelo de frabgjo basado en ka mejora continua que impregne a
lodas las areas de lo organizacidn a ravés de la planificacion, la cjecucion, o
evaluacion, ko revisdn y la mejora de lodos sus procesos a todos los niveles de la
arganizacion y del propio sstema que ko gestiona y coording, velando por el
curmnplimiento de los requisitos apiicables,

« Garanlizar la preparocién, capacilacidn y el desarolo de sus profesioncdes para
asegurar la calidad de su aclividad, ad comeo su safisfoccion.

Y para que asi se cumpla, se recoperdn objelivos especificos: de colidad anuales

aprobodos por la Dikecadn, . ' f
Madirid, 1 de enero de 2007 FdoyJdosé Javier Lépez Macara
Director
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