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La European Anti-Poverty Network (EAPN) es una Plataforma Europea de
Entidades Sociales que trabajan y luchan contra la Pobreza y la Exclusion Social
en los paises miembros de la Unién Europea. La EAPN busca permitir que aquellas
personas que sufren la pobreza y la exclusion social puedan ejercer sus derechos y
deberes, asi como romper con su aislamiento y su situacion, y tiene como objetivo
principal situar ambas cuestiones en el centro de los debates politicos de la Unidn
Europea.

En Espafia, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el
Estado Espafiol (EAPN-ES) es una organizacién horizontal, plural e independiente
que trabaja para trasladar este objetivo a la realidad espafiola y por incidir en las
politicas publicas, tanto a nivel europeo como estatal, autondémico y local.

Actualmente estd compuesta por 19 redes autondémicas y 16 entidades de &mbito
estatal, todas ellas de caracter no lucrativo y con un componente comun: la lucha
contra la pobrezay la exclusion social. En total, EAPN-ES engloba a mas de ocho mil
entidades sociales en todo el Estado.

Entre nuestros objetivos, al igual que entre los objetivos de EAPN en Europa, se
encuentra el de implantar un método de trabajo en Red para trabajar de manera
conjuntay aunar esfuerzos para la consecucién de mayores y mejores resultados en
la lucha por la erradicacién en Espafia de la pobrezay la exclusion social..
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O Introduccion

Este documento pretende ser la base para abrir un debate dentro de
EAPN-ES sobre nuevos pasos en la promocion de la participacion so-
cial de las personas que viven en la pobreza y en la exclusién social
aprovechando la teoria -y la practica- sobre innovacién social.

Como se vera en las siguientes paginas, no se parte de cero. EAPN
tiene bagaje suficiente como para mantener las estrategias que estan
potenciado lavozy la accion de las personas con las que trabajan sus
organizaciones. No es necesario, por tanto, escribir otro documento
que abunde en los que ya existen en la organizacion sobre participa-
cion social (como mucho, tal vez, seria interesante estudiar el impac-
to en la practica de sus propuestas). Esta nueva reflexion basica - que
deberd complementarse con sucesivos espacios de debate - ha de
servir para avanzar sobre otras experiencias, reflexionar sobre nuevas
oportunidadesy enfocar, desde los objetivos de la organizacién, cual
es la utilidad de la innovacién social para la participacion.

Es, en resumen, el concepto de innovacion social y sus posibles re-
percusiones sobre la participacion lo que motiva este documento.
Tanto innovacion como participacion son conceptos escurridizos y
se pueden interpretar y reinterpretar casi a medida, pero a partir de
ambos se elaboran herramientas que pueden servir para evidenciar
necesidadesy buscar soluciones.

Se trata en consecuencia, de que este documento y las aportaciones
que se realizaran en el foro sean un instrumento mas de EAPN para
pensary decidir sobre qué enfoque de innovacién aplicada a la par-
ticipacion sera Util en su trabajo de mejorar una sociedad que sigue
produciendo —como si de una cruel fabrica se tratara- exclusion y po-
breza silenciosas.
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O Situacion de partida: no es casualidad
que se hable de estas cosas

No es por casualidad que en estos momentos esté sobre la mesa el
debate de la innovacion social vinculada a la participacion. Parece
que hemos llegado a un punto de nuestra democracia -;0 de nues-
tra civilizacién?- en el que la evolucién durante décadas de aspectos
como el reparto de la riqueza, la salud medioambiental, la motiva-
cion por los sistemas representativos, las perspectivas demogréaficas,
etc., han dejado un mundo con ‘mala cara’

Uno de los sintomas mas preocupantes es la desconfianza de que
las instituciones estén procurando realmente el bien comun. Incluso,
las instituciones democraticas. Esto presupone una deslegitimacién
politica en una especie de “colapso de un modelo politico de repre-
sentaciény gobernanza™.

Segln la organizacién Freedom House?, la democracia enfrenté en
2017 su crisis mas grave en déca-das, ya que sus principios basicos
-incluidas las garantias de elecciones libres y justas, los derechos de
las minorias, la libertad de prensay el estado de derecho- fueron ata-
cados en todo el mundo. En su informe da algunos datos como que
71 paises sufrieron disminuciones netas en derechos politicosy liber-
tades, lo que marco el duodécimo afio consecutivo de disminucién
de la libertad global; o que durante esos doce anos que se iniciaron
en 2006, 113 paises han experimentado una disminucién neta de de-
rechosy s6lo 62 han experimentado una mejora neta.

De ello hay ejemplos muy significativos: Estados Unidos se retiré de
su papel tradicional de ejemplo de democracia en medio de un de-
clive acelerado de los derechos politicos vy las libertades civiles esta-

1. Castells, M. (2017)

2. Freedom House es una organizacion internacional fundada en Estados Unidos en
1941que trabaja por los derechos humanos y el desarrollo de la sociedad civil. Realizan
informes anuales sobre el estado de la democracia en el | mundo. Para mds informacion
ver: https://freedomhouse.or
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dounidenses. El Brexit salié adelante con un 72% de participacién y
un 52% de votos a favor. Las elecciones legislativas europeas en 2017
tuvieron una participacion entre el 81,2% de Islandia y el 48,7% de
Francia. De media, la abstencion en Europa esté en torno al 26%. Es
decir, al menos, la cuarta parte de la poblacion con derecho a voto no
vota. Segln el Banco Mundial, el promedio de votantes en el mundo
(% de poblacién en edad de votar) ha disminuido de un 77,3% en
1945, a un 64,4% en 2015.

Para ejemplo, el espafiol: del barometro del CIS se pueden extraer
algunas caracteristicas de la abstencion en Espafia por el recuerdo de
voto de las elecciones generales de 2016 -la abstencion fue del 30,2%
del censo, lo que representa 10,4 millones de votantes-. Comparando
la opinién general con la opinidn de las personas que no votaron re-
sulta la siguiente tabla:

Tabla 1. Opiniones de la poblacion en general y de las personas que no
votaron en las elecciones generales de 2016. Fuente: Elaboracion propia a

partir de datos del CIS.
Opinan que... Poblacion en Abstencionistas
General

La situacién econémica general de Espaiia

es mala o muy mala 50,7% 58,6 %
...y dentro de un afio sera igual o peor 61,3% 74,4%
La situacion politica en general de Espafia

es mala o muy mala 69,9% 70,5%
...y dentro de un afio sera igual o peor 71,1% 74, 4.%
El principal problema es el paro £40,5% £41,1%
...y la corrupcion y el fraude 15,6% 13,1%
No sabe como definirse politicamente 13,3% 22,8%
... 0 se considera apolitico/a 6,4% 16,9%

La gestion del gobierno actual es mala o
muy mala 55,0% 57,8%

Si hubiera unas elecciones generales
mafiana, no votaria 11,3% 46,1%
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Es decir, no anima el voto una peor percepcion sobre la situacion
politica o econdmica presentes y futuras, o una mala gestién
gubernamental.

El perfil de las personas que se abstuvieron en Espafia en las Ultimas
elecciones es de mujer (52,8%), mayor de 35 afios (70,5%), con nivel
de estudios de secundaria o FP (62,6%), de religion catélica (60,8%),
que considera que tiene una situacion econémica entre regular y
buena (76,1%), con ingre-sos entre 300 y 1200 euros al mes (43,9%),
trabajando en la empresa privada (80,8%) y que ve poco o nada pro-
bable perder su empleo en el préximo afio (80,5%). Siguiendo esta
pauta se puede afirmar que, en la mayoria de los casos, no se trata
de personas empobrecidas o en riesgo de exclusién sino de una clase
media-baja conformada con su destino. Aun asi, el 21,9% de las per-
sonas que no votan no tienen ningln ingreso y el 25% esta en paro,
asi que, posiblemente, muchas destinatarias de las organizaciones
de EAPN estan dentro de esos grupos.

Es muy probable que la desmotivacion del electorado tenga sus cau-
sas en que la ciudadania -y en especial, la mas empobrecida- no ve
que las herramientas de la democracia representativa sean adecua-
das para resolver sus problemas. A fin de cuentas, las personas no
votan, entre otras razones, porque falla su ‘sentido de eficacia politi-
ca’ que es “el sentimiento de que la accion politica individual produ-
ce o puede producir un impacto en el proceso politico; es decir, que
vale la pena cumplir con los propios deberes civicos™. Parece normal
cuando las prioridades en las decisiones -y en su seguimiento- no
coinciden con las necesidades ciudadanas (algunos ejemplos se es-
tan viviendo en Espafia en el momento de escribir este documento).

(Esta influyendo el hecho de que cada vez mas, haya decisiones que
escapan a la democracia representativa porque estan en manos de
quienes tienen el poder del dinero, que acumulan capital y capaci-
dad de decisién?

3. Pateman (1970)
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Como analiza Manuel Castells?, es indudable que en las raices de
la deslegitimacién de la democracia representativa esta su alianza
con el modelo de capitalismo financiero global, “basado en la inter-
dependencia de los mercados mundiales y en la utilizacion de tec-
nologias digitales para el desarrollo de capital virtual especulativo,
que impuso su dindmica de creacion artificial de valor a la capacidad
productiva de la economia de bienes y servicios.” Ese mismo que a
punto estuvo de provocar una gran catastrofe cuando, “al borde del
precipicio, los gobiernos con nuestro dinero salvaron al capitalismo”.

En resumen, deslegitimacion politica, desapego de la democracia
participativa, evidencia del poder del mercado sobre el estado pero,
ademas, gobiernos democraticos que tratan de controlar la disi-
dencia posible: en el Informe sobre el desarrollo mundial del Banco
Mundial se puede leer que “Las tendencias mundiales revelan que el
espacio civico (el entorno institucional en el que participan los ciuda-
danos), tras registrar una expansién continua en las Ultimas décadas,
se ha reducido en los Ultimos afios”. Concluye que muchos gobiernos
estan estableciendo barreras legales para restringir el funcionamien-
to de los medios de comunicaciony de las organizaciones de la socie-
dad civil, y reduciendo su autonomia frente al Estado.

Ademas, segln el Instituto Internacional para la Democracia y la
Asistencia Electoral (IDEA Internacional)®, el promedio mundial en la
dimensiéon de administracion imparcial (que abarca la ausencia de
corrupciony la aplicacion predecible) no muestra cambios significa-
tivos entre 1975y 2015. En otras palabras, la corrupcion y la aplica-
cion predecible siguen representando en la actualidad un problema
tan grave como en 1975y la mayoria de los paises muestran los mis-
mos niveles de control del gobierno en 2005y en 2015.

4. Castells (2017)

5. IDEA Internacional se fundo el 1995 por un grupo de estados (Australia, Barbados,
Bélgica, Chile, Costa Rica, Dinamarca, Espana, Finlandia, India, Noruega, Paises Bajos,
Portugal, Suecia y Surdfrica) para “promover y mejorar la democracia sustentable en todo
el orbe y mejorar y consolidar los procesos electorales en dicho contexto”. En la actualidad
tiene 30 estados miembros. Realiza informes anuales. Para mds informacién ver: https://

www.idea.int/es
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Aun asi, a pesar de todos los andlisis y evidencias, los informes® sefia-
lan que, aunque la democracia se ha visto desacelerada en el mundo
desde mediados de la década de 1990, en la mayoria de sus aspectos
ha progresado porque ya un 61% de la poblacién mundial vive en de-
mocracias electorales, ha aumentado la capacidad de participacion
de los actores de la sociedad derivado del levantamiento de restric-
ciones a su derecho a organizarse y se han sustituido regimenes no
electorales por otros electorales. Y, en general, los indices sobre el
estado de la democracia en el mundo (indice de gobierno represen-
tativo, indice de derechos fundamentales, indice de control del go-
bierno e indice de administracion imparcial) se mantienen en cierta
estabilidad y no se reducen.

Pero, informe mas informe menos, lo cierto es que el momento ac-
tual es preocupante y como ha ocurrido histéricamente, -salvo que
se produjera una catarsis politica que modificara todo de golpe-, el
proceso para sanar la situacién no se iniciara desde los sistemas ya
establecidos, desde las estructuras inermes que tienden a estabilizar-
se, sino que surgira de los margenes, de las estructuras flexibles, de
las necesidades emergentes.

Por eso son necesarios cambios en los modelos de participacion so-
cial y por eso, el debate sobre la innovacion ligada a la participacion
esta presente. En cualquier caso, el punto de partida de este docu-
mento es que los cambios son sustanciales a la humanidad. Otra
cosa es que las humanasy los humanos, en nuestros cortos periodos
existenciales, seamos conscientes de ellos. La innovacion ha sido una
permanentey el origen de esos cambios. Cambios que se han conso-
lidado porque la poblacion ha tomado parte en ellos, bien originan-
dolos, bien asumiéndolos. Las innovaciones dejan de ser novedosas
cuando se generalizan y ya han modificado los usos y costumbres, las
capacidades sociales instaladas, las formas de organizacién social,
las ideas, incluso las creencias.

“Soplan vientos malignos en el planeta azul”, como dice Manuel Cas-

6. IDEA Internacional (2017)
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tells en su libro de 2017. La enfermedad es grave, pero persiste la es-
peranza de que podemos curarla.
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> Las organizaciones tienen
responsabilidades en la busqueda de
soluciones y EAPN ya tiene experiencia

Asi que es época de cambios y parece que, desde las organizaciones
y movimientos sociales, es preferible que la iniciativa sea propia o, al
menos, que se les tome en cuenta. Pero como existe la conviccion de
que los mecanismos e instrumentos para ello no son los mas adecua-
dos, visto lo visto, hay que pensar en cuales se pueden proponer para
aumentar la eficacia, que no es otra cosa, que no sélo ser oidos sino
ser escuchados, no sélo protestar sino hacer propuestas, y, ademas,
tener la capacidad de decidir sobre ellas y tomar parte en el desarro-
llo de las mismas. Y aun asi, serd insuficiente.

Serd insuficiente porque no vale con replicar modelos en los que la base
de las organizaciones sélo esté representada. Es necesario que ahora,
ademas, esté presente’. La primera reflexion por tanto, sera sobre la ne-
cesidad de sumar la presencia al debate, a la consulta, a la toma de deci-
siones, de tantas personas que las ONG tienen como mision representar.

La experiencia de EAPN en ese sentido, es rica.

El trabajo por la presencia de las personas empobrecidas o en riesgo
de exclusion en el debate sobre sus propios problemasy la bisqueda
de soluciones ha sido una constante en la historia de EAPN.

En el marco europeo, ya en 2001, el gobierno belga aprovecho su ex-
periencia en iniciativas de participacion y en el tiempo de su presiden-
cia de la Unién Europea puso en marcha la primera reunion europea
de personas en situacién de pobreza. En aguel momento examinaron
cuatro temas: vivienda, salud, formacion e ingresos. En este primer en-
cuentro se evidencié que las personas en situacion de pobreza cuen-
tan con los conocimientos y la experiencia para analizar la exclusion y
que su participacion es imprescindible, tanto para las decisiones que
afectan a su vida, como para el conjunto de la sociedad. A ese, se han

7. Phillips (1999)
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sucedido otros muchos encuentros, jornadas y foros. A modo de ejem-
plo, una campafia de EAPN en 2014 impulso la participacion y editd
una guia sobre el proceso legislativo en la Unidn Europea® y un mate-
rial didactico con las iniciativas e instrumentos que en la UE pueden
facilitar la participacién de la sociedad civil: las consultas publicas, las
peticiones abiertasy la iniciativa ciudadana europea’.

En la misma linea, EAPN-ES organiz6 en 2004, en Pamplona, el primer
encuentro para estudiar los mecanismos para revitalizar la participacion
de las personas afectadas por la exclusion. Desde entonces ha mante-
nido un espacio de analisis e intercambio de experiencias y reflexiones,
donde la participacién esencial ha estado protagonizada por las propias
personas afectadas. Se han realizado encuentros y congresos a lo largo
de estos afios, organizados tanto de dmbito estatal como de comuni-
dades auténomas, y en 2017 se celebré el 1l Congreso estatal de perso-
nas en situacion de pobreza y exclusion social en Bilbao, congregando
a 250 personas que debatieron con responsables politicos, académicos,
miembros del &mbito judicial, periodistas y ONG sobre los derechos fun-
damentales que la Unién Europea les reconoce como ciudadanasy ciu-
dadanos. Bajo el lema “Derechos fundamentales y Ciudadania”, la Dig-
nidad, Libertad, Igualdad, Solidaridad, Ciudadania y Justicia fueron los
ejes de un didlogo abierto del que salieron propuestas concretas para
ser elevadas a los ambitos politico, econdmico, social y cultural.

Las iniciativas para la participacién han sido mucho més que encuen-
tros y congresos. EAPN-ES, en particular, ha elaborado materiales?,
organizado formacion para su personal técnico y voluntario, etc. en
relacion con la participacién social. La participacion ha sido para
EAPN una herramienta para la influencia en las politicas publicas en

8. Documento: El proceso legislativo en la Union Europea. Disponible en la web de EAPN-
ES.

9. Documento: La participacién de la sociedad civil en la Union Europea. Disponible en la
web de EAPN-ES.

10. Entre otros, los siguientes, disponibles en la web de EAPN-ES: :

- (2014) Foro de debate 2: Participacion para la inclusion y la transformacién social.

- (2009) Guia metodoldgica de participacion social de las personas en situacién de pobreza
y exclusion social.
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la defensa de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales de las personas que viven en la pobreza y en la exclusion
social. Se trata de seguir avanzando en ello.

P Un nuevo paso

A lo largo de este proceso, EAPN-ES ha asumido como norma que
“cualquier actividad puede generar condiciones para la participacion
social siempre que se tenga en cuenta el objetivo estratégico de que
las personas actlen colectivamente en lo social, participen”'!y, de
ahi, que la participacién social sea clave en todos sus procesosy una
parte integrante y transversal de su trabajo.

Pero la participacion social sigue siendo un proceso incompleto por-
que significa cambios en la dindmica organizativa, cuando “las rela-
ciones de dependenciay subordinacion han de pasar a ser relaciones
de cooperacion y corresponsabilizacién, de acompafiamiento y apo-
yo en un proceso que es protagonizado por sus auténticos sujetos:
las personas en situacion o riesgo de exclusion”?.

Para dar un paso mas sobre lo ya aprendido, es evidente por lo tan-
to, que habrd que seguir superando inercias porque, “hablar de
participacion es hablar de poder”3y, por una parte, no siempre las
personas estan en situacion y posicion para asumirlo y, por otra, las
organizaciones no siempre tienen estructuras permeables capaces
de integrar a personas nuevas con ideas nuevasy, menos aun, en la
toma de decisiones. Pero es un esfuerzo necesario para atender de
forma eficaz las necesidades reales ademas de que es coherente con
los objetivos de EAPN.

11. EAPN-ES (2009)
12. EAPN-ES (2014)
13. EAPN-ES (2014)
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Dichas necesidades (carencias) —a veces expresadas, a veces laten-
tes- de las sociedades actuales se traducen en demandas en tres pla-
nos interrelacionados'*:

»

Micro: Demandas sociales de grupos especificos con proble-
mas especificos a quienes no dan solucion ni el mercado ni las
instituciones existentes. En ese grupo, las personas mas afec-
tadas son las mas vulnerables. Hablamos de vivienda, empleo,
movilidad, salud, atencion social o pobreza.

Meso: Demandas sobre desafios sociales que afectan a grupos
o poblaciones mas grandes que se manifiestan a partir de com-
plejas combinaciones de factores econdmicos, ambientales y
culturales que requieren nuevas relaciones entre los actores
sociales. En este grupo estaria el medio ambiente o los proble-
mas de suministro de energia que se abordan desde Naciones
Unidas o la UE.

Macro: Demanda de transformaciones sistémicas de la socie-
dad, de las instituciones y de los actores que las protagonizan.
Necesidades de cambio en las estructuras de gobernanza, es-
pacios participativos donde se comparta el podery se aprenda
a utilizarlo por el bienestar del conjunto. Cambio sistémico en
medio ambiente o en educacion.

No es otra cosa que una expresion de necesidades practicas (concre-
tas, cotidianas, probablemente inmediatas) e intereses estratégicos
(menos tangibles, menos visibles en el dia a dia, probablemente,
aunqgue no solo, con soluciones a medio y largo plazo). En cualquier
caso, la practica dice que la innovacién social es mas exitosa cuando
se centra en el nivel micro de satisfacer demandas sociales y resolver
problemas locales; y en el nivel meso de abordar los desafios socia-
les, méas que en conseguir cambios sistémicos®.

14. Holtgrew & Millard

15. Conclusiones del proyecto SI-DRIVE

La innovacion social aplicada a la participacion social

-
P
(] ]
[\ U4
.




O Participacion e innovacion social como
criterios

Abordar esta realidad a partir de programas, planes, proyectos, etc.
de las organizaciones, de la Administracién o de ambas, presenta
problemas metodolégicos importantes, siendo uno de ellos la capa-
cidad de conseguir y evidenciar resultados a medio plazo o demos-
trar que tales resultados son los mejores posibles para avanzar hacia
intereses estratégicos. Y es que, con frecuencia, se utilizan metodo-
logias de planificacion y evaluacién que olvidan que el cambio so-
cial es multidimensionaly complejo, resultado de multiples acciones
interrelacionadas, modos de aprendizaje, conflictos, tensiones y di-
versas formas de cooperacién y compromiso, cada uno de los cuales
puede dar lugar a consecuencias tanto intencionadas como no.

Esa caracteristica de la multidimensionalidad de los cambios, que
ademas se provocan en niveles diferentes (micro, meso y macro),
obliga a contar con una mirada lo mas diversa posible tanto sobre los
problemas como sobre las solucionesy, por tanto, hace imprescindi-
ble la cooperacion entre actores

Ahi es donde se pueden incorporar como criterios tanto la partici-
pacién como la innovacion. La participacién permitira sumar nuevas
ideas, consensos y responsabilidades; y la innovacién, relacionando-
lo todo, puede impulsar el cambio. Participacién e innovacion pue-
den retroalimentarse porque las innovaciones sociales interactian
en sus contextos y, a su vez las practicas sociales, los actores indi-
viduales y colectivos, los marcos cognitivos y los juicios de valor ali-
mentan las innovaciones sociales o derivan de ellas.

Al final, la innovacion dejara de ser novedad y se habran producido
cambios.

Aungue mas adelante se traten ambos criterios, es necesario avanzar que
la innovacion debe incidir sobre dos aspectos cuyos conceptos pueden
ser Utiles para empezar a visualizar su relacién con la participacion social:
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» Estructura, entendida como reglas, normas, recursos, habitos,
convenciones, instituciones y marcos cognitivos que influyen o
limitan las opciones y oportunidades disponibles para los acto-
res sociales.

» Agency que no tiene una traduccion clara, pero que puede in-
terpretarse como la capacidad individual y colectiva para dar
sentido a esas estructuras, actuar sobre ellas, razonar, elegir o
modificarlas.

Son por tanto, conceptos complementarios. La estructura puede res-
tringir o habilitar comportamientos; y la agency puede reproducir o
cambiar las estructuras sociales de su contexto mediante una accién
colectiva, eso si, al parecer, a gran escala y a medio plazo.

Resumiendo, el cambio social es bilateral y multinivel con iteraciones
constantes y bucles entre los dos lados. Se pueden aplicar dos cri-
terios a los cambios: participacion social e innovacién, pero sabien-
do que en ese marco se van a generar tensiones. Por ejemplo, en la
politica publica entendida como un producto de las interrelaciones
entre las instituciones, la sociedad y sus redes y organizaciones, y
los marcos cognitivos, la innovacién social puede no querer cambiar
todo ello sino sélo la dindmica del juego sumando actores a las de-
cisiones. Pero, entonces, es probable que las politicas seleccionen y
favorezcan las innovaciones sociales que no desafien significativa-
mente el campo en el que operary para ello limiten las aspiraciones
y posibles impactos positivos de la innovacion social. Modular hasta
donde se quiere llegary consensuar el punto de partida parecen con-
diciones indispensables.

En cualquier caso, para el objetivo de este documento conviene iden-
tificar con mas claridad de qué participacion y de qué innovacién se
esta hablando.
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O Prisma de la participacion social

Para EAPN-ES la participacion significa la intervencion activa de las
personas y grupos, especialmente de aquellos en situacion de pobre-
za o exclusion social, en la construccion de su propia realidad, trans-
formando individual y colectivamente el conjunto de relaciones y los
espacios sociales.

Plan estratégico EAPN-ES 2017-2019

Mucho se habla de la participacién en los proyectos de desarrollo
0 en la puesta en marcha de acciones solidarias. El motivo es que
mucha gente se da cuenta de que la mayor parte de los proyectos de
trabajo comunitario o de voluntariado fracasan o quedan muy lejos
de sus metas iniciales por falta de participacion real de la gente para
quién se hizo el proyecto (“los beneficiarios, destinatarios, usuarios,
participantes”). Por eso, a la hora de hablar de participacion, a la hora
de disefiar y formular estrategias y programas que lo promuevan, es
importante tener en cuenta qué es el desarrollo (social y comunita-
rio) y bajo qué paradigma de participacion nos estamos moviendo.

Hasta hace pocos afios, el paradigma vigente de desarrollo se con-
centraba en el bienestar y en el crecimiento econémico como via
para ampliar las opciones, derechosy libertades de las personas. Los
individuos y las sociedades eran considerados ricos o pobres, desa-
rrollados o subdesarrollados, productivos o improductivos, legales o
ilegales, cultos o analfabetos, incluidos o excluidos, centrales o peri-
féricos...debido a que los indicadores y estrategias se enfocaban casi
exclusivamente en una sola opcién: el ingreso, y con él, la oportuni-
dad de acceso a los bienes de consumo considerados basicos y la
capacidad de produccién de las personas. Pero nadie se preguntaba
por el bienestar de las personas, por sus capacidades o por su felici-
dad o satisfaccién con estas estrategias.
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También muchas organizaciones y sus equipos ven todavia el desa-
rrollo comunitario o la intervencion social como un proceso lineal
sencillo, donde se pasa de la situacién “A” a la situacion “B” en linea
recta. Si nos acogemos a este enfoque, la participacion se percibe
como una pérdida de tiempo o como un instrumento donde las per-
sonas implicadas son justo eso, destinatarios, usuarios, clientes, ...

En muchas ocasiones encontramos que la participacién se entiende
como una técnica o dinamica que, aplicada de manera puntual o ais-
lada, es capaz por si sola de generar motivacion, implicacién, cam-
bios, etc. El resultado suelen ser acciones puntuales que abordan la
participacion de manera superficial o simbélica.

Existen, por tanto, muchas definiciones diferentes de la participa-
cion. Los que unos llaman participacion, para otros no es mas que
manipulacién o pasividad de la gente. La realidad, es que no es un
estado fijo sino un proceso mediante el cual la gente puede ganar
mas o menos grados de participacion (y con ello, de poder, autode-
terminacién, autonomia, derechos, implicacion, etc.) en el proceso
de desarrollo personal o de intervencién comunitaria. Si, ademas,
vinculamos la participacién con el &mbito de la exclusién o vulnera-
bilidad social, resultara especialmente interesante ver en qué consis-
te y como desarrollarla para que sea plena.

Cabe destacar, por Ultimo, que, en las Ultimas décadas, se ha generado
un amplio consenso a nivel nacional e internacional respecto de la im-
portancia de la participacién en tanto que contribuye al fortalecimiento
de la ciudadania, la democraciay el ejercicio de las politicas publicas.

Otros conceptos para entender la
participacion

Para comprender el concepto de participacion, es necesario poder
valorar su verdadero propésito como herramienta de desarrollo, to-
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mando en cuenta otros conceptos considerados como parte de sus
componentes claves. Hablar de participacion requiere hablar de de-
rechos, de ciudadania, de accién colectiva, de empoderamiento, en-
tre otros.

A
Derechos [=s= Q

A la hora de relacionar los derechos y la participacion nos encontra-
mos antes dos vertientes o posibilidades de afrontarlo. Por un lado
tenemos el derecho a la participacién como tal, que por ejemplo se-
rian los procesos que deben ser participativos y estan regulados por
normativas y leyes que permiten esa participacion e incluso obligan
a los gobiernos a cumplir con esa participacién; y por otro lado ten-
driamos la participacion como una garantia de derechos, es decir
cuando a través de la participacion conseguimos hacer efectivos el
resto de derechos fundamentales, por ejemplo cuando nos moviliza-
mos para conseguir que un determinado derecho se cumpla.

A

El derecho a la participacién, en definitiva, se encuentra recogido en
los principales acuerdos, declaracionesy pactos del derecho interna-
cional, estatal, autondmico e incluso local.

&.8
Ciudadania &Y

Condicion que reconoce a una persona una serie de derechos politi-
cosy sociales que le permiten intervenir activamente en la politica de
un pais determinado, al mismo tiempo que estar sometida a sus le-
yes. En la definicion clasica de Marshall (1950), esta definicion incluye
dos componentes principales: el individuo y la comunidad. Esta ba-
sado en el reconocimiento de unaigualdad humana basica asociada
a la pertenencia plena al Estado-Nacion, que trasciende cualquiera
de las desigualdades que existen en la realidad. Sin la posibilidad
efectiva de disfrutar los derechos sociales y solidarios, no hay garan-
tia de un pleno ejercicio de ciudadania, y por tanto, de participacion.
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Accion colectiva @

Se trata de una accién conjunta de defensa de intereses comunes,
para la que es necesario un proceso de identificacion que articule las
preferencias y expectativas individuales (Blanco, 1996). La accion co-
lectiva es la materializacién objetiva de un movimiento social (Guillé,
2001).

11E]
1E]

Empoderamiento

En el contexto de la definicién convencional, el empoderamiento
consiste en introducir dentro del proceso de la toma de decisiones, a
las personas que se encuentran fuera del mismo.

En el empoderamiento, cabe observar tres dimensiones:

» Personal: aqui el empoderamiento supone desarrollar el senti-
do delyoydelaconfianzay la capacidad individual, y deshacer
los efectos de la opresion interiorizada.

» Relaciones proximas: aqui el empoderamiento se refiere al
desarrollo de la capacidad de negociar e influir en la naturaleza
de larelacion y de las decisiones que se toman dentro de ella.

» Colectiva: Cuando los individuos trabajan conjuntamente para
lograr un impacto méas amplio del que podrian haber alcanzado
cada uno de ellos por separado. Esto incluye la participacién en
las estructuras politicas, aunque deberia abarcar también la ac-
cion colectiva basada en la cooperaciény no en la competencia.

Junto con esos conceptos la participacion adquiere su mas profun-
do significado puesto que se consolida como una herramienta para
presionar hacia cambios y transformaciones, fuera de los discursos
oficiales y que permite a las personas tener mejores condiciones de
vida y cambiar las logicas de la exclusién, la desigualdad y pobreza
a las que han sido sometidas incluso por el pro-pio modelo de desa-
rrollo imperante.
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oD Caracteristi;as y componentes de la
participacion

La participaciéon es una forma de cooperar, de movilizar, de construir
alternativas politicas y sociales, un proceso de profundizacion de-
mocratica y de reparto del podery de los procesos de toma de deci-
siones. Es un modo de accion colectiva que arranca en una decisién
individual y que tiene como consecuencia la construccion de la di-
mensién social y civica de la personay la transformacion social junto
con otros/as.

Etimologicamente, encuentra dos significados:

Ser parte de: lo que implica vinculacion a algo y pertenencia a un
grupo o colectividad.

Tomar parte de (alguna accién): lo que connota libertad, creacion y
transformacion.

Teniendo en cuenta estas dos dimensiones, la participacion conlleva
dos elementos, el ser, por la que se forma parte de la identidad colec-
tiva; y la accion, que se refiere a la incorporacién activa mediante de-
cisiones voluntarias. Ambas dimensiones confluyen en o deben pro-
vocar otro tercer elemento, que seria el sentirse parte, es decir, tomar
conciencia del proceso y empoderarse en el desarrollo del mismo.

La participacidn es un proceso que pone en relacion a personas, gru-
poOs, organizaciones y a numerosos actores sociales. Estas personas
sony se sienten parte de un proceso que es comuiny a través del cual
comparten estrategias, recursos, habilidades, etc. con los que gene-
rar unos objetivos que son comunes y generar un cambio sobre una
situacién dada.

En tanto que es proceso, es algo no cerrado y que se realiza bajo dife-
rentes itinerarios, por eso encontramos en la realidad diferentes ex-
presionesy ejemplos de participacién que hace que resulte tan dificil
el establecimiento de un modelo Unico vy Gtil para su aplicacién en
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contextos que se espera sean “participativos”. Y en tanto que es colec-
tivo, tiene que ver con personas que se apropian de manera diferen-
ciada de un diagnéstico de la realidad y de un objetivo que se espera
sea compartido, asi como con los modos que tienen de relacionarse
para establecer una direccién de grupo.

O EAPN es Participacion: Pasado, presente
y una mirada al futuro.

El “empoderamiento ciudadano” ha sido un hecho en la evolucién
de la integracién en las Ultimas décadas, no tanto por los niveles de
implicacion de la ciudadania, sino mas bien por el aumento constan-
te de las oportunidades de participacion. El esfuerzo de las institu-
ciones ha sido notable para “engordar” el haz de derechos de la ciu-
dadania, asi como la capacidad de estas mismas instituciones para
realizar una “escucha activa” de lo que reclaman los ciudadanos a la
hora de legislar, mejorar la transparencia en la toma de decisiones, y,
en definitiva, hacer una politica mas cercana'y mejor. No obstante, la
participacion y empoderamiento de las personas en situacion de es-
pecial vulnerabilidad sigue estando muy condicionada a la creacién
de canalesy espacios especificos para ello. En esa linea, destacamos
el trabajo que realiza EAPN con personas en situacion de especial
vulnerabilidad y los logros conseguidos en materia legislativa para la
mejora de la calidad de vida de estas personas, asi como su extensa
experiencia en la creacién de espacios de participacion. Tenemos la
firme creencia de que hay que seguir apostando por crear canales
de participacion especificos para estos colectivos, en la blusqueda de
fomentar el conocimiento de sus derechos, asi como empoderar a las
propias personas a la vez que se busca sensibilizar a través de darle
visibilidad a las distintas problematicas de los diferentes colectivos.
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Ala hora de disefiar las politicas sociales se cuenta cada vez mas con
la participacion de la propia sociedad. En el caso de personas en si-
tuacién de especial vulnerabilidad esta situacion no se suele dar, ya
que, la participacién de estas personas en estos temas esta muy ale-
jada de la realidad. Sabemos que para atacar el problema de forma
eficaz primero hay que conocerlo, y quién mejor que esas personas
para dar a conocer las dificultades desde sus propias experiencias vi-
venciales. Por lo tanto quién mejor que estas personas para trasladar
en primera persona la problematica, sus inquietudes y posibles res-
puestas a sus necesidades. Es por ello que desde EAPN.ES queremos
fomentar el conocimiento de sus derechos asi como empoderar a las
propias personas, a la vez que se busca sensibilizar, dar visibilidad y
mejorar su calidad de vida promoviendo la participacion y la cohe-
sién social.

Desde 2004 EAPN-ES ha creado diferente espacios y eventos donde
poder trabajar la puesta en comun de las necesidades de las perso-
nas en situacion de especial vulnerabilidad, a través de la participa-
cion con las propias personas afectadas, para generar conocimiento
y promover el empoderamiento de las personas, con la finalidad de
gue conozcan y ejerzan sus derechos. Estos espacios tienen forma-
tos y metodologias innovadoras que se adaptan tanto al perfil de las
personas convocadas como a la tematica que se pretende abordar.
EAPN-ES viene celebrando encuentros de participacion de ambito
estatal desde 2004, asi mismo participa desde 2001 en encuentros de
ambito europeo. Del mismo modo, y siguiendo la misma linea, viene
celebrando seminarios y foros con la misma finalidad.

Desde EAPN se impulsa la participacion de personas en situaciéon de
especial vulnerabilidad, ofreciendo espacios de encuentroy aprendi-
zaje, fisicos y virtuales, entre participantes de entidades sociales por
toda la geografia nacional, donde se trabaja la participacion desde
un enfoque amplio, centrado en propuestas relevantesy aprendizaje,
innovando en nuevas metodologias de participacién social, dando
difusion a la poblacién en general para multiplicar su efecto sensibi-
lizador.
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Ofrecemos a las personas participantes la posibilidad de adquirir co-
nocimientos y estrategias al mismo tiempo que se potencia su moti-
vacion para desarrollar iniciativas de generacion de propuestas po-
liticas integradoras, que favorezcan el cambio social desde y para la
participaciony con el objetivo de mejorar su realidad social. Espacios
donde reflexionar sobre la importancia de sus decisiones y de sus ac-
ciones relacionadas con su papel en la sociedad, el fomento de la
autonomia personal y el reconocimiento de sus derechos. Por otra
parte también se persigue la transmisién de valores solidarios, de
igualdad, y la cohesion a través de la creacién de redes de apoyo en
las distintas CCAA en coordinacién con las EAPN desde los territorios.
La creacién de un Grupo de Expertos en temas de pobreza, exclusion
social e igualdad de mujeres y hombres, como motor generador de
conocimiento en materia de problematica social de los distintos co-
lectivos en situacion de especial vulnerabilidad.

Los principales logros de EAPN en participacion durante estos afios
han sido los siguientes:

» Impulsar la participacién, empoderando a las personas en si-
tuaciéon de vulnerabilidad.

» Implantar procesos de participacion en las Redes, entidades y
en la propia EAPN-ES.

» Lograr la sostenibilidad de la misma.

» Difusidn de la problematica social de los colectivos en situacion de
especial vulnerabilidad para sensibilizar a la poblacién en general.

» General propuestas de mejora de la situacién, incidiendo en la
mejora de la calidad de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

» Potenciar el desarrollo individual y el conocimiento de derechos.

» Transmision de valores solidarios, de igualdad y cohesion dese
el trabajo en red.

» Creacion de Grupo de expertos en materia de probleméatica so-
cial de los colectivos en situacién de especial vulnerabilidad.
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»

»

»

»

»

Crear una metodologia de participacion innovadora a través de
herramientas virtuales (encuestas, web, plataforma de forma-
cién online, consultas telematicas, utilizacion de las NTIC,...)

Escala de participacién real, en sus vidasy en sus entidades mo-
tor.

Participacion horizontal.

La modificacién estatutaria de la propia EAPN-ES para posibili-
tar dicha participacion.

El mantenimiento de un Grupo Estatal de participacién de per-
sonas de forma estable.

Todos estos logros no hubieran sido posibles sin la creacién de es-
pacios que posibiliten la participacion de estas personas para actuar
sobre las politicas sociales que repercuten en sus vidas y en su dia a
dia. Los mas destacados son:

»

»

»

»

»

»

»

Grupos de participacion de las distintas Redes autonémicas
Encuentros de participacion Autonémicos

Encuentros de participacion Estatales

Encuentro Europeo de participacion

Grupo Estatal de Participacién

Seminarios

Foros de debate

Ademas EAPN-ES cuenta con diferentes recursos orientados al fo-
mento de la participacion de los colectivos mas vulnerables:

»

»

Contacto permanente con los distintos grupos de participacién
através del Grupo Estatal de participacién, promoviendoy coor-
dinando las acciones en torno a los espacios en los que existe |a
participacion de personas.

Dinamizacién estatal desde EAPN Espafia gracias a la contra-
tacion de una persona con experiencia en pobreza y exclusion
social que se encarga de coordinar, facilitar y promover la parti-
cipacion en las distintas redes del territorio espafiol.
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» Web de participacion y el apoyo de las personas responsables
en comunicacion de la red para transmitir y visibilizar el contex-
to participativo asi como las acciones que se llevan a cabo.

» La renovacién y puesta en marcha de la plataforma de telefor-
macion de EAPN-ES

O Definicion de participacion

Como se comentaba mas arriba, los informes sefialan que, en térmi-
nos generales, la democracia en el mundo se mantiene razonable-
mente en pie. La siguiente ilustracion, tomada del informe sobre la
democracia en el mundo en 2017 de la organizacién IDEA Interna-
cional, muestra las estrategias que utiliza para protegerse de las pre-
siones. Una de ellas es la participacion social que trata de superar el
retroceso que supone la crisis de representatividad.

Tlustracion 1. Democracia bajo presion: respuestas resilientes.
Fuente: IDEA Internacional. 2017
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Aumentar las posibilidades de que la ciudadania diga lo que pien-
sa de forma directa, superando la representacion, puede facilitar no
solo una mejor atencion a sus necesidades, sino también la rendicion
de cuentas de las instituciones encargadas de ello®.

Para hablar de participacion ya no resultan Utiles las definiciones al uso.
Participacién —como ocurre con innovacién- puede ser uno de los con-
ceptos esencialmente impugnados (" contested concepts”) por abuso
en su utilizacion. Se admite que hay distintos espacios para participar (lo
social, lo comunitario, lo politico, lo econdmico, etc.), que para algunos
se requieren condiciones administrativas (por ejemplo, para la partici-
pacion politica) y que se puede participar de muchos modos y maneras.

No se entrarad aqui, por lo tanto a definir el término, pero si, a establecer
como premisa que la participacion tiene relacion con el poder o, como
se analizaba en otro documento de EAPNY, con la potencia (entendida
como “poderhacer ) pero podriavincularse también al anteriormente
citado concepto de agency, en la medida en que la participacién pue-
de modificar las estructuras. En cualquier caso, tomar parte es poder
tomar decisiones en una u otra medida. En el fondo, con la participa-
cion lo que se pretende es influir para transformar la agenda politica,
las relaciones sociales y las estructuras de poder que las sustentan.

Sujetos de la participacion: la base social

Para enfocar de qué participacion se habla en este documento es
necesario pensar primero quién es el sujeto de la participaciéon a
futuro, es decir, quien o quienes no tienen poder ahora y se bus-
ca que lo tengan. En ese caso, aqui se propone -siguiendo su plan

16. A modo de ejemplo, Naciones Unidas anima al desarrollo de los sistemas de gobierno
electrénico en uno de sus indicadores para los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

17. Foro de debate 2: Participacién para la inclusion y la transformacion social. EAPN-ES.
2012.
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estratégico (tabla 2)- que el sujeto de la participacién sea la base
social de EAPN.

Por base social se entiende un conjunto de actores que en si mis-
mos son muy diversos. No es posible caracterizarlos y la tipologia
mas aproximada seria: personas que trabajan en organizaciones aso-
ciadas a EAPN-ES (de forma remunerada o voluntaria), personas de
colectivos, movimientos sociales, comunidades, etc., y personas be-
neficiarias del trabajo de las organizaciones en situacién de pobreza
o de exclusién social. Es un concepto amplio de base social porque
no tiene relacién con vinculos formales sino con vinculos simbélicos.
El principal de estos vinculos simbdlicos es: compartir un diag-
nostico sobre los problemas y necesidades sociales y tener la
disposicion de aportar soluciones, capacidades, habilidades y
conocimientos para avanzar en ellas.

Al pensar en participacion quiza la primera imagen que se viene a la
cabeza es la de un grupo de personas debatiendo o trabajando en
grupo. La participacion tiene una dimensién eminentemente grupal.
Y es que la participacion, como proceso social que es, se suele ejercer
y practicar en grupo. Esta dimension grupal tiene multiples ventajas
tanto para las personas que integran esos grupos como para la co-
munidad en su conjunto.

Esto es especialmente importante cuando hablamos de personas
en situacion de exclusion o vulnerabilidad social, ya que la participa-
cion grupal puede brindar a las personas redes de apoyo, un espacio
de empoderamiento y desarrollo personal y social. A menudo, tra-
bajando con personas afectadas por situaciones de exclusién o por
determinadas problematicas en concreto (dependencia a sustancias,
diversidad funcional, enfermedad propia o de algin familiar, etc.), se
intenta dar el salto de lo individual a lo colectivo, es decir, potenciar
la participacion de estas personas en espacios grupales donde poder
compartiry analizar su realidad, encontrando una red de apoyo con
la que llegar a comprender mejor la propia situacién y la del resto de
las personas del grupo.
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La participacion de personas en procesos grupales conlleva un buen
numero de ventajas asociadas, tanto a nivel terapéutico en el propio
proceso de la persona, como en las esferas social y comunitaria. El
trabajo grupal dota a las personas del llamado sentido de comuni-
dad o pertenencia, una red de relaciones de apoyo mutuo de la que
uno puede depender. Este aspecto es clave ya que dota a las perso-
nas de sentido de influencia, integracion y satisfaccion de necesida-
des y una conexion emocional compartida. También, la dimensién
del trabajo grupal contribuye al refuerzo y al reconocimiento social
de la persona, asi como contribuye a trabajar la percepcion de con-
trol y autoeficacia de la persona.

El desarrollo grupal no sustituye al desarrollo individual, todo lo
contrario, lo acelera, lo enriquece, lo potencia. De aqui que, aln en
la didactica grupal, el trabajo individual sea el cimiento en que se
sus-tenta todo cambio y aprendizaje. Por eso toda técnica grupal
debe iniciarse con un trabajo individual. Estas ventajasy potencia-
lidades de la dimension grupal podrian ser asi mismo principios que
guian la intervencién social posterior.

Que las personas se conviertan en sujetos activos de cambio y trans-
formacion (tanto de su propia situacién como la de su contexto so-
cial) es lo que Paulo Freire denomino “concientizacién”. La concienti-
zacién, segln Freire, es un proceso de accion cultural a través del cual
las mujeres y los hombres despiertan a la realidad de su situacion
sociocultural, avanzan mas alla de las limitaciones y alienaciones a
las que estan sometidos, y se afirman a si mismos como sujetos cons-
cientes y co-creadores de su futuro historico (Freire, 1974).

Los llamados grupos de apoyo o autoayuda son un referente muy in-
teresante del trabajo grupal. Si bien son grupos a menudo autorre-
gulados por las propias personas que los conforman pueden dar-nos
algunas pistas y objetivos como facilitadores a la hora de trabajar el
fomento de la participacion en grupos, sobre todo cuando lo hace-
mos con personas en situacién de pobreza o exclusién.

En los grupos de autoayuda se unen personas que sufren la misma pro-
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blematica o situacién. Los contenidos y la forma de trabajo son determi-
nados por los propios miembros. Exigen su colaboracion activa y con-
tinda y requieren del deseo de cambiar algo de su propia situacion, de
intercambiar experiencias con personas que tienen problemas similares.

Los miembros de grupos de autoayuda se comunican de igual a igual
y en ellos se obtiene informacion, comprension y mejora de la auto-
estima. Fomentan el crecimiento y autorrealizacién de sus integran-
tes a través de compartir experiencias personales y favorecer la co-
municacion, fomentando asi el apoyo emocional y la confianza en
cada uno de los miembros del grupo.

En esta definicion de los grupos de ayuda mutua encontramos algu-
nas de las claves de la participacién grupal que se abordaran mas
adelante: el didlogo igualitario, el trabajo en torno a los centros de in-
terés de las personas, el apoyo social y emocional del grupo, la toma
de conciencia de la propia situacién, entre otras.

Estas son algunas de las VENTAJAS Y POTENCIALIDADES de abordar
la participacion de las personas en situacion de exclusion desde la
dimension grupal:

» Compartir con otras personas una problematica parecida hace
que comprendamos mejor nuestra propia situacion.

» Nos sintamos acompafadas en nuestro proceso (los efectos
psicolégicos de esto pueden ser muy potentes).

» Generemos redes de solidaridad y apoyo mutuo entre las per-
sonas afectadas.

» Reduce la situacion de exclusion social (la ausencia de redes de
apoyo ahonda en la exclusion), minimiza el aislamiento social.

» Encuentra soluciones practicas a necesidades cotidianas: cui-
dado de menores o mayores, proyectos de autoempleo. etc.

» Convierte a las personas en sujetos activos de transformacion:
se genera toma de conciencia y politizacién y la persona se
suma a procesos de lucha y transformacion.
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O Dimensiones de la participacion

Para alcanzar cierto grado de concrecion se pueden definir las di-
mensiones de participacién que son importantes para EAPN-ES en
estos momentos en coherencia con su plan estratégico.

En ese sentido, las dimensiones de la participacion de la base social
de EAPN-ES son tres:

1. En las decisiones que afectan a sus necesidades micro. Esto tie-
ne que ver con la incorporacion o profundizacion en metodo-
logias participativas en la deteccion de necesidades, planifica-
cion y gestion de recursos desde planes, programas, proyectos,
etc., en los distintos niveles territoriales.

2. En las decisiones sobre cudles son las necesidades meso y ma-
cro prioritarias sobre las que la organizacion ha de poner el foco.
Esto supone incorporar en la organizacion el debate sobre las
necesidadesy problemas emergentes (que surgen de la dimen-
sidbn micro) para valorar posiciones colectivas. Se trata de sumar
a la agenda de incidencia politica —estrategia esencial de EAPN-
nuevas ideas de nuevas personas con nuevas propuestas.

3. En las estructuras que se organizaran para garantizar la eficacia
de la accién. Es decir, en las decisiones sobre quiénes, como,
cuando y donde van a trabajar para avanzar en las propuestas
de cambio sobre los problemas identificados en las otras dos
dimensiones de la participacion.
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Tabla 2. Eje estratégico sobre participacion en el
Plan Estratégico de EAPN-ES 2017-2019

31. Promower y lodfolecer la parficipocion | 31.1.  Disedar @ implemenior modelos de parficipacion de o | Modelos disenodos e
de ki personal en sitvocidn de PEFIOAG CON Sxpanencia en pobreaia an ke etuciunal y | implementodod
pobeeza y exclusion social [PEF) en bas Grganas de gobierna de EAPN y 5us organizaciones.
aclividodas, en los esiructunas y en los
: 312, Promocionar lo pariicipocion ce los personas an silvackon | Actividodes en los que parficipon
by e ek ot e pobessoyfo xchukn socol an ochdodesanlos e | FEPy o de poricbodktn
2 parficipe u orgonice EAPH,
313 Desomollor vn modelo innovodor gue lomenie el | Desarollo del modelo de
empodercmiento de las PEP, porficipaciin o implementar en
EAPN-ES
32. Foclilor ol occaso vy ko porficipocidn | 3.2.0. esu-udusmdﬂluw debate y robojo conjunto | Espocios de didiogo, dabale y
de la ciudadonia y de kos mavimienios con kderes locales. osombleos de bomio, movimientes | frobajo conjunto creados
wociales an EAPN an lod disintos riveles vecingles, centiod educolives v tociales, y offod aclones
temitonicles. corumnitancs,

322 Generor, cesomollor @ implemenior concles. métodes v | Conoles, métodos ¥ espocios
espocios que permitan la porticipocion de ko ciudodanio | desomolodos
¥ do los movimiantos socicles an EAPN,

323 mpular lo creocidn de vn Comejo Asesor Exdemo, | Creacidn del Consejo Asasor Extama
inlegredo por personos de meconocido prestigio en el
drmlmaompaﬂicmm-uuylummcmrmh
pobrezo v o

O Condiciones necesarias para que las
personas con experlenaa en pobreza o
en riesgo de exclusion participaren en
propuestas de democracia deliberativa

1. Seguir creando foros para la participacion. Para ello, es im-
portante tener en cuenta los horarios y momentos de las perso-
nas participantes.

Cuidar el vocabulario para que los mensajes sean com-
prensibles, hay que tratar que los mensajes lleguen al mayor
numero de participantes y hay que intentar evitar el uso de un
lenguaje excesivamente técnico.

Hay que mostrar la importancia de la participacion y sus
beneficios reales. Hay que tener en cuenta que estas personas
tienen, muchas veces, serios problemas personales y urgencias
que les preocupan mas y que requieren toda su atenciony con-
centracion.
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10.

11.

12.

Cuando una persona ya esta participando se le debe ayudar
con informacion, pero NO guiando su opinion. Esto lleva a
que en poco tiempo sientan una extrafia sensacion de estar de-
masiado tutelados en su participacion.

Fomentar, facilitar y acompanar a las personas participan-
tes en las iniciativas que puedan tener en cuanto a partici-
pacién ciudadana, aunque surjan paralelas a sus redes o enti-
dades de participacién habitual.

Cuando se habla de Innovacién es imposible desvincularse de lo
digital por tanto una condicion imprescindible es el acceso, co-
nocimiento y manejo de la ofimatica y de sus herramientas.

El principal condicionante para ejercer el derecho a la participacién
politica, es la garantia de que sean respetados todos los dere-
chos fundamentales, sobre todo los sociales y econdmicos.

El segundo condicionante es la ausencia de regulacion ac-
tual por ley de la participacion social democratica.

Una de las condiciones para la innovacion aplicada a la partici-
pacion social es la colaboracion necesaria entre el proceso
participativo y la administracion publica responsable de
aplicar las propuestas que se generen.

Hay que incluir a las entidades del Tercer Sector en los pro-
cesos de dialogo social y en los procesos de debate y de
toma de decisiones sobre la aplicacion de las diferentes
politicas sociales.

Considerarfa primario un minimo de precondiciones en
cuanto a las necesidades basicas. Esas que siempre nos re-
miten a A. Maslow. Y a su pico de la pirdmide “llegar a ser lo que
puedas ser”.

También que el proceso de propuestas de la democracia
deliberativa respete los ultimos pasos de la Escalera de
Participacion de Sherry Arnstein, para que en las sucesivas
reuniones se formalice una participacion que tenga potencia
(poder de) y agencia (posibilidad de).
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13. El peligro mas basico es el de que entre técnicos, PePs y
“policy makers” no se entiendan por utilizar una jerga de-
masiado profesional o politizada que no transmita la informa-
cion decisiva para la participacion en la democracia deliberativa.

14. Lo primero es tener unas necesidades basicas cubiertas (vi-
vienda, comida...).

15. Segundo, que todas las opiniones que se expresen sean te-
nidas en cuenta y durante el proceso participativo mostrar
los logros de la participacion.

16. Explicar y fomentar la participacion tanto en la educacion
formal (institutos, universidades) como en la no formal (curso
de formacion de entidades sociales).

17. Al serinnovacion social creo que es importante una alfabetizacion
informatica y tecnoldgica para poder usar los medios tecnolégi-
cos para llegar a zonas que no podemos llegar (zonas rurales).

18. Informar continuamente y de manera activa de la existencia
de esta via democratica y deliberativa.

19. Llevar a cabo una campafia informativa de manera periddica
al publico en general, que informe de manera claray directa de
la existencia de esta via de participacion de la ciudadania mos-
trandose también en dicha campafia los objetivos que se
han conseguido a lo largo del tiempo.

20. Acercamiento de las entidades sociales a las plataformas
ciudadanas y que se realice una colaboracion con ellas.

21. Seria positivo hacer ciclos de ayuda al empoderamiento de
estas personas como primer paso para fomentarles y faci-
litarles su participacion en la democracia deliberativa.

22. Emplear siempre un lenguaje sencillo y entendible por
todo tipo de personas tanto en los textos como en las charlas.

23. Favorecer foros online que capten la participacion de gru-
pos sociales que a través de otros medios les seria imposible
hacerlo o seria muy dificil llegar a estos grupos (jévenes, perso-
nas con problemas de movilidad, etc.). T
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Hay leyes o0 normas que actualmente impiden u obstacu-
lizan la participacion social fuera de las vias preestableci-
das hasta ahora.

Es necesario una educacion a la ciudadania en materia po-
litica con un lenguaje sencillo ya que muchas veces las explica-
ciones son de dificil comprensién.

Por otra parte, el empoderamiento como ciudadaniay el te-
ner datos tangibles de que las propuestas son llevadas a
cabo darian pie a una mayor participacion en la parte poli-
tica.

Modificar o adaptar el lenguaje (que en ocasiones es dema-
siado técnico), pero ya no sélo por las personas en exclusion
sino por todos y todas; nos perdemos en los tecnicismos y deja-
mos de lado el principal objetivo.

Todavia hay ciertos prejuicios con las personas que se en-
cuentran en exclusion, cuando la mayoria se ha visto abocada
a esta situacién por cuestiones econdmicas.

Hay que hacer que las propuestas que se generan en los es-
pacios de participacion lleguen a las personas que toman
las decisiones.

Fomentar procesos publicos de debate, en condiciones de
igualdad porque son las personas con experiencia en pobreza
o en riesgo de exclusion las que tienen una percepcion mas cla-
ra de cualquier asunto relacionado con ellos/as.

Cuando las actividades participativas han tenido éxito, ha sido
cuando realmente han supuesto una verdadera participacion
de las personas en todo el proceso de diseno y desarrollo.

Existen herramientas utiles para la participacion de la ciu-
dadania. Lo que necesitan es estar mas a la vista de la per-
sona de a pie, y esta a su vez, contar con la informacion necesa-
ria que le permita participar en igualdad de condiciones.

Crear espacios verdaderos de participacion, donde las
personas se sientan libres de trasmitir lo que piensan, sin
tener miedo a que le juzguen.
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34, Adaptar el lenguaje, a las diferentes realidades culturares,
académicas, lingiiisticas... La comunicacion es el principal
medio para fomentar la participacién, por lo que tenemos que
hacernos entender y adaptar el lenguaje a todas las realidades
y diversidades.

35. Utilizar las nuevas tecnologias, como las redes sociales,
para llegar a todos los publicos y fomentar su participa-
cion. Relacionado con esto fomentar los espacios publicos de
acceso a internet, con el fin de reducir la exclusion tecnolégica
que puedan estar vivienda las personas que no tengan los me-
dios econdmicos para costearse un movil, ordenador, acceso a
internet...
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o9 Objetivo marco

Y, por ultimo, también se puede plantear un objetivo marco, enten-
diendo por el mismo, un horizonte compartido también con otros ac-
tores, no sélo los que participen en EAPN-ES, que puede servir para
crear alianzas, compartir, etc. En este caso el horizonte puede ser una
sociedad que asumayy practique los principios y valores que defiende
EAPN-ES, y que son (en su plan estratégico):

» Dignidad

» Defensa de derechos

» Justicia social

» Pluralidad

» Participacion

» Independencia

» Transparencia

» Compromiso

» Igualdad

» Diversidad

» Eqwdad

O Prisma de la innovacion social

La innovacion social se describe como algo titil y positivo en un con-
texto de nuevos desafios. Queremos subrayar la importancia de un
enfoque basado en el derecho a las prestaciones sociales. La innova-
cion puede ser bienvenida, pero es mds importante que los derechos
de la gente que lo necesita estén garantizados.
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El paquete de inversion social. Posicion de la Confederacion europea
de sindicatos, adoptada en la reunion ejecutiva extraordinaria del
23 abril 2013

Para empezar no hay unanimidad sobre si realmente esta situacion
afecta a los sistemas de bienestar europeos. En general la mayoria
de los ponentes aceptan el efecto de la globalizacion sobre la UE y
sobre las estrategias de crisis. Sin embargo existe la percepcion de
que la principal amenaza a la sostenibilidad de los sistemas de pro-
teccion social de la UE no deriva de la competencia de los paises en
vias de desarrollo sino de la necesidad de asequrar su propia soste-
nibilidad ante una perspectiva demogrdfica con efectos inmediatos
(principalmente envejecimiento poblacional).

Taller de expertos sobre El empleo y la dimension social en la Estra-
tegia UE 2020 (2010).

La innovacion recoge el mar de problemas, quiere interpretarlos
desde un concepto fuerte -quizd utopico- que se basa en la capa-
cidad de transformacion de los individuos, las sociedades y las ins-
tituciones, en la explotacion de valores y practicas asociadas con la
creatividad, la busqueda de soluciones y en ofrecer salidas a la com-
petitividad, la productividad, el bienestar, la calidad de vida, la con-
fianza, el respeto o la atencion. Dicho de otra manera, es la voz que
auspicia salidas con el consiguiente enfrentamiento con el presente.

Ander Gurrutxaga. La luz de la luciérnaga. (2010)

Innovar es un concepto ligado a cambio. Maria Moliner, lo defi-
ne como: “Introducir novedades en alguna cosa” y lo relaciona con
“cambiar, descubrir, explorar, inventar, original, reformar”. Dice que
su término antiguo era renovar, una palabra que significa: “Dar otra
vez actividad, fuerza, intensidad o validez a una cosa decaida, enve-
jecida, olvidada, etc”

Consultar el diccionario es muy ilustrativo. En este caso, pareciera que el
término innovar estuviera a un tris de ser sindonimo a su vez de gatopar-
dismo, “...una de esas batallas que se libran para que todo siga como
estd”, recordando a Lampedusa. Hay que tratar de que no sea asi.
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D Evolucion del término

La propia gestacion y evolucion del concepto ‘innovacion’ es un
ejemplo de innovacion: conceptualiza en momentos distintos que
para crecer hay que cambiar y que dicho cambio supone rupturas
mas o menos radicales. Pero, en cualquier caso, la innovacién de la
que se habla hasta finales del siglo XX se refiere a la innovacién tec-
noldgica aplicada a la industria manufacturera y sélo en el siglo XX
se ha empezado a profundizar en la innovacion en otros sectores.

El término innovacion social ha crecido durante los siglos XXy XXI.
Veamos algunas fechas clave:

Algunos autores lo remontan al concepto de ‘invencién social’ de
Max Weber en 1920, retomado por James Coleman en 1970, “para
dar cuenta de la aparicién de nuevas formas organizadas de relacién
social”, relacionadas con el ecologismo, el feminismo, el pacifismo'y
los movimientos sociales que explosionaron en ese periodo.

En Europa (Espafia incluida), se extendio en los afios 80 del siglo XX,
con el declive de la idea del desarrollismo modernista y el inicio del
movimiento verde y ‘alternativo’, especialmente en Alemania.

Desde el afio 2000, con internet y las plataformas digitales, las de-
mandas e iniciativas ciudadanas ante los estados encontraron nue-
vas herramientas y la innovacion social fortalecié su institucionali-
zacién a partir de la creacion de institutos y departamentos en las
universidades del mundo.

Innovaciones sociales son ideas nuevas que funcionan.

Geolf Mulgan, de la Young Foundation britanica

A partir de 2009, la Unidén Europea comenzo a incluir la innovacién
social como eje transversal en los programas comunitarios de em-
pleo y cohesién social, reenfocando los fondos del Fondo Social Eu-
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2%

ropeo. La Social Innovation Europe trabaj6 entre 2011y 2013. De un
encuentro de 2011, surgié la denominada Declaracién de Viena, que
ya afirmaba que la innovacion debia preocuparse por la integracion
socialy laigualdad de oportunidades y que las innovaciones més ur-
gentes e importantes del siglo se llevarian a cabo en el &mbito social.

Innovaciones sociales son nuevos conceptos y medidas para resolver
problemas sociales que son aceptadas y utilizadas por los grupos so-
ciales afectados.

Joseph Hochgerner, director del Zentrum fir Soziale
Innovation

En ese contexto, se ha tratado de definir la innovacién social por
multiples personas expertas desde ambitos como la economia, la so-
ciologia, la educacion, etc. Pese a estos avances, “innovacién social”
sigue siendo un concepto en construccién en la medida en que no
estd muy clara su diferenciacién con la innovacién tecnologica o el
emprendimiento social, ni tampoco cémo valorar en qué medida in-
cide realmente en cambios sociales.

Caracteristicas de la innovacion social

Pese a que aln le queda recorrido a la definicion del término, para
profundizar en él podemos destacar aquellos aspectos en los que
hay consenso sobre las caracteristicas de la innovacién social.

La innovacion social aplicada a la participacion social




Identifica
Involucra a

Es una practica, necesidades
mas que una teoria

quienes tienen los

problemas cubiertas, para

ahorrar recursos

Relaciona todo,
desde el contexto Redefine el relato Busca colaboracion
alas incidencias social del problema de otros sectores
concretas

Provoca acuerdo
social o identifica
inerciasy
reticencias

Considera alianzas
complementarias,
no coincidentes

Genera estructuras
abiertas al cambio

Incide
positivamente en
la sociedad, crea
valor

Inventa soluciones Se dota de
aprendiendo de las capacidad para
anteriores mantener la accion

1. La innovacion social mas que una teoria es una practica.

El acento se pone en actuar con planteamientos tedricos de
cambio -nada hay mas préactico que una buena teoria, que de-
cia el psicologo Kurt Lewin- pero sin miedo al fracaso. Este pue-
de no serlo si se considera una nueva etapa del aprendizaje. No
hay recetas para el éxito de propuestas innovadoras porque las
condiciones para que se generen son volubles. El asunto es que
la innovacion no siempre se puede planificar porque depende
de conocimientos, creatividad, alianzas, redes y, también, azar.

En cualquier caso, lo que los modelos de éxito demuestran es
que lo pragmatico tiene que estar asociado a un esquema de
valoresy a lo que este anuncia por utépico que parezca. Uno de
esos valores debe ser la responsabilidad. Es interesante en ese
sentido, una de las tesis que sostiene Ander Gurrutxaga: “lo que
sostiene lo extraordinario de la creatividad innovadora esta en
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la cotidianeidad de las buenas practicas. Los lemas de la rup-
tura que propongo son: hacer bien lo que se sabe hacer, hacer
bien lo que se debe hacery hacer bien lo que hace el bien”.

U

Involucra a quienes tienen los problemas y diferencia en-
tre problemas relevantes y problemas emergentes.

El proceso de innovacién se concentra en las fortalezas de las
personasy en su conocimiento de la realidad. Este enfoque de
capacidades defendido por el economista Amayrta Sen es una
teoria econdémica que pone el centro de atencién en lo que las
personas son capaces de hacer relacionédndolo con la libertad
de eleccion, el empoderamiento y la calidad de vida.

Por esa razén busca la implicacién de las personas afectadas no
solo en la definicién de los problemas, sino también en las solucio-
nes. Pero, al mismo tiempo, sabe separar qué problemas necesitan
una solucién urgente y cuéles son nuevos y se estan generando
por no atender necesidades que, de momento, siguen latentes.

3. Sabe identificar necesidades cubiertas y no gastar mas re-
cursos en ellas.

Parte del anélisis de los problemas es distinguir entre aquellos
que son necesidades no cubiertas y los que derivan de necesi-
dades mal cubiertas. Pero en cualquier caso se debe averiguar
qué recursos se han movilizado, a quiénes afectan, en qué me-
dida palian el problema, etc. Es decir, todo un ejercicio de iden-
tificar las respuestas existentes mas alla de que estas no sean
del todo correctas o satisfactorias.

Pero, ademas, es preciso un analisis sobre la idoneidad de las
necesidades expresadas cruzando el criterio de que éstas son
siempre subjetivas y culturales, con otros como la sostenibili-
dad ambiental, la eficiencia de los recursos, la igualdad, etc. En
ese camino, es posible que haya necesidades cubier-tas de for-
ma suficiente y que lo que esté emergiendo sean innecesarios
- 0 insostenibles- deseos insatisfechos.
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4.

Relaciona los niveles macro, meso y micro de las situaciones.

Sefala Ander Gurrutxaga que “no se conoce proceso alguno con
y de éxito donde estos ‘ingredientes’ no se hayan presentado
(...) no se pueden obtener resultados en ambitos concretos si
éstos no desatan y extienden las posibilidades a otros ambitos
y escalas, y si unos y otros no aprenden de las sinergias, se in-
terconectan y se hacen independientes (...) es la capacidad de
transformar la realidad dandole caracter interconectado donde
todo y todos adquieren valor en si mismos, lo que permite citar
y analizar el éxito de las innovaciones”.

En resumen, es necesario enmarcar las situaciones en su con-
texto mas general y también en sus incidencias mas concretasy
tratar de que la actuacién innovadora tenga en cuenta todos los
niveles para actuar sobre ellos.

Redefine aspectos simbdlicos de la situacion problematica

En muchos casos, se encontraran que tanto los problemas
como sus soluciones estan predefinidos y asumidos en un re-
lato colectivo. Ademas, habra ocasiones en las que el discurso
concluya con que no hay una solucion viable. Para buscar res-
puestas innovadoras, es preciso construir nuevos conocimien-
tosy relacionarlos, de tal manera que las personas involucradas
elaboren otro relato sobre el problema haciendo visibles cau-
sas, responsabilidades, consecuencias y posibles respuestas.
Este nuevo discurso es parte de la innovacion que debe procu-
rar herramientas para que cale en la sociedad.

En resumen, el proceso de innovacion tiene una fuerte com-
ponente educativa para quienes participan en él ya que toman
conciencia de problemas y necesidades, profundizan en sus
causasy consecuencias de manera critica, las relacionan en dis-
tintos niveles, generan o modifican las propuestas de solucion,
las asumen como propias desde la responsabilidad de ponerlas
en marchay dan noticia de ellas al conjunto de la sociedad.
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6. Busca la colaboracion de otros sectores, no sélo del terce-
ro. No rehuye del papel que tiene el Estado, ni del papel
actual del mercado.

Lo que provoca es un cambio en la relacion de todos estos acto-
res. Si el tercer sector ha sido dependiente en muchos casos de
la iniciativa de la Administracion, o si el mundo de la empresa
no ha tenido en cuenta sus responsabilidades sociales o ha mi-
rado al tercer sector por encima del hombro, estos son escena-
rios que superar. Bascula el peso del liderazgo y de la propuesta.

La innovacién social no va a terminar con el sistema capitalista por-
que se integra en él, pero puede incorporar modelos econémicos y
sociales mas justos desde la cooperacidny la colaboracion de todos
sus responsables en todas sus responsabilidades (aunque, claro
esta, sefialando las que cada actor ha de asumir inevitablemente).

-

Genera infraestructura organizativa que permite hacer
converger las practicas y las propuestas de solucion.

Una condicion para que la innovacion se estabilice y, por tan-
to, produzca un cambio, es que tenga el apoyo de una infraes-
tructura organizativa -entendida como el conjunto de objetivos,
normas, procedimientosy cultura consensuado por los distintos
actores- que sea abierta a nuevas practicas y propuestas. Como
sefiala Gurrutxaga, no es suficiente el capital humano, sino que
es preciso crear ecosistemas, espacios creativos e innovadores,
que aunen las 3T: tecnologia, talento y tolerancia.

o

Esa infraestructura considera alianzas complementarias
no solo coincidentes.

La innovacién social ha de dotar de capacidades a las personas
para actuar con valores de cooperacion, confianza y recipro-
cidad, creando una nueva cultura de relaciones colaborativas
independientes del estatus de cada entidad que participe, sea
de la Administracidn, de la iniciativa social o del mundo de la
empresa. Se interconectan elementos aparentemente desco-
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nectados creando en su relacion soluciones mas complejas o
con actores diferentes. Estas ‘nuevas relaciones’ son un buen
caldo de cultivo para soluciones innovadoras porque sus mira-
das diversas facilitan respuestas no esperadas.

9. Provoca acuerdo social en torno a las respuestas o, al menos,
aprende aidentificar inercias y superar las resistencias.

Dice Xavier Martinez-Celorrio que “(...) buena parte del esfuerzo
de las acciones de innovacion social es resiliente, es decir, ha de
superar adversidades y negativas sin desfallecer. Por eso tienen
valory prestigio como innovadoras, puesto que ponen de ma-
nifiesto soluciones que la politica publica no habia imaginadoy
contra las cuales acostumbra a reaccionar de forma defensiva”.
Es decir, se refuerza la idea de que en la innovacion no existen
fracasos, sino pasos de los que aprender.

10. Reconduce o inventa nuevas soluciones aprendiendo de
las anteriores.

En los proyectos se diferencia entre iniciativas de innovacion social
e innovaciones sociales que son los resultados exitosos de aque-
llas. Lo innovador no tiene por qué ser nuevo. La mayoria de las
innovaciones provienen de experiencias ya desarrolladas en otros
sectores, politicas, territorios, etc. En relacion con este aspecto, la
innovacién tecnoldgica puede ser una herramienta de la innova-
cién social, aunque no siempre sea imprescindible. Nadie duda,
por ejemplo, de que una innovacion tecnologica que mejore la
atencion médica es, evidentemente, beneficiosa para la sociedad;
pero también puede serlo para un colectivo vulnerable una nueva
manera de utilizar los recursos sociales asociados a los cuidados y
que no requieran de una gran inversién tecnologica.

11. Se dota de capacidad para sostener la accion (infraestruc-
tura, autoridad, consenso y viabilidad).

Los procesos de innovacion no son puntuales. Pueden iniciarse
con actuaciones puntuales (iniciativas de innovacion), pero han
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de saber generar su propio sistema de sostenibilidad (innova-
ciones sociales como resultado): mejorando su infraestructura
organizativa, aumentando las capacidades instaladas para lle-
varla a cabo, buscando e incrementando el acuerdo en torno al
relato del problema y las propuestas para resolverlo; y asegu-
rando su viabilidad econdémica, por lo que la innovacién tam-
bién pasa por alternativas de financiacién, organizacion y, en su
caso, produccion, distribucién y consumo.

Un aspecto que se aprende de las iniciativas de innovacién de-
sarrolladas es que éstas son tanto mas sostenibles en la medida
en que son compatibles y estan conectadas con sus entornos
institucionales, culturales y normativos.

12.Incide positivamente, creando valor, en la sociedad, en el
bienestar de las personas, en la economia y el medio am-
biente.

La innovacién social debe generar ‘retornos’ y eficacia cuyo im-
pacto es valor social, no beneficio privado, sino beneficio publi-
co hacia el bienestar. Este es un elemento comun en todas las
reflexiones sobre lainnovaciony al que se vinculan teorias y ex-
periencias, por ejemplo, la economia del bien comin promovi-
da por Christian Felber. Por supuesto, no siempre el beneficio es
para el conjunto de la sociedad, puede ser sélo para una parte
de esta. Debe ser la organizacién promotora la que identifican-
do el objeto de innovacion defina qué parte.

A pesar de todo lo anterior, la experiencia de sistematizar la inno-
vacién social y valorar su impacto es alin un camino por recorrer.
Todavia no se comprenden completamente, ni desde la politica,
ni desde el ambito académico, cuales son las condiciones bajo las
cuales las iniciativas innovadoras se desarrollan, florecen y sostie-
neny finalmente conducen a la innovacion y al cambio social.
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D Intentos de definicion

La innovacion, como ya se ha comentado, es innata al ser humano,
pero como concepto tiene raices en lo que el filésofo Schumpeter
en su libro Capitalismo, socialismo y democracia, de 1942, denomi-
naba “destruccion creativa”. Para este autor, se trataba de un hecho
esencial para el capitalismo, mediante el cual la economia de mer-
cado solo crece cuando se destruyen viejas empresas y modelos de
negocio con nuevos productos que resultan de la innovacion de ‘los
emprendedores’. Habla de innovaciones ‘radicales’ que dan lugar a
cambios bruscos e importantes, mientras que hay también innova-
ciones ‘incrementales’ que alimentan continuamente el proceso de
cambioy que son las mas comunes.

El término en realidad provenia de un socidlogo aleman, Werner
Sombart®®, que a su vez, se habia basado en el Manifiesto Comunista
que Marx habia publicado en 1948%, aunque también Mijail Bakunin
habia escrito en un articulo en 1842, aquello de “la pasion por la des-
truccién es también la pasion creativa™.

El término “destruccion” genera polémica en un mundo actual ya es-
quilmadoy, por esa razén, se pasa a hablar de “innovacién responsa-
ble” para centrar que sélo lo es aquella que “realiza una contribucion
neta positiva a la funcion de sostenibilidad?"”.

18. Lo desarrolla en su libro Guerra y capitalismo, de 1913.

19. “La burguesia no puede existir sin estar constantemente revolucionando los
instrumentos de produccion; de ahi las relaciones de produccion y con ellas toda la relacion
con la sociedad. La conservacidn de los viejos modos de produccién de forma inalterable
era, por el contrario, la primera condicion de existencia de las clases industriales mds
primitivas. La revolucion constante de la produccidn, la perturbacion ininterrumpida de
todas las condiciones sociales, la inseqguridad y la agitacion permanentes distinguen la
época burguesa de todas las anteriores. Toda relacion rdpidamente congelada, con todos
sus viejos y venerables prejuicios y opiniones se desvanece, y las recién formadas se vuelven
anticuadas antes de poder sofisticarse. Todo lo que es sdlido se volatiliza, todo lo que es
santo es profanado, y el hombre, finalmente, es compelido a enfrentar con sobriedad sus
condiciones reales de vida y sus relaciones con los semejantes.” Manifiesto comunista

20. El texto de Bakunin es un articulo en alemdn, bajo el seudonimo de Jules Elysard “La
reaccién en Alemania, fragmento, por un francés”, en la revista Deutsche Jahrbucher fiir
Wisenschat und Kunst (Anales alemanes cientificos y artisticos) en 1842.

21. Forética (2016)

48 Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social




En resumen, la propia gestaciény evolucién del concepto de innova-
cioén es un ejemplo de innovacién: conceptualiza en momentos dis-
tintos que para crecer hay que cambiar y que dicho cambio supone
rupturas mas o menos radicales. Pero en cualquier caso, la innova-
cion de la que se habla hasta finales del siglo XX se refiere a la inno-
vacion tecnolégica aplicada a la industria manufacturera y sélo en
el siglo XXI se ha empezado a profundizar en la innovacién en otros
sectores.

Un ejemplo de esa evolucion es el denominado Manual de Oslo (L/-
neamientos para colectar e interpretar datos sobre innovacion tecno-
logica) que la OCDE y Eurostat publicaron por primera vez en 1992.
Este documento aporté directrices para la recogida e interpretacion
de informacion sobre la innovacion realizada por el sector privado y
sirvio de base para la primera serie de encuestas de innovacién reali-
zadas colectivamente entre los paises de la OECD vy, posteriormente,
en otros paises”. El Manual se reedit6 en 1997 con mejoras de las
directrices para elaborar indicadores y afiadiendo el aprendizaje del
desarrollo de la primera edicién. Tanto en 1992 como en 1997, se
centro en la innovacion tecnologica de producto y proceso. El debate
sobre la innovacion organizativa, y la innovacion no tecnolégica en
general, solo fue incluido en un anexo, y, en cualquier caso, se centrd
en el sector industrial, con una minima referencia al sector servicios.

Pero ya en el siglo XXI, la edicion de 2005 del Manual de Oslo incorpo-
ra de pleno al sector serviciosy a la innovacion organizativa. Ofrece,
directrices para recoger informacion sobre la totalidad de proceso
(por ejemplo, actividades innovadoras, gastos e interrelaciones), so-
bre la puesta en marcha de cambios importantes en la empresa (es
decir, innovaciones), sobre los factores que afectan a la actividad in-
novadora y sobre los resultados de la innovacién. En cualquier caso,
lainnovacion se sigue refiriendo a las empresas y de hecho, esta es la
definicion que de ella hace el Manual de Oslo de 2005:

22. Son destacables la Encuesta CIS (Community Innovation Survey) realizada por la Union
Europea u otras encuestas comparables en Australia y Canadd que han demostrado que es
posible elaborar y recopilar datos sobre el complejo proceso de innovacion.
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Una innovacion es la introduccion de un producto (bien o servicio)
o0 de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la intro-
duccion de un método de comercializacion o de organizacion nuevo
aplicado a las prdcticas de negocio, a la organizacion del trabajo o a

las relaciones externas.

Pero jsélo innovacion en las empresas?, ;todo lo que resulta de las
empresas es positivo socialmente?, ;los Unicos valores de la innova-
cion son la competitividad y la productividad? Si, son preguntas re-
toricas.

El término innovacion social ha crecido de forma paralela durante
los siglos XXy XXI.

Algunos autores lo remontan al concepto de ‘invencién social’ de Max
Weber en 1920, retomado por James Coleman en 1970, “para dar
cuenta de la aparicién de nuevas formas organizadas de relacion so-
cial” relacionadas con el ecologismo, el feminismo, el pacifismo y los
movimientos sociales que explosionaron en ese periodo. En Europa,
Espafia incluida, se extendio en los afios 80 del siglo XX con el declive
de la idea del desarrollismo modernista y el inicio del movimiento ver-
dey ‘alternativo’, especialmente en Alemania. Desde el afio 2000, con
internet y las plataformas digitales, las demandas e iniciativas ciuda-
danas ante los estados encontraron nuevas herramientas y la innova-
cion social fortalecio su institucionalizacion a partir de la creacion de
institutos y departamentos en las universidades del mundo.

En la Unién Europea a partir de 2009 se lanzaron los primeros docu-
mentos para incluir la innovacién social como eje transversal en los
programas comunitarios de empleo y cohesion social, reenfocando
los fondos del Fondo Social Europeo. La Social Innovation Europe
trabajo entre 2011 y 2013. De un encuentro de 2011%, surgi6 la de-
nominada Declaracién de Viena que ya afirmaba que la innovacion
debia preocuparse por la integracion social y la igualdad de oportu-

23. Martinez-Celorrio (2015)

2/. Innovating innovation by research: 100 years after Schumpeter. 19-21 de septiembre
de 2011.
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nidadesy que las innovaciones mas urgentes e importantes del siglo
se |levarian a cabo en el ambito social. En la actualidad, existen dos
proyectos europeos en el marco del programa Horizon 2020 para
promover la innovacion social entre los paises.

En todos los casos las teorias sobre la innovacion social evidencian
que el PIB no es el Unico indicador del crecimiento de los paises sino
que, para considerar la bonanza de un pais, también es necesario que
sea una sociedad bien gobernada, con capacidad de redistribucién
de la renta, bajos indices de corrupcién, buenos sistemas sanitarios,
ensefianza publica obligatoria e inversion en [+D+I%,

Ya en 1972, el informe Meadows del Club de Roma advirtié de los li-
mites del crecimiento econémico y apunto el desafio ecolégico. Para
enfrentarlos harian falta, ‘cambios sociales’, sin embargo, el propio
autor?, respondia asi en 2012 en una entrevista a la pregunta sobre
qué balance haria del informe de 1972: “(...) la idea comUn sigue
siendo que no hay limites y cuando demuestras que los hay, te res-
ponden generalmente que no es grave porque Nos acercaremos a
ellos de manera tranquila y ordenada para detenernos suavemente
gracias a las leyes del mercado. Lo que demostramos en 1972, y sigue
siendo valido cuarenta afios después, es que esto no es posible: fran-
quear los limites fisicos del planeta conduce al hundimiento”.

No parece por tanto, que se hayan producido los cambios sociales
que el informe de 1972 preveia y la innovacion social se constituye
como una posible respuesta a futuro.

25. Social Innovation Community (SIC): dirigido por un consorcio de doce organizaciones

europeas, su periodo de ejecucion es desde febrero de 2016 hasta 2019. En Espafia, los
referentes son Innobasque (la agenciavasca de innovacion) y el Grup de Recerca Creativitat,
Innovacid i Transformacio Urbana (CRIT), de la Universidad de Barcelona. E _u_Qp_e_aﬂj_Qc_z_al

Innovation Competition: una especie de competzczon entre la ciudadania europea para
encontrar soluciones a los problemas sociales que se iniciard en Paris en marzo de 2018.

26. Gurrutxaga, A. (2013)

27. Dennis L. Meadows (1942) es profesor emérito de la Universidad de Nueva Hampshire,
presidente del Laboratory for Interactive Learning, y coautor con Donella H. Meadows,
Joergen Randers y William W. Behrens III del celebérrimo Informe al Club de Roma,
Los limites del crecimiento. En 2004 se publicé una versién actualizada Los limites del
crecimiento: 30 afos después (Galaxia Gutenberg, Madrid, 2004,).
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Con ese contexto, se ha tratado de definir la innovacién social por
multiples personas expertas desde ambitos como la economia, la so-
ciologia, la educacién, etc.?®, algunas muy simples como la de Geoff
Mulgan de la Young Foundation britédnica?’: “Innovaciones sociales
son ideas nuevas que funcionan”; o la de Joseph Hochgerner director
del Zentrum flir Soziale Innovation (ZSI)** que reinterpreta el discurso
de Schumpeter sobre el papel de los emprendedores en la sociedad
con una definicion muy directa: “Innovaciones sociales son nuevos
conceptosy medidas para resolver problemas sociales que son acep-
tadas y utilizadas por los grupos sociales afectados”.

Pero sigue siendo un concepto en construccion en la medida en que
no estd muy clara su diferenciacién con la innovacién tecnolégica o
el emprendimiento social, ni tampoco cémo valorar en qué medida
incide realmente en cambios sociales.

Para no construir un manual de definiciones, se pueden destacar
aqui aquellos aspectos en los que hay consenso sobre lo que es la
innovacion social:

» Esun proceso orientado a la satisfaccién de las necesidades hu-
manas y a mejorar el bienestar social, las condiciones de vida,
el nivel cultural, laigualdad y la inclusién social, o la sostenibili-
dad ecolégica del territorio donde se interviene.

» Que cambia los modos en que las personas se relacionan entre
si, tanto individual como colectivamente.

28. Un ejemplo es la compilacicn de septiembre de 2012 que realiza Mdnica Edwards en
su blog. Innovacion: blog sobre invencion y creatividad de Tendencias21. https://www.
tendencias21.net/

29. La Young Foundation surgié del Instituto de Estudios Comunitarios creado por
Michael Young en 1954. Michael Young (1915-2002) fue socidlogo de la educacién y un
visionario innovador. Creador de la critica mds contundente hacia la meritocracia (The
Rise of Meritocracy), concepto instituido por él mismo. Fue director de estudios del Partido
Laborista y fundador del Institute of Community Studies en 195/ para la reforma social,
desde el cual fundé otras 60 entidades. Entre ellas la Open University, la Asociacién
Britdnica de Consumidores o Language Line, una compaiiia telefonica con traductores
multilingties para reforzar la inclusién de los inmigrantes.

30. El 1 ZSI y el Sfs-Soziale Innovation en el dmbito germano son centros de investigacion
vinculados a los movimientos ‘verdes’ y las alternativas ciudadanas.
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» Posiblemente anclado en un territorio porque es muy impor-
tante el papel de la comunidad y los grupos sociales influyen-
tes, instituciones econdmicas, dinamicas de gobernanza, etc.

» Que tiene una componente de empoderamiento de las perso-
nas que participan en la expe-riencia innovadora.

» Que establece nuevas estructuras y organizaciones.

A partir de esas premisas, se puede descender hacia como se aplica
en la Comision Europea.

Lo que dice la Comision Europea

Innovar es un proceso esencial a la historia del ser humano, pero hay
momentos en que es imprescindible. En la actualidad, la innovacion
social es un concepto que adquiere relevancia en el contexto euro-
peo de crisis del sistema de proteccion vy, tal vez por esa razon, se
busca en ella la palabra magica para las politicas sociales.

La Comision Europea habla de innovar los sistemas de proteccién so-
cial cuando la sociedad se enfrenta a desafios como el envejecimien-
to, la elevada tasa de desempleoy la desigualdad creciente, y admite
que los presupuestos ligados a la proteccién social estan “sometidos
a grandes presiones” que, traducido y sin eufemismos, quiere decir
que se reducen a favor de otras partidas. Es lo que tiene el desarrollo
y adaptacion del Pacto de Estabilidad y Crecimiento y las politicas de
austeridad y devaluacién interna impuestas desde 2007.

De ahi que el denominado Paquete de inversion social para apoyar
la puesta en marcha de la Estrategia UE-2020, busque aumentar la
eficaciay la eficiencia de las politicas sociales, porque es una manera
de admitir que no seva a invertir mas dinero, asi que hay que aprove-
charlo al maximo con el maximo rendimiento: innovando.
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La innovacion es un elemento esencial de la politica de inversion so-
cial, pues las politicas sociales requieren una adaptacion constante
a nuevos retos. Asi pues, se han de desarrollar e implementar nue-
vos productos, servicios y modelos, ponerlos a prueba y favorecer al
mds eficiente y eficaz. Los innovadores de la politica social necesitan
un entorno favorable para poner a prueba y promover, por ejemplo,
nuevos mecanismos de financiacion, y para medir y evaluar el im-
pacto de sus actividades.

(Insta a los estados miembros):

« A que disenien estrategias concretas de innovacion social, por
ejemplo asociaciones entre el sector publico, el sector privado y
el tercer sector; a que garanticen un apoyo financiero adecua-
do y previsible, incluida la microfinanciacion; y a que ofrez-
can formacion, redes y asesoramiento en apoyo de politicas de
base fdctica.

o A que apoyen a los emprendedores sociales proporcionando
incentivos para la creacion de empresas y para su posterior
desarrollo, ampliando sus conocimientos y redes y ofrecién-
doles un marco reglamentario capacitador en consonancia con
la Iniciativa en favor del Emprendimiento Social50 )y el Plan de
Accion sobre Emprendimiento 2020.

o Explorar y desarrollar modos innovadores de asegurar una
financiacion privada adicional para la inversion social, por
ejemplo mediante asociaciones publico-privadas.




Los Fondos Estructurales y de Inversiones Europeos, en particular el
FSE, el programa Progress 2007-2013, el Programa de la Union Eu-
ropea para el Cambio y la Innovacion Sociales 2014-2020%"y el Fon-
do de Ayuda Europea para los Mds Necesitados?, son instrumentos
importantes para los Estados miembros a la hora de poner en ejecu-
cion la estrategia expuesta en el paquete sobre inversion social.

Los Estados miembros pueden recurrir a los Fondos Estructurales
y de Inversiones Europeos para apoyar la puesta en prdctica de las
orientaciones de actuacion expuestas en la presente Comunicacion,
en especial a través de la innovacion social, la economia social y el
emprendimiento social.

Algunas aportaciones sobre innovacion social en la Comunicacion de
la Comision Europea: Hacia la inversion social para el crecimiento y
la cohesion, incluida la ejecucion del Fondo Social Europeo 2014~
2020. COM(2013) 83 final

En resumen, la Unidn Europea viene a decir que busquemos la efi-
ciencia porque es la Unica posibilidad. Sin embargo, atendiendo al

31. El Programa de la UE para el Empleo y la Innovacion Social (EaSI) es un instrumento
financiero a escala de la UE, cuyo objeto es promover un elevado nivel de empleo de calidad

y sostenible, que aporte una proteccién social correcta, combata la exclusion social y la
pobreza y mejore las condiciones de trabajo.

EaSI estd gestionado directamente por la Comision Europea. Retine tres programas de la UE que
entre 2007 2013 se gestionaban por separado: PROGRESS, EURES y Microfinanciacidn Progress.

Desde enero de 2014 esos programas constituyen los tres ejes de EaSI. Sus objetivos son:

e eje PROGRESS (61% del presupuesto total): modernizacién de las politicas de
empleo y sociales

e eje EURES (18% del presupuesto total): movilidad profesional

e eje Microfinanciacion y emprendimiento social (21% del presupuesto total): acceso
a la microfinanciacion y al emprendimiento social.

El presupuesto total para 2014-2020 es de 919.469,000 euros a precios de 2013.

32. El Fondo de Ayuda Europea para los Mds Necesitados (FEAD) financia medidas de los

paises de la UE para proporcionar asistencia material a los mds necesitados. La asistencia
consiste en alimentos, ropa y otros productos de uso personal, como zapatos, jabén o
champu. Debe ir acompanada de medidas de inclusion social, como orientacién y apoyo
para sacar a esas personas de la pobreza. Las autoridades nacionales pueden también
aportar asistencia no material a los mds necesitados para ayudarles a integrarse mejor
en la sociedad. Se han asignado mds de 3.800 millones de euros al FEAD para el periodo
2014-2020. Ademds, los paises de la UE deben cofinanciar su programa nacional con un
15% como minimo
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dicho, cuando la vida te dé limones, haz limonada, es necesario ad-
mitir que la sociedad actual tiene problemas nuevos derivados de la
internacionalizacién, la interconexion, la precariedad laboral, la des-
igualdady la degradacién ambiental;y que, o innovamos o morimos,
que es otro dicho, solo que menos optimista.

O Una posible apuesta por la innovacion

En una caracterizacion citada en muchas reflexiones sobre la innova-
cion, Rubén Martinez en 2015 establecié que habia cuatro corrientes
en lainnovacion social:

1. Ladela cohesion social, centrada en la figura del emprendimiento
social para complementar un escueto estado de bienestar.

2. La empresarial centrada en el valor social de las intervenciones
de responsabilidad social empresarial (RSE).

3. La socioecolodgica tratando de cambiar las instituciones que
crearon los problemas, transformando los flujos de autoridad,
generando resiliencia entre la poblacion afectada, mantenien-
do laidentidad disruptiva de los procesos innovadores.

4. Ladeinclusién social y nueva gobernanza con una respuesta crea-
tivay comunitaria que aporta ‘desde abajo’ soluciones incluyentes
a procesos de exclusion generados por las politicas neoliberales.
En unos casos la innovacion refuerza la solidaridad y en otros, de-
mocratiza las relaciones de gobernanza. También en otros casos,
no se producen transformaciones reales y duraderas.

¢En cudl o en cudles se incorporarian las iniciativas de EAPN-ES? Esa
es una decision previa que enmarcara el tipo de innovacion por el que
trabajar. Realmente, al hablar de participacion social, todas son id6-
neas, en la medida en que se busca que la poblacién afectada se sume
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a los procesos de decision sobre su propio bienestar ~que pueden ser
de emprendimiento social o de colaboracion con la RSE-y que para
ello, una condicion es profundizar en las condiciones de la democracia.

También, las experiencias de innovacién social son muy diversas:
desde la economia colaborativa, circulary del bien comun, el comer-
cio justo, la empresa social, la ingenieria con fines sociales, la banca
ética, etc., cuya descripcién no es el objeto de este documento pero
que se puede encontrar en otros®,

¢La cuarta corriente no debiera estar implicita en todos los procesos
innovadores que se plantean hacer de la nuestra una sociedad mas
inclusiva? “Las innovaciones sociales que han mejorado el bienestar
de las personas pobres o en riesgo de exclusion” han sido capaces de
trascender esta idea desde una doble dimension:

» Abordando esta pobreza o exclusion como efecto de un modelo
social y econémico. Por lo tanto, ampliando el foco (desde esa
perspectiva, poniéndolo en el modelo).

» Ubicando estas personas (y sus necesidades y capacidades) en
el centro (partiendo por tanto de ellos y favoreciendo su partici-
pacién “ejecutiva” en los diversos momentos). Conciliando esta
participacion con una perspectiva comunitaria.

EL PLANTEAMIENTO ES POR TANTO ESTRATEGICO Y COMO TAL REQUIE-
RE DE: COMPROMISO, RECURSOS Y PERSISTENCIA EN EL TIEMPO. En
el caso de la accién social el compromiso no apunta solo a un vinculo
consistente con la innovacién planteada y con la naturaleza misional de
nuestras actuaciones, apunta también a un claro anclaje en unos valo-
resy una concepcion de cual es la comunidad que queremos.

Este planteamiento, que dibuja un marco en nuestras actuaciones re-
quiere también de la concurrencia de otros factores:

+ Ha de dar respuesta a necesidades identificadas y no satisfe-
chas. Vinculada a promover cambios.

33. Martinez-Celorrio (2015) realiza una descripcion somera de cada tipo de experiencia.
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« Una posicién frente a la innovacion que casi podriamos calificar
de actitud. Promover la innovacion significa necesariamente to-
mar riesgos y no considerar el “fracaso” como un error. Posicion
de apertura. Evitar la repeticién.

« La innovacion surge de la interaccién con personas, dentro y
fuera de la organizacion. Tiene un efecto multiplicadory se ubi-
caen el marco de la sociedad relacional (interaccion tercer sec-
tor, ciudadania, administracion).

« Requiere de metodologia, de sistematica y planificacion. Ajuste
entre el rigory la flexibilidad.

« Contempla los conceptos eficacia, eficiencia y creacién de valor
desde una logica que no es meramente economica.

« Requiere de un liderazgo que promueva los factores anterior-
mente mencionados, desde la confianza, dotando los espacios
para el trabajo y aprendizaje compartido.

En cualquier caso, es importante centrar qué modelo de innovacion
social se pretende aunque se aplique a distintos espacios o se incor-
pore en una u otra corriente. En este documento de trabajo se apues-
ta por las siguientes caracteristicas de la innovacién social, que se
desarrollan a continuacion:
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Ilustracion 2. Caracteristicas de la innovacion social
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1. Lainnovacion social mas que una teoria es una practica.

El acento se pone en actuar con planteamientos tedricos de cambio
-nada hay mas practico que una buena teoria, que decia el psicélogo
Kurt Lewin- pero sin miedo al fracaso. Este puede no serlo si se consi-
dera una nueva etapa del aprendizaje. No hay recetas para el éxito de
propuestas innovadoras porque las condiciones para que se generen
son volubles. El asunto es que la innovacion no siempre se puede
planificar porque depende de conocimientos, creatividad, alianzas,
redesy también, azar. PN
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En cualquier caso, lo que los modelos de éxito demuestran es que lo
pragmatico tiene que estar asociado a un esquema de valores y a lo
que este anuncia por utopico que parezca. Uno de esos valores debe
ser la responsabilidad. Es interesante en ese sentido, una de las tesis
que sostiene Ander Gurrutxaga®: “lo que sostiene lo extraordinario
de la creatividad innovadora esta en la cotidianeidad de las buenas
practicas. Los lemas de la ruptura que propongo son: hacer bien lo
que se sabe hacer, hacer bien lo que se debe hacery hacer bien lo
que hace el bien”,

2. Involucra a quienes tienen los problemas y diferencia en-
tre problemas relevantes y problemas emergentes.

El proceso de innovacion se concentra en las fortalezas de las perso-
nasyen suconocimiento de larealidad. Este enfoque de capacidades
defendido por el economista Amayrta Sen es una teoria econémica
que pone el centro de atencién en lo que las personas son capaces
de hacer relacionandolo con la libertad de eleccién, el empodera-
mientoy la calidad de vida.

Por esa razon busca la implicacion de las personas afectadas no sélo
en la definicién de los problemas, sino también en las soluciones.
Pero, al mismo tiempo, sabe separar qué problemas necesitan una
solucion urgente y cuéles son nuevos y se estan generando por no
atender necesidades que, de momento, siguen latentes.

3. Sabe identificar necesidades cubiertas y no gastar mas re-
cursos en ellas.

Parte del analisis de los problemas es distinguir entre aquellos que son
necesidades no cubiertasy los que derivan de necesidades mal cubier-
tas. Pero en cualquier caso se debe averiguar qué recursos se han mo-
vilizado, a quiénes afectan, en qué medida palian el problema, etc. Es
decir, todo un ejercicio de identificar las respuestas existentes mas alla
de que estas no sean del todo correctas o satisfactorias.

34. Gurrutxaga (2013)
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Pero, ademas, es preciso un analisis sobre la idoneidad de las ne-
cesidades expresadas cruzando el criterio de que éstas son siempre
subjetivas y culturales, con otros como la sostenibilidad ambiental,
la eficiencia de los recursos, la igualdad, etc. En ese camino, es posi-
ble que haya necesidades cubier-tas de forma suficientey que lo que
esté emergiendo sean innecesarios - o insostenibles- deseos insatis-
fechos.

4, Relaciona los niveles macro, meso y micro de las situacio-
nes.

Sefala Ander Gurrutxaga que “no se conoce proceso alguno cony de
éxito donde estos ‘ingredientes’ no se hayan presentado (...) no se
pueden obtener resultados en ambitos concretos si éstos no desatan
y extienden las posibilidades a otros ambitos y escalas, y si unosy
otros no aprenden de las sinergias, se interconectan y se hacen in-
dependientes (...) es la capacidad de transformar la realidad dando-
le caracter interconectado donde todo y todos adquieren valor en si
mismos, lo que permite citary analizar el éxito de lasinnovaciones™.

En resumen, es necesario enmarcar las situaciones en su contexto
mas general y también en sus incidencias mas concretas y tratar de
que la actuacién innovadora tenga en cuenta todos los niveles para
actuar sobre ellos.

5. Redefine aspectos simbélicos de la situacion problematica

En muchos casos, se encontraran que tanto los problemas como sus
soluciones estan predefinidos y asumidos en un relato colectivo. Y,
ademas, habra ocasiones en las que el discurso concluya con que no
hay unasolucion viable. Para buscar respuestas innovadoras es preci-
so construir nuevos conocimientosy relacionarlos, de tal manera que
las personas involucradas elaboren otro relato sobre el problema ha-
ciendo visibles causas, responsabilidades, consecuencias y posibles
respuestas. Este nuevo discurso es parte de la innovacién que debe
procurar herramientas para que cale en la sociedad.

35. Gurrutxaga (2013)
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En resumen, el proceso de innovacion tiene una fuerte componente
educativa para quienes participan en él ya que toman conciencia de
problemas y necesidades, profundizan en sus causas y consecuen-
cias de manera critica, las relacionan en distintos niveles, generan o
modifican las propuestas de solucion, las asumen como propias des-
de la responsabilidad de ponerlas en marchay dan noticia de ellas al
conjunto de la sociedad.

6. Busca la colaboracion de otros sectores, no s6lo del terce-
ro. No rehtye del papel que tiene el Estado, ni del papel
actual del mercado.

Lo que provoca es un cambio en la relacion de todos estos actores. Si
el tercer sector ha sido dependiente en muchos casos de la iniciativa
de la Administracion o si, el mundo de la empresa, no ha tenido en
cuenta sus responsabilidades sociales o ha mirado al tercer sector
por encima del hombro, estos son escenarios a superar. Bascula el
peso del liderazgo y de la propuesta. La innovacién social no va a ter-
minar con el sistema capitalista porque se integra en él, pero puede
incorporar modelos econémicos y sociales mas justos desde la coo-
peracion y la colaboracion de todos sus responsables en todas sus
responsabilidades (aunque, claro esta, sefialando las que cada actor
ha de asumir inevitablemente).

7. Genera infraestructura organizativa que permite hacer
converger las practicas y las pro-puestas de solucion.

Una condicién para que la innovacién se estabilice y, por tanto, pro-
duzca un cambio, es que tenga el apoyo de una infraestructura orga-
nizativa -entendida como el conjunto de objetivos, normas, proce-
dimientos y cultura consensuado por los distintos actores-, que sea
abierta a nuevas practicas y nuevas propuestas. Como sefiala Gurru-
txaga® no es suficiente el capital humano, sino que es preciso crear
ecosistemas, espacios creativos e innovadores, que alinen las 3T: tec-
nologia, talento y tolerancia.

36. Gurrutxga (2013)
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8. Esa infraestructura considera alianzas complementarias
no solo coincidentes.

La innovacién social ha de dotar de capacidades a las personas para
actuar con valores de cooperacion, confianza y reciprocidad, crean-
do unanueva cultura de relaciones colaborativas independientes del
estatus de cada entidad que participe, sea de la Administracion, de la
iniciativa social o del mundo de la empresa.

Se interconectan elementos aparentemente desconectados creando
en su relacion soluciones méas complejas o con actores diferentes. Es-
tas ‘nuevas relaciones’ son un buen caldo de cultivo para soluciones
innovadoras porque sus miradas diversas facilitan respuestas no es-
peradas.

9. Provoca acuerdo social en torno a las respuestas o, al menos,
aprende a identificar inercias y superar las resistencias.

Dice Xavier Martinez-Celorrio que “(...) buena parte del esfuerzo de
las acciones de innovacién social es resiliente, es decir, ha de superar
adversidades y negativas sin desfallecer. Por eso tienen valory pres-
tigio como innovadoras, puesto que ponen de manifiesto soluciones
que la politica publica no habia imaginado y contra las cuales acos-
tumbra a reaccionar de forma defensiva.”?

Es decir, se refuerza la idea de que en la innovacion no existen fraca-
sS0s, sino pasos de los que aprender.

10. Reconduce o inventa nuevas soluciones aprendiendo de
las anteriores.

En los proyectos se diferencia entre iniciativas de innovacién social
e innovaciones sociales que son los resultados exitosos de aquellas.

Lo innovador no tiene por qué ser nuevo. La mayoria de las innova-
ciones provienen de experiencias ya desarrolladas en otros sectores,
politicas, territorios, etc.

37. Martinez-Celorrio, X. (2015)
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En relacion con este aspecto, la innovacién tecnoldgica puede ser
una herramienta de la innovacion social aunque no siempre sea im-
prescindible. Nadie duda, por ejemplo, de que una innovacion tecno-
l6gica que mejore la atencion médica es, evidentemente, beneficiosa
para la sociedad; pero también puede serlo para un colectivo vulne-
rable una nueva manera de utilizar los recursos sociales asociados a
los cuidados y que no requieran de una gran inversion tecnologica.
“La principal motivacién y desencadenante para iniciar y desarrollar
una innovacion social es la necesidad de responder a un desafio so-
cial especifico o una demanda social local, siendo mucho mas rele-
vante que una nueva idea inspiradora o un incentivo politico, un mo-
vimiento social centrado en cuestiones especificas o aprovechando
las nuevas tecnologias para abordar los problemas sociales.”

11. Se dota de capacidad para sostener la accion (infraestruc-
tura, autoridad, consenso y viabili-dad).

Los procesos de innovacién no son puntuales. Pueden iniciarse con
actuaciones puntuales (iniciativas de innovacion), pero han de saber
generar su propio sistema de sostenibilidad (innovaciones sociales
como resultado): mejorando su infraestructura organizativa, aumen-
tando las capacidades instaladas para llevarla a cabo, buscando e
incrementando el acuerdo en torno al relato del problemay las pro-
puestas para resolverlo; y asegurando su viabilidad econémica, por
lo que la innovacién también pasa por alternativas de financiacion,
organizaciény, en su caso, produccién, distribucién y consumo.

Un aspecto que se aprende de las iniciativas de innovacion desarro-
lladas es que éstas son tanto mas sostenibles en la medida en que
son compatibles y estan conectadas con sus entornos instituciona-
les, culturales y normativos®.

38. Conclusiones finales proyecto SI-DRIVE
39. Proyecto SI-DRIVE
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12.Incide positivamente, creando valor, en la sociedad, en el
bienestar de las personas, en la economia y el medio am-
biente.

La innovacion social debe generar ‘retornos’ y eficacia cuyo impacto
es valor social, no beneficio privado, sino beneficio publico hacia el
bienestar. Este es un elemento comun en todas las reflexiones sobre
lainnovaciony al que se vinculan teorias y experiencias por ejemplo,
la economia del bien comin promovida por Christian Felber. Por su-
puesto, no siempre el beneficio es para el conjunto de la sociedad,
puede ser sélo para una parte de la misma. Debe ser la organizacién
promotora la que identificando el objeto de innovacién defina qué
parte.

A pesar de todo lo anterior, la experiencia de sistematizar la innova-
cion social y valorar su impacto es alin un camino por recorrer. En
el proyecto SI-DRIVE*, una de las conclusiones es que, aunque se
producen innovaciones sociales en muchas areas y politicas de mu-
chos modos distintos y se investigan como tales a partir de una serie
de conceptos teodricos y metodologicos, todavia no se comprenden
completamente, ni desde la politica, ni desde el &mbito académico,
cuales son las condiciones bajo las cuales las iniciativas innovadoras
se desarrollan, florecen y sostienen y finalmente conducen a la inno-
vacion y al cambio social.

» Pero hay un factor determinante en cualquier proceso de inno-
vacion, sea cual sea su naturaleza: la aceptacién del mercado o
de la sociedad directamente vinculados u objeto de la innova-
cién. Una innovacion sin aceptacion social es una innovacion
fracasada de antemano.

» La sociedad cambiay se adapta a las nuevas necesidades a una
velocidad desbordante, tanto en el plano tecnoldgico como en
el social. “Hay que correr mucho para no moverse del sitio, v si

40. SI-DRIVE es un proyecto financiado por la Unién Europea, de investigacion sobre la
innovacion social en Europa desarrollado entre 2014 y 2017. Mds informacion: https://

www.si-drive.eu/
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»

»

quieres avanzar, tendras que correr todavia mucho mas”, se decia
en el le-gendario “Alicia en el pais de las maravillas”. Filosofia que
bien podria ser aplicable al concepto actual de competitividad,
del que tampoco se libra la innovacion social: tanto avanzan y
progresan tus “competidores” que no queda otra que trabajar in-
tensamente para mantener el sitio. En esto la innovacién social
no es en nada distinta a la tecnoldgica, porque entre institucio-
nes del Tercer Sector también se compite para ofrecer los mejo-
res servicios con los menores recursos posibles. Por ejemplo, la
bien conocida convocatoria del IRPF para proyectos de interés
social, que serige por el principio de “concurrencia competitiva”

Ya en 1995 la Unién Europea aprobd su célebre “Libro Verde de
la Innovacién” y acuiié el término de “paradoja europea” para
referirse a las desventajas competitivas de Europa con Estados
Unidos o Japdn. Estos dos ultimos paises lideraban, ya enton-
ces, la transformacién del conocimiento en invencionesy de és-
tas en productos de mercado, con cuya explotacion se invertia
nuevamente en conocimiento completando asi un circulo vir-
tuoso. Sin embargo, los paises europeos solian atascarse -y lo
siguen haciendo- al tratar de transformar el conocimiento y las
invenciones en productos aceptables y asumidos por el merca-
do. Algo parecido ocurre con la innovacion social si no somos
capaces de hacer llegar a la sociedad més necesitada las nuevas
acciones, iniciativas o programas. Sélo con su aceptacion y éxi-
to se habra completado el proceso completo de innovacion, ya
que la simple acumulacién de conocimiento no es valida para
resolver los problemas o las situaciones de necesidad.

La innovacion no es solo invencion de producto, invencién de
proceso o invencion social, sino que es también un nuevo mo-
delo de interrelacion en el que_los agentes publicos y privados
cooperan y aportan sus recursos humanos y materiales para un
objetivo comun. En términos de investigacion, desarrollo e inno-
vacion, la Unién Europea se ha fijado unos objetivos de inversién,
entorno al 3% del PIB en el afio 2020. Pero esta inversién no debe
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salir solo de las arcas publicas, ya que la propia UE aconseja que
los fondos se distribuyan entre el 60% de aportacion privada y el
40% de aportacién publica. La innovacion social no es una excep-
cion en este sentido, de manera que las empresas e instituciones
privadas han de colaborary cofinanciar los programas de conte-
nido social y especialmente los méas innovadores.

» El apoyo al emprendimiento mediante instrumentos finan-
cieros adecuados (capital semilla, capital riesgo, etc.) es una
constante en el mundo tecnolodgico. Asi ocurrié, por ejemplo,
en la California de los afios cuarenta, cuando un profesor de la
Universidad de Stanford (origen del mitico Silicon Valley) presté
500 ddlares (de entonces) a un proyecto -decian que “de mu-
cho futuro”-, promovido por dos estudiantes: un tal Hewlett y
un tal Packard. Y asi nacié HP. En la innovacion social también
empiezan a irrumpir los microcréditos como el capital semilla
adecuado para este sector de emprendedores en situaciones
de exclusion. Instrumentos financieros que no necesariamente
han de estar ligados a los fondos publicos, sino también al me-
cenazgo o a las unidades de responsabilidad social corporativa
de las empresas.

» Como reflexion final, hay que evitar que nos quedemos al mar-
gen de la innovacién social como pais, dejando “que innoven
ellos”, como aquel comentario sarcastico de Unamuno, a prin-
cipios del siglo XX (“que inventen ellos”), cuando le preguntaron
qué podria aportar Espafia a la investigacion cientifica moder-
na. Ojala que, cuando dentro de algunos afios alguien pregun-
te qué aporto Espaiia al progreso social del siglo XXI, se pueda
responder con una larga lista de innovaciones sociales.
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O Condiciones para que las
administraciones publicas fomenten un
ecosistema favorable para la innovacion
social en Espana

»

»

Innovacion social se define como nuevas ideas (productos, ser-
vicios y modelos) que simultdneamente satisface necesidades
sociales y crean nuevas relaciones de colaboracion.

El término innovacion social se refiere a un proceso de
creacion, implementacion y difusion de nuevas practicas
sociales en areas muy diferentes de la sociedad

Proceso de Innovacion

Desde esa perspectiva un proceso de innovacion implica:

»

»

»

»

Generacion de nuevas ideas, nuevas formas de enfrentar-
se a los problemas.

Capacidad para llevarlas a la practica.

Sintonia con las personas destinatarias de esas innova-
ciones, de tal forma que una vez llevada a la practica, en-
cuentra su respuesta positiva.

Sistematica para seguir generando nuevos ciclos de inno-
vacion.

Aspectos de las Administraciones Publicas que pueden facilitar
la innovacion

I. ¢Cuales son los aspectos de la organizacion que impiden la

innovacion?

En unaadministracion publica, generalizando, los valores que se manejan
no son siempre los méas adecuados para obtener logros en este &mbito.
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» Laestructura no suele ser la mas adecuada, con unas jerarquias
claramente establecidas. La cultura organizativa suele estar mas
vinculada a lo tradicional que a lo nuevo;

» Los cambios estructurales son lentos y poco fecundos.

» La planificacion, suele estar guiada mas por la necesidad de lo
inmediato y por ciclos cortos (no méas de cuatro afios) antes que
por el largo plazoy los resultados diferidos.

» lgualmente, la institucién suele estar presa de lo urgente, rele-
gando lo verdaderamente importante.

» Existe demasiada burocracia, alejada de la ciudadania y del
propio Tercer Sector con el que habria que trazar lazos de con-
fianza.

» Eltrabajo esté centrado en los procedimientos no en los proble-
masy en las personas.

» Elcondicionamiento financiero que sin duda determina el mar-
co de accion.

» Eltamafo de la organizacion condiciona de forma favorable o
no la innovacion. En este sentido, las pequefias administracio-
nes son mas capaces de innovar.

II. (Cual seria la colaboracion con la administracion publica?

Las ONG son un colaborador estratégico clave para muchas adminis-
traciones publicas La resolucién de problemas sociales solo puede
abordarse contando con su ayuda, lo que propicia, un discurso pu-
blico favorable a la colaboracién entre administraciones publicas y
ONG.

Para ello:

1. Tiene que haber una linea de comunicacion abierta, flexible
y estable, Es necesario que se promuevan estructuras de coor-
dinacion entre administraciones publicas que generen confian-
za y se encuentren espacios donde compartiry conectar. P
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2. Han de crearse alianzas estratégicas especificas como via
de desarrollo.

Pero para que eso sea posible, es basico que se produzca un cam-
bio de vision tanto por parte del Tercer sector como por parte de la
Administracién publica.

Sin abandonar su rol reivindicativo, es necesario que las ONG de-
jen de ver a las administraciones publicas como un simple finan-
ciador o como un enemigo a batiry la observen desde la Optica de
un aliado con quien trabajar.

Al mismo tiempo. requiere que la Administracién modifique tam-
bién su vision de las ONG, pero sobre todo que se transformen los
mecanismos estandarizados de relacion con estas.

En este sentido:

a. Las subvenciones y los contratos publicos, tal como estan
definidos hasta ahora, por ejemplo, no son una forma ade-
cuada para canalizar colaboraciones estratégicas.

La relacién contractual entre administraciones y ONG se fun-
damenta en contratos a corto plazoy no incorpora en general
elementos relacionados con la sostenibilidad, continuidad y
evolucién de los servicios contratados

Los contratos, ademas, tal y como estén planteados poten-
cian el interés propio de la organizacién por mantenerlo v,
por lo tanto, no favorecen la identificacion conjunta de pro-
blemas ni la deteccion de nuevas soluciones.

b. pesar delimportante nimero de colaboraciones existen-
tes entre ONG y administraciones pUblicasy del valor estraté-
gico de las mismas, no podemos considerar que la mayor
parte de ellas sean alianzas estratégicas, ya que no son
concebidas asi por sus miembros..:

» En el ambito de la prestacion de servicios es habitual
encontrar relaciones con gran valor estratégico que se di-
sefian desde posiciones de autoridad ;Como considerar la
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importancia de una ONG respecto a la Administracién que
la contrata sino puede colaborar en la identificacion de las
necesidades ni en la conceptualizacion del servicio?

» En el ambito del disefio de politicas publicas, esta re-
lacion desigual también se produce. Los espacios de par-
ticipacion o de encuentro entre administraciones y ONG
se demuestran muchas veces ineficientes por la posicion
dominante de la Administracién en algunos casos o la falta
de consenso del sector en otros.

La identificacion de necesidades, la definicion de normas
y leyes, la generacion de conocimiento y también el desa-
rrollo de proyectos conjuntos pueden dar lugar a alianzas
estratégicas relevantes.

Sin embargo, las alianzas pueden encontrase con obstaculos
importantes para construirse y avanzar como :

» Estandarizacion de procesos y trato que limita la flexibilidad
y dificulta establecer relaciones especificas entre una ONG y
una administracion.

» Burocraciay falta de flexibilidad.

» Desigualdad de poder entre las administraciones y las ONG
(capacidad financiera, normativa) que acaba generando rela-
ciones de dependencia.

» Sistemas de control que dificultan la construccion de relacio-
nes entre igualesy la generacion de procesos de aprendizaje.

» Dependencia del sistema electoral, que impide compromi-
sos a largo plazo.

3. Hay que avanzar en nuevos modelos de relacion que permi-
tan realmente servir de marco para alianzas estratégicas. Alian-
zas que pasarian seguramente por la identificacion conjunta de
las necesidades, el disefio compartido del sistema de respues-
tas, la priorizacion de la mejora continua y el aprendizaje y una

vision a largo plazo. Ra N
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[\ 4
-

La innovacion social aplicada a la participacion social




Con ello las administraciones publicas pueden conseguir:

» Acceso a nuevos recursos, como el voluntariado o los mis-
mos usuarios (a través de copagos, apoyo mutuo...), que a las
administraciones publicas les son dificiles de conseguir.

» Ahorro de costes, en la gestion de proyectos por las diferen-
cias salariales a veces existentes con el sector publico, o la
presencia de voluntariado

» Agilidad, flexibilidad y respuesta a necesidades emergentes,
conocimiento y mayor contacto con la comunidad, asi como
canalizacién de las demandas socialesy de representacion
de personas afectadas por determinadas problematicas o
necesidades.

lll. ;Como se puede participar en el proceso de innovacion?

» Por medio de la elaboracion de informes, estudios, planes
sectoriales o estratégicos con la participacion del T.S. y em-
presas privadas y promoviendo grupos de trabajo para inte-
grar sus reflexiones en planesy programas

» Mediante la promocidn, organizacion y participacion en foros
de foros, encuentros, seminarios, etc.

» Através de la realizacidn y evaluacidn de encuestas de satis-
faccion
» Implicacion de la direccion por la innovacién

» Creando protocolos de participacién inclusivos y transparen-
tes entre las organizaciones

» Permitiendo que la sociedad también se sume a los protoco-
los de participacion
IV. ;En qué medida seremos capaces de producir innovacion
como organizaciones en:

» en la medida que seamos capaces de innovar nuestros érga-
nos de gestion.
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» la medida en que mantengamos conexion con la realidad
mediante técnicas de conocimiento, de necesidades, res-
puestasy analisis.

» la medida que seamos capaces de promover la creatividad.

» la medida que seamos capaces de captar y socializar las in-
novaciones ocultas.

» lamedida que seamos capaces de constituirnos como meca-
nismos de sensibilizacién y de incidencia politica.

1. En 2013 se disefié la Estrategia de Ciencia y tecnologia. El Go-
bierno en la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia e In-
novacién puso como objetivo invertir un 2% del PIB para 2020.
Tras la crisis estamos en el 1,22%

Para alcanzar ese 2% supondria aumentar la partida de I+D en
los Presupuestos Generales del Estado en unos 250 millones
de euros al afio hasta el afio 2020. Pretenden conseguirlo y que
ademas las comunidades autonomas colaboren también a ello.

2. En el Programa Europeo de Investigacion e Innovacion Horizon-
te 2020, las empresas, universidades, organismos y centros de
investigacién han conseguido en los tres primeros afios 2014 -
2016, 2000 millones de euros, lo que supone cerca de un 10% de
los fondos concedidos y somos el cuarto pais que mas ayudas
recibe, ademas lideramos casi el 15% de los proyectos.

3. Para ser competitivo hay que corregir cosas como: ganar en flexi-
bilidad administrativa, mejorar la gestién, potenciar la colabora-
cion publico-privada, incrementar la agenda Ciudadana y conse-
guir financiacién estable creciente, tanto publica como privada

4. Cobra gran importancia la Declaracion de Roma del 2014 sobre
Investigacion e Innovacién responsable, que aboga por el avance
de seis elementos relacionados con el estimulo de las aportacio-
nes filantropicas a la ciencia y estos elementos son: la educacion
cientifica, el acceso abierto, la participa-cion ciudadana e igual-
dad de género, el cambio de gobernanza y la vision ética.
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> Condiciones para experiencias
innovadoras de participacion social

Va surgiendo una forma especifica de ciudadania social que
encuentra sus propios valores en la urdimbre asociativa y civica
que se va tejiendo. Una ciudadania comunitaria, territorializada
0 no, y que cuenta con las grandes potencialidades y ventajas de
desarrollarse en el marco cada vez mds consolidado de la sociedad

de la comunicacion.

Joan Subirats. Los dilemas de una relacion inevitable.
Innovacion democratica y TIC.

No inventemos el agua tibia

La innovacion debe tener en cuenta cual es la finalidad que se busca
con la participacion social. Es la pregunta clasica de para qué se pro-
mueve la participacion en la toma de decisiones de personas ajenas a
quienes tienen poder para ello por su cargo o responsabilidad. No hay
una respuesta exacta porque en cada situacién o en cada proceso, el
grado de participacién que se busca puede ser diferente 0 mas de uno.

Por simplificar, se pueden establecer tres categorias, niveles o proce-

sos-como se quieran llamar- que pueden ser considerados de mane-
ra individual, conjuntamente o de manera progresiva: deliberar, con-
sultar o resolver®. ;Se busca ampliar el debate sobre un tema?, jse
quiere consultar sobre varias opciones?, ;se pretende que la decision
sea consensuada?, jvarias cosas a la vez?

Tal vez sea interesante conocer y aprender de algunas experiencias
al respecto.

41. Font, N. (1998).
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Deliberar y consultar

Deliberar, en relacion a la participacién, tiene que ver con la posibili-
dad de establecer un didlogo que mejore el conocimiento del tema a
resolver. La consulta puede ser un momento posterior a la delibera-
cion o, simplemente, un objetivo final.

Desde finales del siglo XX y desde multiples frentes se esta pensando
en alternativas a la democracia representativa como el mejor siste-
ma posible para la participacién social. Se trata, como sefiala Manuel
Arias Maldonado* de “no hacer depender la legitimidad de la demo-
cracia del principio de mayoria ni de la soberania popular, sino del
libre razonamiento publico entre ciudadanos iguales”. Se discute de
ese modo que la esencia de la democracia sea el voto cada cierto
tiempo, ni siquiera que sea la agregacion de intereses o el autogo-
bierno. Lo que se defiende es que la esencia de la democracia sea
la propia deliberacion, de tal modo que la racionalidad dialégica se
sitle asi “en el centro de la politica, sustituyendo al nudo conflicto
de valores e intereses: el contexto institucional deliberativo estaria
llamado entonces a transformar la naturaleza misma de la politica.”

Como se vera a continuacion, este debate se ha concretado en expe-
riencias heterogéneas para incorporar a personasy grupos al debate
y la consulta (e incluso, a veces, a la decision) buscando que la ciuda-
dania participante sea:

» Representativa del conjunto (es el caso de los ‘sondeos delibe-
rativos’ de Fishkin).

» No representativa, pero si significativa de la diversidad del con-
junto (por ejemplo, las experiencias de jurados ciudadanos o
los nlicleos de intervencion participativa).

» Representante del conjuntoy, particularmente, del movimiento
asociativo (como ocurre en la mayoria de los consejos de par-
ticipacion ciudadana que se organizan desde la Administracién
casi siempre de caracter consultivo).

42. Arias Maldonado, M. (2007)

La innovacion social aplicada a la participacion social




Por las caracteristicas de este documento, no se entra a describir el
ultimo caso que es de caracter puramente institucional y también
mas conocido®. Pero si se repasan las caracteristicas mas notables
de los otros dos modelos con sus inevitables claroscuros.

Buscando representatividad

Del lado de la busqueda de la participacion directa de grupos re-
presentativos de la ciudadania hay que citar a James Fishkin.

Fishkin inicio el debate de la democracia deliberativa*y puso en prac-
tica experiencias de participa-cion ciudadana en Estados Unidos, que
tuvieron eco en Europa. El término democracia deliberativa se refiere
sobre todo a la posibilidad de que la ciudadania no se limite a votar a
sus dirigentes politicos, sino que también pueda dialogar con ellos y
con personas expertas, buscando la justificacion politica a través del
razonamiento publico entre individuos que se consideran reciproca-
mente como libres eiguales. “Giraen torno al debatey en ella, los parti-
cipantes, sirviéndose de informacién y argumentos, formulan solucio-
nes concretas y razonables a retos planteados por la sociedad™. Las
decisiones se cargan de valory de significacién, que diria Habermas.

En la practica, se trata de enriquecer la democracia representativa
con consultas, conferencias de consenso, sondeos deliberativos, etc.
Las y los participantes en tales experiencias pueden ser desde 20 a
400 personas; ser elegidas solo por sorteo o seleccionadas por sorteo
y por autoeleccion; que su trabajo sea remunerado en parte o total-
mente voluntario; con una dedicacién durante un tiempo concreto o
cada cierto tiempo, etc.

Los sondeos deliberativos son ejemplos de procesos de participa-
cion social para deliberar. (Fishkin los denomina DOP -deliberative

43. En cualquier caso, el libro de Enrique Pastor Seller (2009) recoge un andlisis
pormenorizado de distintas experiencias institucionales.

44, Fishkin, J. (1991)
45. Van Reybrouck (2017)
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opinién poll-) que son “un mecanismo para combinar la igualdad po-
litica con la deliberacion” porque “proporciona un modelo de lo que
el publico pensaria si tuviera una oportunidad méas adecuada para
pensar sobre los temas en cuestion”®. Se refiere con ello a un proce-
sode dosomasdias, en el que se reline a una muestra representativa
de la poblacién -esto lo diferencia de un focus group que no tiene
por qué ser representativo- que recibe informacion escrita y verbal
sobre el tema a deliberary... lo debate: entre participantesy con per-
sonas expertas. Antes, durante y después, se pasa una encuesta para
observar el cambio en sus opiniones. Este tipo de sondeos ha tenido
resultados positivos: “El proceso de deliberacion habia vuelto a los
ciudadanos mucho mas competentes, habian sofisticado sus juicios
politicos, habian aprendido a rectificar en sus opinionesy eran cons-
cientes de la complejidad que entrafian las decisiones politicas.”*" Y
es que esta es la principal virtud de la deliberacién: no se trata solo
de uninstrumento para producir resultados mas racionales, sino que
es una manera de subordinar de forma permanente la decisién al de-
bate, de generar comunidad asentada sobre la razén y el didlogo ciu-
dadano. La condicion es que cada individuo adopte una perspectiva
‘publica’, es decir, que se comporte como ciudadana o ciudadano y
no como un “mero agregador de preferencias™®.

Enresumen, las herramientas que proporciona la democracia delibe-
rativa son muy positivas sobre todo para desarrollar el componente
educativo de la participacion: aprender a participar en estructuras
democraticas genera la posibilidad de extender esa cultura participa-
tiva al conjunto de la vida®.

Pero también los sondeos deliberativos han generado multiples
resistencias y criticas. Entre las Ultimas estén las que consideran los
DOP como experimentos de laboratorio que, ademas, son caros. La
propia Pateman también es muy critica con estas propuestas porque

46. Fishkin, J. (1991)

47. Van Reybrouck (2017)

48. Arias Maldonado,M. (2007)
49. Pateman (2012)
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sefiala que se trata de un tipo de participacion que no cuestiona para
nada la autoridad, ni busca modificarla. Pero, sobre todo, los DOP
son atacados desde uno de sus principios esenciales: no es cierto,
dicen sus detractores®, que se produzcan cambios de opinidén en
el acto deliberativo. Argumentan que no esta claro que ‘realmente’
se produzcan cambios individuales de preferencias, sino que, como
mucho, puede ocurrir que ‘abran’ sus preferencias a la comparacion,
la comprobaciény, si su evaluacion racional lo aconseja, a una even-
tual transformacién. Pero, dicen, no puede descartarse que el con-
flicto entre preferencias subjetivas se reproduzca en el marco de la
deliberacion, dificultando el consenso.

Que no haya consenso, como se verd mas abajo, no tiene por qué ser
un problema, pero si puede ser méas preocupante que sea cierto que
en el debate puedan producirse resistencias a exponer las propias
preferencias ‘reales’.

Al escepticismo sobre los DOP se suman quienes dejan sobre [a mesa
la duda de si es realmente cierto que en una democracia las opinio-
nes menos informadas son menos validas, como parece sugerir la ne-
cesidad de la democracia deliberativa.

En definitiva, si por un lado los DOP son aplaudidos porque son un in-
tento de reunir a grupos de ciudadanasy ciudadanos para que discu-
tan sobre cuestiones politicas, por otro, en su critica se duda de que
sean realmente prescriptivos®, se sefiala que son econdbmicamente
costosos y para quienes son mas partidarios de una democracia par-
ticipativa, resultan una herramienta insuficiente.

Si Fishkin ha desarrollado su metodologia sobre todo en Estados Uni-
dos, en el marco de la Union Europea -y del deseo de mejorar su
gobernanza- se han realizado sondeos deliberativos como el deno-
minado «La Europa del Mafiana» (en 2007) y «Europolis» (con debates
en torno a las elecciones europeas, en 2009) y, también basandose
en la metodologia de Fhiskin, conferencias ciudadanas o consultas

50. Ver un resumen de ellos en Font (1998)
51. Font (1998)
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europeas a la ciudadania. Los analisis sobre ellas insisten en algunos
aspectos mejorables®? como que ademas del coste, que es alto, la au-
toseleccion cuando se ha producido ha escorado la muestra hacia
personas con titulaciones universitarias, profesionales de alta mo-
vilidad, de nucleos urbanos y muchas de las cuales ya participaban
en organizaciones de la sociedad civil. Ademas, no siempre las reglas
eran precisasy algunas de estas experiencias no tenian objetivos cla-
ros, asi que su influencia en las decisiones finales ha sido reducida.
Es cierto que también han mostrado que es posible establecer una
metodologia a escala europea para la deliberacién ciudadana mas
alla de las organizaciones.

Sin buscar representatividad

En el lado de la busqueda de la participacion directa de la ciu-
dadania aunque sin un afan de representatividad, son notables
experiencias mas locales en el ambito europeo: desde los afios 70
del siglo XX en Dinamarca primero y en Alemania después, se han
constituido ‘células de planificacion” (planungszellen” denominados
en Espafia ‘nucleos de intervencién participativa -NIP**%). Su inventor
fue un profesor de la Universidad de Wuppertal, Peter Dienel. Se de-
finen como un grupo de personas elegidas al azar y liberadas de sus
trabajos cotidianos por un tiempo limitado, de forma remunerada,
que buscan soluciones a problemas preestablecidos, asistidas por
organizaciones responsables. Pueden ser un solo grupo, como en el
caso de los jurados ciudadanos (citizen juries) o varios. En este caso
no es una muestra representativa sino aleatoria (a partir del Padron
de habitantes, por ejemplo), evitando la injerencia de grupos de inte-
resesy garantizando la diversidady la heterogeneidad. Su decision se
refleja en un ‘dictamen’ ciudadano que recoge consensos y disensos.
Puede ser un proceso supervisado por un agente externo a la enti-
dad promotora que suele ser el gobierno local. Dicho gobierno local

52. Allegretti, G. et al. (2011)

53. En Espafia se pusieron en marcha NIP en el Pais Vasco entre 1992 y 1994.
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habra decidido previamente cual es la funcion del dictamen: si sera
consultivo o serd vinculante.

Atodo ello, hay que sumar las iniciativas de plataformas de consul-
ta promovidas particularmente por la Administracién. Ocurrio, por
ejemplo, en Estados Unidos en el gobierno de Obama con un proce-
so denominado Whe The People que ofrecia la posibilidad de que la
Administracién tuviera en cuenta tomar medidas sobre un tema es-
pecifico a partir de la recepcidén de propuestas avaladas por al menos
25 mil firmas en treinta dias. También en Reino Unido, existe un sitio
web que recolecta firmas sobre temas concretos y, a partir de las 100
mil, se puede proponer el tema a debate en la Camara de los Comu-
nes. El Bundestag aleman tiene una iniciativa similar. En el &mbito lo-
cal San Francisco, Paris o Madrid han lanzado propuestas de consulta
ciudadana sobre cuestiones concretas.

Junto a las propuestas de la Administracion conviven la promocién
en linea (online advocacy) que es el uso de internet y las plataformas
de redes sociales para promover causas sin fines de lucro mediante
la participacién de la poblacion con sus opiniones o las plataformas
de crowfunding para la financiacién de proyectos. No son el objeto
de este documento pero conviene tenerlas en cuenta en el mapa po-
sible de la participacion vinculada a la consulta.

En todo caso, las plataformas de consulta son una herramienta mas
para vincular a ONG, Administracion y personas administradas, ten-
gan 0 Nno su usoy sus aportaciones capacidad de incidencia sobre las
decisiones publicas.




D Resolver

Las iniciativas de democracia deliberativa (ya sean por grupos repre-
sentativos, significativos o representantes) o, incluso, las plataformas
de consulta a las que puede acceder casi cualquiera, han proporcio-
nado un marco de deliberacién (a veces) y de consulta (casi siempre)
pero sin que las instituciones que las promovian abandonaran su Ul-
timo espacio de poder: tomar la decisién, resolver.

De hecho, Pateman en una publicacion de 2012 argliia sobre las ex-
periencias de democracia deliberativa que éstas nunca logran mo-
dificar los ciclos politicos regulares de la vida de una comunidad y
dejan incélumes las estructuras institucionales vigentes.

/Quiénes asumen la responsabilidad de tomar decisiones?, json sufi-
cientes los espacios de participacion directa?, ;hasta dénde siy hasta
donde precisan otros complementarios de caracter representativo?

Sobre esta cuestion cabe sefialar que el mero hecho de que la ciuda-
dania piense, seinformey delibere no garantiza que sus conclusiones
sean correctas moral o politicamente. En la reflexién sobre modelos
de participacion directa, por ejemplo utilizando los referéndums, no
faltan las criticas relacionadas sobre todo con el impulso emocional
que puede pervertir sus resultados. De hecho, hay ejemplos intere-
santes en la historia desde el destino de Sécrates hasta el Brexit que
permiten plantear que no siempre la democracia directa consigue
los mejores objetivos sociales. Por ese motivo, las estrategias de de-
mocracia deliberativa y las herramientas de participacién directa se
pueden complementar con espacios de democracia representativa.

De hecho, hay propuestas y practicas en ese sentido en las que se
combina las elecciones en las que se vota cada cierto tiempo y la par-
ticipacion por sorteo, deliberacion o rotacion. Un ejemplo es el que
propone David Van Reybrouck:

Uanh)
54. Pateman C. (2011) 'l \' )
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“Lo que yo defendia es que, ademas de las elecciones, se introdujera
una combinacion de sorteo, deliberacién y rotacién. Para las decisio-
nes importantes sugeria que las autoridades electas invitaran a algu-
nos ciudadanos (sorteo) para debatir sobre el rumbo que se debia
tomar (deliberacién) y luego, volver a tratarlo con otros ciudadanos
(rotacién). El sorteo evita que solo los hombres ricos, blancos y con
estudios superiores tengan la palabra. Con la deliberacion, es decir,
con el debate estructurado de los ciudadanos con expertos, politicos
y entre ellos, se evita que se imponga sélo el instinto. Con la rotacion,
por otra parte, se evita que sélo intervenga una pequefia minoria™®.

Por tanto, y como parte del objetivo de este documento, un tema a de-
bate en la organizacion ha de ser sobre las ventajas e inconvenientes de
las estrategias de democracia deliberativa y de democracia representa-
tiva como estrategias innovadoras para la participacién social y en qué
medida seran Utiles unas, otras 0 ambas para cada tema a abordar.

En cualquier caso, parece que lo importante es tener claras las reglas
del juego y conocer de antemano el grado de poder de los distintos
actores para resolver, para tomar decisiones.

OO Aplicar lo aprendido en otras
experiencias

/Quéseinnova?, jcual es el objeto susceptible de ser renovado en los
procesos sociales? La respuesta facil es que cualquiera, pero en las
experiencias estudiadas, se ha tratado de innovar en: ideas, produc-
tos, servicios, procesos, estructuras, organizaciones, comportamien-
tosy practicas®.

55. Van Reybrouck, D.(2017)
56. Alvarez-Gonzdlez, L. et al.
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En este caso, el foco se pondra en la participacion de la base social
de EAPN; asi que de los anteriores elementos, se puede pensar que
lainnovacion deberia incidir en la participacién social que promueve
EAPN-ES en cuanto a sus:

¥

Procesos

Estructuras

M

M

Comportamientos

Practicas

M

Xavier Martinez-Celorrio explica que la ‘codecision participante’ es “el
método colaborativo de trabajo que caracteriza las intervenciones en
innovacién social” donde se sistematizan elementos de buenas prac-
ticas para adaptarlas a otros contextos (benchmarking) y se trabaja
en equipo y en red, de forma interdisciplinar y abierta, aportando
nuevas ideasy propuestas contrastadas con multiples agentes. De tal
modo que “cuando la Administracién reconoce la propuesta como
deinterés publicoy asume la interlocucién en pie de igualdad con los
promotoresy colectivos de innovacion social, esta abriendo la puerta
a la codecision de politicas publicas en un campo determinado”™”

Hay que partir de una premisa. En el concepto mismo o definicion
de innovacion social lleva intrinseca la participacion de las personas
afectadas por los problemas que se quieren solucionar. Por tanto,
una de las cuestiones basicas para generar innovacién social pasa
por promover procesos de escucha a la comunidad. Es decir, es fun-
damental tener en cuenta la opinion de todos los actores implicados
en el problema a resolver, especialmente de los afectados/as por el
problema y al mismo tiempo debe impactar a un grupo o colectivo
amplio de personas.

En cuanto a los elementos para mejorar la participacion de las perso-
nas en riesgo de exclusion social, apuntamos a los siguientes:

57. Martinez-Celorrio (2015)
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ANTES:

»

»

El incentivo: Cada vez son mas los procesos participativos en
los que se intenta involucrar a las personas que se encuentran
en situacion de pobreza o exclusion social. Pensamos que es
importante generar un incentivo atractivo para estas personas.
Este incentivo puede tener varios formatos y se definira en fun-
cion del colectivo concreto. Algunos ejemplos pueden ser: un
incentivo econdmico como un Cheque regalo), una experiencia
diferente como un viaje, o algln tipo de reconocimiento expre-
SO.

El propdsito: Es importante que el proceso de participacién
sea percibido por las personas como algo Util para sus vidas o
para mejorar su situacion. Por tanto, es basico tratar de definir
el fin o propodsito del proceso participativo.

DURANTE:

»

»

»

La creatividad: En el proceso de participacion es muy impor-
tante utilizar técnicas que promueven la creatividad con el fin
de buscar soluciones diferentes a las tradicionales. La creativi-
dad se entrena, no surge sola.

La gamificacion. La gamificacion es un método muy poderoso
para generar participacion. A través de ella se establecen metas
claras, recompensas o penalizaciones que incentivan la genera-
cion de ideas muy creativas.

El propdsito: Si antes hemos mencionado que era basico in-
formar a las personas del propdsito de su participacion, en el
proceso participativo en si, éste debe seguir siendo muy claro.
Al finalizar la sesion de participacién las personas tienen que
terminar con la idea clara de que su participacion ha servido
para algo importante.
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DESPUES:

»

El resultado

Una vez transcurrido un tiempo, se debe informar de los resul-
tados que ha producido la participacion. Este resultado genera-
rd una experiencia positiva que permitira a las personas involu-
cradas volver a participar en otros procesos.

En este caso, la innovacion aplicada a la participacion social, deberia
considerar algunas condiciones en sus propuestas, la mayoria de las

Cua

les provienen de la reflexion del aprendizaje de otras experiencias:

Ilustracion 3. Condiciones para innovar en participacion social
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» Incorporar a actores nuevos en las decisiones.

El propio eje 3 del plan estratégico de EAPN-ES sefiala la necesidad
de promover y fortalecer la participacidon de las personas en situa-
cion de pobreza y exclusion social, la ciudadania y los movimientos
sociales en los distintos niveles territoriales. Esta seria su base social
y, en muchos casos, nuevos actores. ;Son suficientes?, ;pueden con-
cretarse?

Lo que parece claro es que una aportacion de la innovacién social es
que las personas, la ciudadania, en los procesos de innovacién no
son solamente proveedores de informacion sobre sus necesidades,
sino que hacen contribuciones adicionales en las soluciones de las
mismas. Esto significa empoderamiento e integracion®. Sera preciso,
por lo tanto, identificar los actores y establecer los canales de comu-
nicacion apropiados.

» Generar el clima de confianza necesario para que se ex-
presen las ideas, preferencias, pro-blemas y necesidades
‘reales’

Como se trata de incorporar diversidad de miradas, de nada servi-
ria que los condicionantes del debate crearan temor a expresar opi-
niones minoritarias. Seria contraproducente abrir el foco a otros ac-
tores y cerrarlo a un limite de posibles ideas. Es preciso defender la
igualdad politica*® en el sentido de crear un sistema que conceda la
misma consideracion a las preferencias de cada persona y las mis-
mas oportunidades para expresarlas, sin esperar que haya cambios
sustanciales de opinién. Dice Manuel Arias Maldonado sobre este as-
pecto: “Deberiamos poder esperar que ciudadanos bien informados,
implicados en procesos de deliberacion publica, sean capaces de
reflexionar acerca de la naturaleza y origen de sus propias preferen-
cias; pero el sujeto dialogante y razonable con el que cuenta la teoria
deliberativa no va a florecer espontdneamente, ni los antagonismos
politicos a atenuarse tan facilmente. Después de todo, la delibera-

58. Ver conclusiones SI-DRIVE.
59. Fishkin, J. (1991)
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cion no hace desaparecer el poder ni la lucha por él. Es conveniente,
por ello, no depositar demasiadas esperanzas en la transformacion
de preferencias como medio para la resolucion de los conflictos de
valor e interés.”®

Es decir, esto es un proceso donde las distintas ideas se complemen-
taran, se compensaran, no se sabe si facilitardn consensos, pero to-
das ellas, seran escuchadas y recogidas. Es un reto de respeto, coor-
dinacién y sistematizacion.

» Generar competencia participativa

Por supuesto Carole Pateman, desde sus presupuestos de democra-
cia participativa, defiende la educacion para la participacion, pero
incluso James Fishkin pone sobre la mesa una reflexion imprescin-
dible: “Constituye un logro dudoso dar poder a personas que no es-
tan realmente en condiciones de pensar acerca de como estan ejer-
ciendo ese poder” y sefiala la necesidad de generar lo que denomina
competencia deliberativa. En el fondo es la clave esencial de la parti-
cipacién: conocer para opinar. Por tanto, un proceso que quiera inno-
var en modelos de participacién debe considerar un plan de trabajo
paralelo que retroalimente la informacién producida, la analice criti-
camente, aporte nuevos datos y sintetice opiniones. Sera el modo de
que la construccion de opinién a partir del didlogo y la deliberacion
sea realmente productiva.

» Dejar claro en la propuesta que se trata de superar los par-
ticularismos para centrarse en un bien publico comun (o al
menos en un grupo social definido).

Cada cual traera sus problemas particulares, sus necesidades pro-
pias, pero el debate tiene que facilitar que se sitlen en un marco co-
lectivo, que intervengan desde su papel de ciudadanasy ciudadanos
que apuestan por mejorar el bien comdn. Por lo tanto, aunque se
parta de cada situacion especifica, hay que prever buscar las cone-
xiones, los origenes comunes de los problemas y las consecuencias

60. Arias Maldonado, M. (2007)
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compartidos. La condicion es por tanto, que el marco institucional
de deliberacién facilite una verdadera interaccion entre ciudadanos
y ciudadanasy sus puntos de vista.

» Preocuparse por dar respuesta a lo inmediato y a lo estra-
tégico.

Todo lo que se haga debe responder a un plan. Aunque sea compli-
cado establecer relaciones causales de accion/resultado, si es im-
prescindible que cada accién sea creible en funcién de un objetivo.
En el caso de la utilizacion de redes, por ejemplo, el paso a paso es
fundamental. Cada mensaje debe responder a un objetivo concreto
que se debe conocer. Si el objetivo es, por ejemplo, que las personas
consigan una vivienda digna, no parece que se vaya a conseguir di-
rectamente con una peticion en plataformas tipo change.org, pero si
esa peticion en particular es parte de una campafia de denuncia, hay
que contarlo, eso y los pasos que se van a dar después hacia el obje-
tivo, la propia ‘teoria sobre el cambio’ que se va a producir.

En cualquier caso, sefialar metas es importante porque la experien-
cia dicta que cuando se pone en marcha un proceso de participacion
hay un riesgo alto de que las expectativas sean poco realistas. Es difi-
cil establecer una relacion causal entre la participacion y una mayor
capacidad de respuesta de las instituciones publicas®. La tarea de
limitar las expectativas y de centrarlas en lo posible, inmediato y en
lo deseable a futuro, es una responsabilidad de la organizacion que
la promueve.

» Utilizar herramientas diversas, entre otras, las que per-
mite la tecnologia digital. (Para la in-formacion, la forma-
cion, la participacion).

No es casual el ‘entre otras’. Por mucho que utilizar tecnologia digital
sea muy llamativo e ilusionante, solo se obtienen resultados cuando
hay un componente offline, es decir, cuando se combina lo presen-
cial con lo virtual.

61. Proyecto TEPSIE (2013)
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Cuanto mayor sea la cercania existente entre dos actores, mas pro-
babilidades hay de que encuentren elementos compartidos en tér-
minos de objetivos y estrategias, beneficiando, por tanto, la delibe-
racion entre ellos, esa es la teoria que defienden algunos autores® y
que muestra la necesidad de que se identifiquen problematicas co-
munesy claras.

Ademas, afiade Joan Subirats®, la necesidad de unir factibilidad técni-
cay factibilidad social y considerar que toda la incorporacién de las TIC
a los procesos de toma de decisiones pUblicas deberia tener en cuenta
el caracter deliberativo de la democraciay cargarlos de valory de signi-
ficacion para aumentar su consistencia entre siy para evitar que estén
demasiado afectadas por situaciones emocionales coyunturales.

» Trabajar sobre lo real y sobre lo simbadlico

Una parte de las herramientas a utilizar deben tener como objetivo
aumentar el grado de identificacion con el objetivo y de identidad de
las personas que se sumen a él. No es casual la utilizacion de colores
en las grandes causas (el morado feminista, por ejemplo) porque son
simbolos que permiten crear un fondo de escenario donde se desa-
rrolla una accién.

Las experiencias estudiadas sefialan la importancia, por ejemplo, de
alinear los mensajes clave con eventos internacionales o sucesos lo-
cales queimpulsen el mensaje. Hay que recordar que no sélo hay que
construir el relato, sino difundirlo, generar consenso a su alrededor.

» Generar credibilidad

Si la innovacion pretende lograr alglin cambio que requiera la cola-
boracién institucional (y no habra muchas ocasiones en que no sea
asi), es necesario considerar que no siempre los enfoques de las po-
liticas publicas la van a favorecer, sino muy al contrario, pueden difi-
cultarla. Por tanto, para que una propuesta innovadora de participa-
cion social funcione, es preciso que el alcance de la participacion se

62. Bdchtiger, A. , Hangartner, D. (2010)
63. Subirats, J. (2012)
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haya negociado previamente con todas las partes implicadas en la
toma de decisiones.

Se trata por tanto de generar credibilidad sobre las potencialidades
de la participacion.

Pero también, es preciso trabajar el recorrido inverso: generar cre-
dibilidad en relacién a los sujetos participantes que puede que no
cuenten con conocimiento experto pero que aportan su experiencia
y su mirada. Aqui también la negociaciony la generacion de confian-
za son imprescindibles.

» Aceptar que, a veces, el consenso no es posible (y en oca-
siones, ni siquiera es deseable) y la decision es siempre
necesaria

La deliberacion no puede constituir una merca conversacion, sino
que debe ser, ante todo, decisién®. Puede que la falta de consenso
haga necesario el voto y es necesario para no ‘encallar’ el debate sin
respuestas claras. La deliberacién puede hacer posible el consenso
pero, hay que preguntarse en cada caso si es deseable sobre todo,
si debe impedir que el disenso cumpla su funcion diferenciadora en
relacion a la identidad politica, o anular la dimensién simbdlica del
juego entre autoridad y oposicién®.

En cada caso, habra que prever que para un problema no sélo hay
una solucién, es mas, no suele haberla si se quiere atender la multi-
dimensionalidad de la realidad.

» Incorporar a una masa critica legitimadora en el caso de la
participacion online

En las experiencias promovidas por la Union Europea de participa-
cién deliberativa, las mas interesantes, a la hora de construir mues-
tras representativas han sido las que han combinado el sorteo con
una serie de criterios (edad, sexo, profesién, nacionalidad, etc.), ade-

64. Arias Maldonado, M. (2007)
65. Arias Maldonado, M (2007)
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mas de determinar el mismo peso para todos los paises®.

De las experiencias de advocay on line se puede adquirir mucho
aprendizaje pero, en cualquier caso, la participacion online puede
deslegitimarse si el nUmero de personas que participan es insuficien-
te 0 no es ni siquiera significativo de la realidad sobre la que quiere
intervenir.

» Trabajar para crear una comunidad innovadora.

A partir de mejorar la capacidad individual de las personas para vi-
vir en sumomento histérico y para crear valor social, se establece la
necesidad de una doble estrategia en la que de abajo hacia arriba, a
partir de enfoques simultaneos, se resuelven problemas y desarro-
llan la ‘comunidad innovadora’ y de arriba hacia abajo se generan
apoyo politico, marco regulador;y en conjunto, formas de pensar, de
viviry de trabajar.

En todo caso, la organizacién promotora debe evidenciar cual es su
papel en el contexto institucional, cuales son sus alianzas y cuales
son sus posibilidades de focalizar los problemas y situarlos en la
agenda publica.

» Considerar -para prever y compensar- los efectos positi-
vos de la participacion sobre los individuos pero, también,
los costes personales

De la participacion ciudadana hay proyectos®” que han analizado los
beneficios para la propia ciuda-dania por el mero hecho de participar
directamente -mas alla de los resultados en términos de eficacia de
dicha participacién-. Se habla de beneficios instrumentales (mejora
de habilidades, aumento de las conexiones, redes, autoayuda, mejor
acceso a oportunidades de empleo, etc.) que suelen ser mayores en
la medida en que el compromiso es mas profundo y recurrente; y
beneficios transformadores (nuevas amistades, mayor sentido de co-
munidad, confianza, autoestima, bienestar). Junto a ellos, también

66. Allegretti, G. et al. (2011)
67. Proyecto TEPSIE (2013)
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sefialan consecuencias negativas como un mayor estrés emocional
consecuencia de sentimientos de desaprobacion o critica ante las
propias opiniones y, sobre todo, si la participacion es ineficaz en la
consecucion de sus objetivos, los sentimientos son de desilusion, fa-
tiga y, en el peor de los casos, desconexion de cualquier actividad
futura que invite a su implicacion.

En cualquier caso, sigue vigente el aforismo de Carole Pateman de
que a participar se aprende participando y los estudios reafirman que
los beneficios de la participaciéon ciudadana se acumulan, de modo
que la mejora de las habilidades obtenidas en una experiencia, pue-
den fortalecer las posibilidades de éxito en otras. En el fondo, de eso
trata la innovacién: instalar nuevas capacidades para afrontar nuevos
problemas.

El Futuro de la participacion en EAPN-ES

Respecto a la participacion social, ;en qué se puede innovar
desde EAPN (procesos, estructuras, comportamientos o prac-
ticas)?

» Procesos

« Como sedice en el documento, habria “‘Gue seguir superando
inercias porque, ‘hablar de participacion es hablar de poder’y,
pOr una parte, no siempre las personas estan en situacion y po-
sicion para asumirlo y, por otra, las organizaciones no siempre
tienen estructuras permeables capaces de integrar a personas
nuevas con ideas nuevas y, menos aun, en la toma de decisio-
nes”, parece claro entonces que los procesos a desarrollar
deberan ir en una doble direccién:

n Capacitar a su base social, para que estén en situacién de
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asumir el poder (de denuncia, de reivindicacién, de orga-
nizacion, de incidencia social y politica, de negociacion, de
mediacion, de intervencion noviolenta en los conflictos...).

En este sentido, las aportaciones de experiencias anterio-
res, como las de Saul Alinsky, pueden resultar bastante “in-
novadoras” actualmente®®.

u Permeabilizar las estructuras de EAPN, de modo que
sean capaces de integrar a personas —particularmente a
aquellas con experiencia de pobreza y exclusion- en los
diferentes niveles de la organizacion y, sobre todo, en los
de toma de decisiones (Asamblea General, Comité Ejecuti-
vo y Comision Permanente).

» Estructuras

« En referencia a las dimensiones de la participacién expues-
tas en el documento, considero mucho mas Util centrarse en
las clasicas condiciones para que exista, a saber: que para
participar es preciso QUERER, SABER y PODER participar,
es decir, hay que estar motivado, preparado y tener caucesy
medios —es decir, estructuras— para hacerlo.

- Participar no es algo innato, a participar se aprende partici-
pando vy, por lo tanto, hay que ofrecer diferentes posibi-
lidades y niveles de participacion. Crear estructuras per-
meables, como deciamos en el punto anterior, supone crear
cauces agiles de comunicacién y participacion, algo a lo que
puede contribuir de forma clara el uso de las nuevas tecnolo-
gias. Eso supone, légicamente, el dominio de las mismas algo
que en el TSAS esta aln lejos de ser una realidad habitual.

« Pero también son necesarios recursos y medios para ofre-
cer posibilidades de adquisicion de competencias para la

68. Atin con ser un libro antiguo (1976) “Reglas para Radicales”, de Saul Alinsky, sigue
siendo un compendio muy interesante de cémo poder organizar cambios participativos en
orden a una transformacion social. El capitulo 9, que puede ilustrarnos sobre la actualidad o=
de muchos de los planteamientos, a pesar de los arios transcurridos.
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participacion. Esto supone hacer frente a una de las prin-
cipales debilidades de nuestras organizaciones: la fuerte de-
pendencia de los recursos publicos (subvenciones, conve-
nios, contratos...)

« Finalmente, son también necesarios medios que permitan
la sensibilizacion y motivacion a la participacion de la
ciudadania. En este aspecto, el documento apunta a la ne-
cesidad de establecer vinculos simbélicos y que “el principal
de estos vinculos simbaolicos es: compartir un diagnostico sobre
los problemas y necesidades sociales y tener la disposicion de
aportar soluciones, capacidades, habilidades y conocimientos
para avanzaren ellas”.

. Por lo tanto, contar con estructuras solidas de comuni-
cacion que permitan el desarrollo de buenas campafias que
puedan concitar adhesiones en torno a ese diagndstico co-
mun y a las propuestas de soluciones se torna imprescindi-
ble.

» Comportamientos

« Para conseguir lo anterior se requieren fundamentalmente
cuatro cosas:

o La captacion de personas formadas en NN.TT. y su in-
corporacién (ya sea como personas trabajadoras o volun-
tarias) a nuestras organizaciones, asi como la inversion
en medios tecnologicos que permitan ser més eficientes
y eficaces.

o Laformacion en participaciony en nuevas tecnologias
de las personas que componen nuestras organizaciones.

o Lacaptacion de fondos privados y la generacion de re-
Cursos propios que nos permitan una independencia real
de los recursos publicos, sometidos en no pocas ocasio-
nes a decisiones arbitrarias o al clientelismo politico.
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o La creacion de un érgano de comunicacion que permi-
ta acercar la entidad y nuestros mensajes a la ciudadaniay
generar adhesiones.

» Practicas

« Enrelacién conelroldeunaentidad social como es EAPN, las
necesidades (carencias) de las sociedades actuales se tradu-
cen mas que en las demandas Micro, Meso y Macro que pro-
ponen Holtgrew&Millard, en las demandas que se plantean
desde un enfoque de la situacion de las personas:®®

o Las de Asistencia: atencion a necesidades basicas de las
personas, provocadas por desastres naturales, conflictos ar-
mados, situaciones cronificadas en espacios del mun-do de-
sarrollado (pobreza, discriminacion, dependencias. . .), etc.

o Las de Promocion: derivadas de las carencias formativas y
de competencias en las que a menudo se encuentran mu-
chas personas, fruto de las situaciones de desigualdad y des-
ventaja propiciadas por una sociedad como la que tenemos.

u Las de Cambio de Estructuras: que permitan que el mar-
co de relaciones sociales en las que se desenvuelven las
personas propicie el establecimiento de normasy conduc-
tas que favorezcan la justicia, la equidad y el bien comun
(no lainjusticia, la inequidad y el interés particular).

« Porotro lado, las conclusiones del proyecto SI-DRIVE que lle-
van a afirmar “que la innovacion social es mas exitosa cuan-
do se centra en el nivel micro de satistacer demandas sociales
y resolver problemas locales; y en el nivel meso de abordar los
desafios sociales, mas que en conseguir cambios sistémicos”
me parecen algo tendenciosas. Sin duda es necesario poner
el foco en lo micro y lo meso, pero eso no significa que sea

69. En este sentido, recomiendo la lectura del cuento: “Un hombre, una cana, un rio” en el
cuaderno n° 79 de Cristianisme i Justicia: DIMENSIONES POLITICAS DEL VOLUNTARIADO P TN
DE LA PROMOCION AL CAMBIO DE ESTRUCTURAS, de Enrique Falcon. .
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menos importante ponerlo en lo macro. Indudablemente, no
se trata de “tomar el cielo por asalto”, pero tampoco de-
jarse enredar en la telarafia del sistema imperante, que
acaba por fagocitar todo lo que aspira a transformarlo™.

« Porlotanto, las practicas innovadoras desde EAPN deben ir diri-
gidas a cOmo incorporar a organizaciones y personas —par-
ticularmente las que se encuentran en las situaciones an-terior-
mente descritas- en la generacion de iniciativas que realmente
puedan influir de manera importante en el curso de los aconte-
cimientos sociales para lograr una transfor-macion social real.

« Enesesentido, como se dice en el documento, “con la partici-
pacion lo que se pretende es influir para transformar la agenda
politica, las relaciones sociales y las estructuras de poder gue las
sustentan”, hemos de tener claro desde donde partimosy
hacia donde que-remos caminar, es decir, como funciona
el actual modelo de sociedad, cual es el nuevo modelo de
sociedad que queremosy cdmo negociar un “nuevo contrato
social” que nos lleve hasta él.

» Sujetos

o Sujetos colectivos: las organizaciones del TSAS

u Si bien el desarrollo organizativo de EAPN-ES ha logrado
implantar una estructura organizativa territorial en el &m-
bito autondémico, ain queda mucho por hacer. El Tercer
Sector de Accion Social esta alin muy fragmentado y poco
cohesionado, por lo que se hacen necesarias estrategias
para unificary cohesionar el mismo. En ese sentido, lograr

70. Ante el fendmeno al que asistimos en la actualidad de la desafeccion y el descrédito de la
ciudadania en las mds altas instituciones del Estado (Monarquia, Gobierno, Parlamentos,
Poder Judicial) y, mds aun, incluso en los propios fundamentos de la democracia (la
injerencia rusa en las elecciones estadounidenses, el sometimiento del poder politico
al poder econdmico en la UE, la corrupcién generalizada en diferentes dmbitos de la
Administracién Ptblica, o el resurgimiento de movimientos de extrema derecha, son sélo
algunos ejemplos) se hace urgente replantearse cémo hacer frente a la realidad de un
mundo globalizado en el que todo estd ya interconectado e interrelacionado. Recuperar
el sentido original de la ya manida afirmacién “pensar globalmente, actuar localmente”.
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una mayor participacion de entidades provinciales
y locales en las redes territoriales puede contribuir de
manera importante a conseguirlo™.

o Por otro lado, es importante plantearse cdémo abordar y
estar presentes en los dife-rentes ambitos de donde
surgen los Movimientos Sociales que, de cuando en
cuando, emergen como respuesta a situaciones concretas.
La experiencia del 15M resulto ser muy ilustrativa. ;Donde
estaban las organizaciones sociales entonces? ;Qué tipo
de respuesta dieron a ese fenémeno? ;Como se vivio el he-
cho de que muchas de las personas -voluntarias y remu-
neradas- que participaban en las entidades que forman
parte de EAPN se sumaran personalmente al movimiento
mientras que las entidades permanecian en silencio y sin
apenas reaccionar? Tener mecanismos rapidos de reac-
cion y contacto con los distintos fenémenos sociales que
se van generando es, hoy, una cuestién vital para las orga-
nizaciones del TSAS.

« Sujetos individuales: la Base Social del TSAS

u Sibien existen razones de peso para incorporar a la per-
sonas con experiencia de pobreza al proceso partici-
pativo impulsado desde la EAPN, no lo es menos que la
trans-formacién social no puede venir sélo de esa incor-
poracion.

o En ese sentido, vuelvo a referirme a la obra de Saul Alinsky
para llamar la atencién sobre la imposibilidad de cual-
quier cambio que no incorpore a las clases medias, no
sélo como “socios” para donar unas migajas de su salario,

71. No puedo dejar de recordar las palabras de despedida de la anterior Directora General
de Infancia y Familia (Salomé Adroher) en respuesta a la peticién del Presidente de EAPN-
ES de que nos dejara alguna valoracién sobre el Sector. En sintesis venia precisamente a
poner el acento en la fragmentacion y dispersion del mismo y recomendaba la necesidad
de buscar alianzas e incluso fusiones entre entidades al estilo de lo que se venia haciendo o=
en el dmbito de la empresa privada lucrativa.
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o “voluntarios” en su tiempo libre, sino como activistas
involucrados y firmemente comprometidos con el
cambio social. Como muestra, un botén: “Empezamos a
comprender un poco tarde que aunque todas las categorias
sociales con un nivel adquisitivo bajo estuviesen organizadas
v los negros, los portorriquenos, los mejicano-americanos y
los pobres de los Apalaches estuvieran todos, por el milagro
de algun genio de organizacion, agrupados en una coalicion,
ni siquiera eso seria suficiente para introducir los cambios
fundamentales necesarios. Deberian hacer lo que hacen to-
das las organizaciones minoritarias, las naciones pequenas,
los sindicatos obreros, los partidos politicos, en resumen,
todo lo que es minoritario: encontrar aliados. La realidad del
poder no ofrece ninguna otra solucion.

Los unicos aliados potenciales de los pobres de América es-
tan en los diversos estratos organizados de la clase media. Lo
hemos visto bien cuando los jornaleros inmigrantes de Cesar
Chavez recurrieron a la clase media, y la incitaron a boico-
tear la uva. En la lu-cha contra Eastman Kodak, los negros
de Rochester se dirigieron a la clase media, pi-diéndole a sus
miembros que utilizaran sus procuraciones’’”

« No obstante, dirigirse a las clases medias en general, no pa-
rece ser algo muy factible. Por ello, se hace necesario defi-
nir de manera clara a qué grupos en concreto de esas clases
medias nos queremos dirigir prioritariamente, es decir, qué
grupos deben constituir la Base Social de EAPN.

A. ;Cuales han sido las aportaciones de EAPN-ES al proceso
de participacion?

» La apuestay el logro de construir una Red representativa
de todo el territorio (19 redes territoriales) y dotarse de una
estructura organizativa razonablemente participativa
(aunque mejorable).

72. Del capitulo 9 de “Reglas para Radicales” de Satil Alinsky.
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» La creacién de espacios de participacion de las personas
con experiencia de pobreza y exclusion. (Grupo de Parti-
cipacion PEP, Encuentros PEP autondmicos, estatales y euro-
peos).

» Laimplantacién progresiva de medidas para la incorpora-
cion de personas con experiencia de pobreza en las es-
tructuras de la organizacion (representacién en Asamblea
General y 6r-ganos directivos de algunas redes).

» La colaboracion en la creacion de otras estructuras par-
ticipativas de superior nivel (PTS) con una disposicion real
a aportar trabajo, ideas y propuestas para la articulacién del
Tercer Sector de Accion Social (TSAS).

» ¢Qué falta?: Avanzar en la operatividad de lo anterior, a tra-
vés del disefio y puesta en practica de estrategias y tacti-
cas que permitan alcanzar objetivos concretos.

Por ejemplo, hacemos buenos informes, pero como los utili-
zamos. Parece que con hacerlos, presentarlos y difundirlos a
través de los medios es suficiente para que eso de por si pro-
duzca cambios. Pero, con ser necesario, eso no es suficiente.
Es preciso afnadir una estrategia, con sus correspondientes
tacticas, para ver como vamos a utilizar ese informe, sus da-
tos, sus conclusiones, de cara a conseguir un objetivo con-
creto que debe ir en linea con la consecucién de un cambio
concreto de la realidad contenida en ese informe.

B. ;Cuales han sido las aportaciones de EAPN-ES al proceso
de participacion?

» La apuestay el logro de construir una Red representativa
de todo el territorio (19 redes territoriales) y dotarse de una
estructura organizativa razonablemente participativa
(aunque mejorable).

» La creacion de espacios de participacion de las personas
con experiencia de pobrezay exclusion. (Grupo de Participa-
cién PEP, Encuentros PEP autondmicos, estatales y europeos).
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» Laimplantacién progresiva de medidas para la incorpora-
cion de personas con experiencia de pobreza en las es-
tructuras de la organizacion (representacidon en Asamblea
General y ér-ganos directivos de algunas redes).

» La colaboracion en la creacion de otras estructuras par-
ticipativas de superior nivel (PTS) con una disposicion real
a aportar trabajo, ideas y propuestas para la articulacion del
Tercer Sector de Accion Social (TSAS).

» ¢Qué falta?: Avanzar en la operatividad de lo anterior, a tra-
vés del disefio y puesta en practica de estrategias y tacti-
cas que permitan alcanzar objetivos concretos.

Por ejemplo, hacemos buenos informes, pero cémo los utili-
zamos. Parece que con hacerlos, presentarlos y difundirlos a
través de los medios es suficiente para que eso de por si pro-
duzca cambios. Pero, con ser necesario, eso no es suficiente.
Es preciso afiadir una estrategia, con sus correspondientes
tacticas, para ver como vamos a utilizar ese informe, sus da-
tos, sus conclusiones, de cara a conseguir un objetivo con-
creto que debe ir en linea con la consecucion de un cambio
concreto de la realidad contenida en ese informe.

C. ;Qué debe aportar EAPN-ES tanto en los procesos de parti-
cipacion como en los de innovacion social?

» Segln se plantea en el documento (pag. 9), “es necesario
avanzar que la innovacion debe incidir sobre dos aspectos, para
visualizar su relacion con la participacion social: Estructura, en-
tendida como reglas, normas, recursos, habitos, convenciones,
instituciones y marcos cognitivos que influyen o limitan las op-
ciones y oportunidades disponibles para los actores sociales; y
Agency que puede interpretarse como la capacidad [adquisi-
cion de competencias, diria yo] individual y colectiva para dar
sentido a esas estructuras, actuar sobre ellas, razonar, elegir o
modificarlas’.
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» Segln esto, yo plantearia que lo que debe aportar EAPN-ES
tanto en los procesos de participacion como en los de inno-
vacion social serian basicamente dos cosas:

« Estructuras adecuadas (reglas, normas, recursos, habitos,
convenciones, instituciones y marcos cognitivos) para po-
tenciar las opciones y oportunidades de los actores socia-
les —particularmente de aquellos que constituyen su base
social- de cara a la transformacién de la realidad.

« Capacitacién individual y colectiva para utilizar las estruc-
turas anteriores en la consecucién de aquellos objetivos
de transformacién social que hemos acordado (en un pro-
ceso ampliamente participativo).




O Illustraciones y Tablas

Ilustracion 1. Democracia bajo presion: respuestas resilientes.
Fuente: IDEA Internacional. 2017

Ilustracion 2. Caracteristicas de la innovacién social
Ilustracion 3. Condiciones para innovar en participacién so-
cial

Tabla 1. Opiniones de la poblacion en general y de las perso-
nas que no votaron en las elecciones generales de 2016. Fuente:
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enero 2018
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