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1.

La brecha digital hace referencia a la desigualdad en el acceso, uso e impacto de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) por parte de determinados grupos sociales que por sus
caracteristicas muestran mayores dificultades para utilizar este tipo de tecnologias.

Estas brechas digitales producen una doble discrimina-
cién. Por una parte, contribuyen a que las oportunidades
sociales de las personas excluidas en el acceso a las
TIC se vean disminuidas ya que no pueden acceder a las
ventajas que proporcionan a nivel laboral, formativo o de
ocio. Esto supone una persistencia y agravamiento de
las desigualdades previas. Por la otra, se generan nue-
vos tipos de discriminaciones, como puede ser la mar-
ginacion administrativa o la exclusion financiera. Estas
dimensiones se unen a las formas de segregacién pre-
existentes para las personas en riesgo de exclusion y
hacen que su posicion en la sociedad quede cada vez
mas relegada.

Es por ello por lo que

El acceso y capa-
cidad de uso de las tecnologias digitales se ha conver-
tido en una estrategia que puede llegar a ofrecer nuevas
oportunidades de acceso al mercado laboral, propiciar
una educacién mas amplia e inclusiva y fomentar otras
formas de participacidon ciudadana. A través de esta
guia se pretende abordar algunos conceptos clave para
entender la dimension de la brecha digital sobre la ju-

ventud en situacion de mayor vulnerabilidad. Por otro
lado, se explicaran las principales medidas a nivel es-
tatal y europeo implementadas para favorecer la transi-
cion digital y la cohesién social. Asimismo, se explica-
ran los principales cambios en el mercado laboral y las
competencias y habilidades digitales necesarias para
la insercién de la juventud, haciendo especial hincapié
en la necesidad de alfabetizacion digital. Por dltimo, se
expondran diversos programas e iniciativas llevadas a
cabo por Entidades del Tercer Sector de Accién Social
para reducir la brecha digital y facilitar la insercion la-
boral de las personas jovenes en riesgo de exclusion, y
se expondran una serie de conclusiones y recomenda-
ciones para paliar las desigualdades de los/as jovenes
con menos oportunidades al acceso de los servicios
digitales.

Através de esta guia se pretende abordar
algunos conceptos clave para entender
la dimension de la brecha digital sobre
la juventud en situacion de mayor
vulnerabilidad.
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1.1.

La brecha digital se puede producir por diversos fac-
tores; edad, género, habitat o nivel socioeconémico
entre otros y todos ellos pueden combinarse entre si.
En general, las personas jovenes suelen presentar un
nivel mas alto de accesibilidad y uso de las TIC, de he-
cho, en el estudio “Nuevas Tecnologias, brecha digital y
hogares vulnerables” (EAPN, 2021) se concluia que la
presencia de nifios, nifias y adolescentes en el nucleo
familiar propicia el uso de las TIC en los hogares. Sin
embargo, cuando se interrelacionan las variables de
edad y pobreza, entendida esta como los hogares cuyos
ingresos suponen menos del 60 % de la mediana de la
renta nacional, los resultados muestran que existe una
importante brecha digital entre las personas jévenes.
EAPN realizé el estudio “La brecha digital entre la juven-
tud vulnerable”, en el que se analizaron los microdatos
de la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias
de informacién y comunicacién en los hogares realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica en funcién de las
variables de edad y pobreza.

Este estudio concluyé que el

Si se analiza solamente
la poblacién joven, de entre , la cifra dis-
minuye hasta el , pero si se atiende
a las variables de pobreza puede observarse cémo

. La carencia de un ordenador de
sobremesa o portatil en el hogar obliga a usar otro tipo
de dispositivos electronicos que permitan el acceso a

No dispone de ordenador en su
hogar (16 a 30 anos)

Fuente: “Nuevas Tecnologias, brecha digital y hogares vulnerables”
(EAPN, 2021)

internet, como tablets o teléfonos mdviles. Sin embargo,
este tipo de aparatos presentan mayores limitaciones
en el uso y no permite aprovechar la tecnologia en toda
su capacidad.

Asi mismo, el 18,6 % de la poblacién espafiola no dis-
pone de ningun tipo de ordenador, netbooks, tablets,
de mano, etc., en sus hogares. Esta cifra es tres veces
superior a la registrada entre la poblacién joven, que es
del 6,3%. Una vez mas las diferencias segun la situacién
de pobreza son altas y

No dispone de ningun tipo
de ordenador en su hogar
(16 a 30 anos)

"

Fuente: “Nuevas Tecnologias, brecha digital y hogares vulnerables”
(EAPN, 2021)

Con respecto a la accesibilidad de Internet la practica
totalidad de las viviendas disponen de conexién de
banda anchay casi la totalidad de la poblacién joven po-
see acceso a Internet a través de la conexién movil, sin
embargo,


https://www.eapn.es/publicaciones/451/nuevas-tecnologias-brecha-digital-y-hogares-vulnerables
https://www.eapn.es/publicaciones/451/nuevas-tecnologias-brecha-digital-y-hogares-vulnerables

La inclusién digital en la juventud como medio para su inclusion social y laboral 6

La informacion sobre el tipo de conectividad que se uti-
liza es muy importante ya que es la conexion a través de
la banda ancha la que proporciona una mayor velocidad
y capacidad para el uso de la tecnologia.

No dispone de una conexion de
banda ancha fija (16 a 30 afnos)

Fuente: “Nuevas Tecnologias, brecha digital y hogares vulnerables”
(EAPN, 2021)

Finalmente, es

Asi, las personas jovenes muestran una gran
capacidad para la utilizacién de las tecnologias relacio-
nadas con la comunicacién (uso de mensajeria instan-
ténea, participacion en redes sociales, etc.) y la usada
para el ocio y el tiempo libre como descargar musica, ver
peliculas, jugar y otras similares. Esto puede proporcio-
nar una falsa impresion de que las personas jévenes po-
seen la capacidad para utilizar las tecnologias digitales
en su maximo potencial. Sin embargo, las actividades
relacionadas con formacién, tales como realizar cursos,
utilizar material de aprendizaje en linea o comunicarse
con el profesorado o alumnos/as a través de la web tie-
nen una utilizacién media que oscila entre el 47% y el
60% de las personas jovenes. Ademas, las diferencias
por nivel socioeconémico son muy elevadas, asi, mien-
tras que el 55,3% de las personas jévenes que no estan
en pobreza ha realizado algun curso en linea, la cifra se
reduce al 42,9% para el caso de aquellas que si lo estan.

Con respecto a las habilidades digitales, esto es, la ca-
pacidad de obtener el maximo provecho al acceso a bie-
nes, servicios o informacién, para comunicar y transferir
informacion o disponer de las competencias necesarias
para poder usar la tecnologia para el trabajo o los estu-
dios, caba sefialar que son extraordinariamente impor-
tantes e influyen en la creacién de nuevas desigualda-
des sociales y en el mantenimiento de las antiguas.

A nivel general, las personas jovenes muestran un nivel
superior de capacidades digitales que el resto de la po-
blacién. Asi,

, dato
que contrasta con el 41% del resto de la poblacién. Sin
embargo, una vez mas, estos datos estan muy influen-
ciados por el nivel socioeconémico.

Habilidades digitales
(16 a 30 anos)

Fuente: “Nuevas Tecnologias, brecha digital y hogares vulnerables”
(EAPN, 2021)

En conclusion, e

Esto supone un incremento de su vulnera-
bilidad social y una dificultad afiadida a la hora de obte-
ner recursos que les permita mejorar su situacion y su
inclusion sociolaboral.

Los datos generales ocultan la situacion
de la juventud en situacion de pobreza que,
a pesar de tener acceso a los dispositivos
digitales y a conexion a Internet, lo hace
en condiciones precarias que les impiden
aprovechar todas las ventajas de las

tecnologias.
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2.

Para facilitar la comprension de los temas tratados, en este capitulo se profundizara en conceptos
y términos claves que seran utilizados en la guia: juventud, vulnerabilidad social/pobreza y/o ex-

clusion social y brecha digital.

2.1.

No existe una definicién universal sobre qué es la juven-
tud. En general se refiere a la etapa de la vida intermedia
entre la infancia y la edad adulta, durante la cual se pro-
duce el desarrollo bioldgico, psicolégico y social de las
personas. Sin embargo, no existe un convenio acerca de
las edades que comprende. Asi, el concepto de juventud
dependera del contexto en el que se utilice, por ejem-
plo, las Naciones Unidas, sin perjuicio de cualquier otra
definicion hecha por los Estados miembros, definen a
los/as jovenes como aquellas personas de entre 15y 24
afios. Por su parte, la Organizacién Mundial de la Salud,
define a la juventud como aquellas personas de entre 10
y 24 afios, reconociendo que dentro de esta categoria
se pueden encontrar varias «discrepancias entre la edad
cronoldgica, bioldgica y las etapas psicosociales del
desarrollo», y también «grandes variaciones debidas a
factores personales y ambientales». Finalmente, el Ins-
tituto Nacional de Estadistica y el Instituto de juventud
conceptualizan como jovenes a todas aquellas perso-
nas comprendidas entre los 16 y los 29 afios.

1 Véase Duarte Quapper (2001) o Villa Sepulveda (2011)

Existe, ademads, una falta de consenso sobre el con-
cepto “juventud”. De hecho, varios tedéricos’ argumentan
que el término correcto deberia ser el de “juventudes” ya
que las personas que conforman este grupo poblacional
no son homogéneas y su Unico vinculo comun es el de
coincidir en la edad bioldgica. La juventud esta atrave-
sada por otras variables tales como la raza, la posicion
socioecondmica, etc. Por ello el concepto se adapta al
fenémeno con el que se quiere relacionar.

En general, para esta guia:

“la clave que aglutina todos los
elementos del ser joven debe
apoyarse en la situacion social de
las personas jovenes, su contexto
econdémico, social, cultural y politico
ya que estos elementos determinan
sus expectativas, comportamientos y
posibilidades, explicando, por tanto,
sus itinerarios de emancipacion”

Casals, 2001
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En la actualidad las personas jévenes en Espafia tienen
gue enfrentarse a una serie de problematicas que les son
propias e influyen en su desarrollo y vulnerabilidad social:

Generalmente las personas jévenes se encuentran
en una posicién menos ventajosa en lo referente a
la capacidad de ejercer autoridad, de profesar po-
siciones de liderazgo, etc. que las generaciones
mayores.

Gran parte de
las personas jovenes se encuentran en pleno desa-
rrollo de sus carreras laborales, ya sea porque estan
estudiando, incorporandose a su primer empleo o
empezando a acumular experiencia laboral. Este es
quizas uno de los aspectos mas importantes para
definir la juventud porque afecta también a su ca-
pacidad para vivir de forma independiente, formar
una familia, etc. En este sentido hay que tener en
cuenta que

Segun los datos de Eurostat, el 65,5
% de las personas de entre 18 y 34 afios viven con
sus padres, dato que se eleva hasta el 93,7 % para
las personas de entre 18 y 24 afios. La media en la
edad de emancipacidn en Espafia es de 29,8.

2.2.

En muchas ocasiones estos términos son utilizados in-
distintamente, por lo que en este apartado se va a inten-
tar diferenciarlos.

La vulnerabilidad se refiere a la capacidad del individuo
0 grupo social para prevenir, resistir y sobreponerse de
un impacto. Chambers la define como:

“La exposicion a contingencias y
tensién, y la dificultad para afrontarlas
La vulnerabilidad tiene por tanto dos
partes: una parte externa, de los riesgos,
convulsiones y presién a la cual esta
sujeto un individuo o familia; y una parte
interna, que es la indefensidn, esto es,
una falta de medios para afrontar la
situacion sin pérdidas perjudiciales”
(1989:1).

La vulnerabilidad social hace referencia a la inseguridad
e indefensién que experimentan las comunidades, gru-
pos, familias e individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algun tipo de
evento natural, econémico y social de caracter trauma-
tico, como puede ser la crisis econémica del 2014 o la
pandemia de la COVID-19.

Segun la teoria de Moreno Crossley (2008) existen dos concepciones de la

vulnerabilidad social:

Esta
concepcion es utilizada en Eu-
ropay consiste en relacionar
la vulnerabilidad con el mayor
riesgo de sufrir crisis y even-
tos traumaticos.

Usada por autores latinoa-
mericanos, relaciona vulne-
rabilidad con la precariedad,
indefensioén, desventaja e
Incertidumbre.

Estos enfoques , sino que estan in-
terrelacionados. En definitiva, la vulnerabilidad social es
un concepto amplio, en el que también se combina la
precariedad laboral, la falta de recursos econémicos,
etc. y supone:

Una mayor exposicién a las crisis y eventos
traumaticos.

La limitacidon de recursos y estrategias, asi como
una menor capacidad por parte de las comunidades
y/o0 personas para afrontar las crisis y sus efectos.

La dificultad para superar las consecuencias.

Mas obstdaculos para superar las crisis: sus efectos
suelen ser mas graves, perdurables en el tiempo y
con una recuperacion lenta o limitada.
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Por su parte,

De forma operativa la pobreza estd ligada a la renta de
las personas y se establece un umbral o limite maximo
de ingresos que sirve de baremo para determinar quié-
nes son pobres. Segun la manera por la cual se defina
ese umbral, la pobreza puede ser absoluta o relativa.

cuando se establece un umbral
fijo, que no depende de la renta del conjunto de
las personas, como cuando el Banco Mundial
define un umbral de pobreza extrema de 1,9 $
(ddlares estadounidenses) diario por persona:
todas las personas cuyos ingresos sean infe-
riores a esa cifra se consideran pobres.

Por el contrario, la pobreza cuando
el importe del umbral se calcula en funcién de
los ingresos de la totalidad de la poblacién en
la que se mide. Por ejemplo, en la Union Euro-
pea se calcula un umbral para cada pais como
un porcentaje de la mediana de renta anual
neta de todos sus hogares, cuya denominacion
oficial es Umbral de riesgo de pobreza.

Dentro de la pobreza existen La pobreza se caracteriza por:

diversos niveles:

aquellas personas que
viven en hogares cuyos ingresos por unidad
de consumo son inferiores al 60 % de la me-
diana de la renta nacional. Para el 2020 esto
supone que una persona que viva sola ha de
ingresar menos de 802 euros al mes.

aquellas personas que vi-
ven en hogares cuyos ingresos por unidad
de consumo son inferiores al 40 % de la me-
diana de la renta nacional, para el 2020 esto
supone que una persona que viva sola ha de
ingresar menos de 535 euros al mes

la pobreza
tiende a mantenerse en el tiempo. Esta ca-
racteristica hace que sea muy dificil lograr
salir de la pobreza.

Tiende a repli-
carse de padres a hijos/as. Esto implica que
la pobreza no es una situacion coyuntural.

Atraviesa las distintas
dimensiones (sociales, econdémicas, politi-
cas y culturales) de las personas y se inte-
rrelacionan entre si. Ademas, va asociada a
otro tipo de carencias, discriminacion, ex-
clusién, etc
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En el 2020

(me-
nores de 16 afios) ,y erala mas elevada de
todos los grupos de edad. En segundo lugar, se encuen-
traban

La exclusion social se caracteriza
como un proceso dinamico de
desfavorecimiento y retroceso social
en el cual la pobreza, aunque muy
importante, es uno de sus atributos.

El concepto exclusion social, por su parte, intenta rom-
per con las limitaciones del término pobreza para la
explicacion de los procesos de desigualdad y vulnera-
bilidad. La exclusién social se caracteriza como un pro-
ceso dinamico de desfavorecimiento y retroceso social
en el cual la pobreza, aunque muy importante, es uno
de sus atributos. La exclusion es un hecho social con
dos importantes caracteristicas; es de origen estruc-
tural, es decir, establece de forma conjunta relaciones
economicas, politicas, sociales, culturales y ambien-
tales asimétricas; y es multidimensional, por lo que en
su configuracion intervienen diversos factores, no sélo
aquellos relacionados con la carencia econémica. Asi,
esta concepcidon muestra la exclusion social como una
situacioén de desigualdad, que deja los individuos fuera
de algun tipo de sistema (laboral, econémico, social, po-
litico, cultural, etc.), y que limita sus oportunidades.

10
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2.3.

El concepto de brecha digital hace referencia a la des-
igualdad de uso, acceso y calidad de determinados gru-
pos poblacionales a las tecnologias de la informacién y
la comunicacion

Se trata de un fendmeno complejo que comprende as-
pectos politicos, econdémicos y sociales, y que se rela-
ciona con problemas de caracter estructural como son
la pobreza, la exclusion, el desempleo, la precarizacién
del trabajo, etc.

Histéricamente se distinguen dos brechas digitales,
hace referencia a la diferencia

en el acceso a las nuevas tecnologias, es decir al equi-
pamiento y la conectividad. Por su parte,

estd relacionada con las habilidades de
comprension y uso de estas tecnologias por parte de
la poblacién que tiene acceso a ellas. En este sentido,
la brecha digital no sélo hace referencia al acceso, sino
también al uso. Por esta razén, aunque el concepto de
brecha digital lo engloba todo conviene diferenciar las
diversas formas de brechas digitales:

Este tipo de brecha digital se basa en el acceso
al equipamiento (ordenadores, teléfonos movi-
les, tablets, notebooks, etc.) y a la conexion a
Internet. Segun el indice de la economia y so-
ciedad digital (DESI), que la Comision Europea
calcula de forma anual, Espafia es uno de los
paises en los que el acceso a la banda ancha es
mas caro, sélo por delante de Bélgica, Chipre e
Irlanda y es el séptimo a la cola con respecto a
las tarifas de banda ancha moviles.

Este tipo de Brecha Digital se basa en la posibi-
lidad de usar las tecnologias e Internet para ob-
tener beneficios sociales, politicos, culturales o
econdmicos. En los dltimos tiempos se ha inte-
grado en el concepto de brecha digital no sélo al
uso sino también a la capacidad para aumentar
la calidad de la informacién, recursos y servicios
y poder sacar un mejor provecho de ellos.

Este tipo de Brecha Digital se basa en las com-
petencias digitales, es decir, en las habilidades
y capacidad de uso de las tecnologias. Para lu-
char contra esta problematica se ha implemen-
tado el concepto de alfabetizacion digital, de la
gue se hablard en el siguiente apartado.

En la actualidad es una de las brechas digitales
en las que la Unién Europea esta haciendo mas
esfuerzos en superar porque, tal y como se ase-
gura en el Informe del Alto Comisionado de la
pobreza infantil:

“La falta de equipamiento,
unida a peores dispositivos de
acceso, coloca a los NNA en
pobreza en una situacion de
desventaja con respecto a sus
companeros/as: tienen menos
acceso a recursos online
educativos y proceden de
hogares cuyos responsables
tienen menornovel educativo, lo
que conlleva unas habilidades
en las TIC mds limitadas y
menor posibilidad de ayudar y
orientar a sus hijos e hijas en
el uso de estas tecnologias”
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Ademas, de esta diferenciacién general de la brecha di-
gital, hay que tener en cuenta que existen una serie de
factores que aumentan el riesgo de exclusién o que ac-
tuan como elementos inhibidores en el acceso y el uso.
Estos factores son heterogéneos y pueden relacionarse
entre si. Entre las principales brechas estan:

Este tipo de diferencias se observa, en
especial, en el uso de las TIC. Entre la
poblacion general el 30,7% de los hom-
bres no tiene habilidades digitales o
solo competencias bajas y, para las
mujeres, la cifra se eleva casi cinco
puntos porcentuales (35,2%). Entre las
personas jévenes las diferencias por
género no son tan grandes, pero siguen
existiendo, en especial en lo referente al
uso que se da a los entornos digitales y
el tipo de actividades que se realizan a
través de las TIC.

En general la poblaciéon de mas de 65
afios suele presentar de forma sistema-
tica valores mas altos ante la falta de
equipamiento, acceso y en el uso de los
recursos informaticos. Poniendo como
ejemplo las habilidades digitales, solo
el 13,6% de las personas entre 16 'y 17
afos tienen habilidades bajas o ninguna
y la cifra se incrementa al 31,4% en el
caso de las personas de 18 a 64 afios
y al 47% en el caso de las de mas edad.

La pobreza es un factor determinante
tanto en la disponibilidad de equipa-
miento informatico como en el acceso
a internet y en su capacidad de uso.
Asi, los datos de las personas jévenes
en pobreza con respecto a la falta de
equipamiento y acceso multiplican por
cuatro a las de las personas jévenes no
pobres. Esta distancia aumenta hasta
los 18 puntos porcentuales si se anali-
zan las habilidades digitales

12

En muchos casos las personas con
discapacidad necesitan adaptacio-
nes especiales para poder acceder
a las TIC y en muchas ocasiones es-
tas personas no disponen de los re-
cursos necesarios para obtenerlas.
Ademas, muchas pdginas web, por
ejemplo, de las Administraciones pu-
blicas no estan adaptadas para ellas
lo que supone no sélo una exclusién
social sino también administrativa.

Ademas, la brecha digital por indole
funcional esta atravesada por el resto
de las brechas digitales, asi, las per-
sonas con discapacidad soportan un
riesgo de pobreza y/o exclusiéon mucho
mas elevado que las que no tienen dis-
capacidad. Para el 2020 el dato AROPE
para los mayores de 16 afos era del
33,8 %, mientras que para el resto de la
poblacién fue del 23 %. Ademas, el 60 %
de las personas con discapacidad son
mujeres y practicamente dos de cada
tres de ellas son mayores de 65 afios?.

El nivel formativo también influye en la
relaciéon que las personas tienen con
las TIC. En general los niveles educati-
vOos mas bajos muestran menos acceso
a los dispositivos digitales y una menor
capacidad de uso de los mismos.

2

3

Para mas informacion véase la Introduccion

Para mas informacion véase Informe Arope: Las dianas de la
pobreza (EAPN-ES, 2021)
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Hogares que no disponen de
ningun tipo de ordenador

El acceso alas TICS no es igual en todo
el territorio nacional. Existen diferen-
cias entre las Comunidades Auténo-
mas, ya sea por cuestiones socioeco-
némicas o de ambito geografico. Por
ejemplo, Galicia tiene las tasas mas
altas de viviendas que no disponen de
ningun tipo de ordenador (27,9%) ni de
acceso a Internet (7,5 %), dato que con-
trasta con los de Madrid, que es la re-
gion con las tasas mas bajas (13,3 % y
2,8 % respectivamente).

Existe una diferencia en funcién de las
zonas rurales y urbanas en la brecha di-
gital. Asi, las areas con poca poblacién,
es decir, aquellas con menos de 20 mil
habitantes, mantienen, claramente, al-
tos porcentajes de jovenes que no dis-
ponen de ordenadores personales o
portatiles (entre el 10,4 % y el 18,8 %,
segun el tamafo de municipio). Por el
contrario, en las zonas altamente po-
bladas, tales como los municipios con
mas de 500.000 habitantes y las capi-
tales de provincia, las cifras son nota-
blemente mas bajas y se mantienen
alrededor del 5%. Del mismo modo, no
disponen de conexién de banda ancha
el 13,2% de las personas jovenes que vi-
ven en municipios con menos de 10.000
habitantes y, sin embargo, el dato es del
3,8% para aquellas que residen en las
ciudades mas grandes.

oy Hogares que no disponen de acceso
(=) ainternet

Sistematicamente, a lo largo de todas
las variables estudiadas, los hogares
monoparentales presentan mayores ca-
rencias en el uso de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion. Fuente: Nuevas tecnologias, brecha digital y hogares vulnerables
(EAPN-ES, 2021)
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24.

El acceso a Internet se esta convirtiendo en una necesi-
dad basica ya que son utilizadas para un gran espectro
de actividades cotidianas y practicas sociales. No dis-
poner de ordenador y conexion a Internet determina la
imposibilidad de acceder en igualdad de condiciones a
la nueva convivencia determinada por el coronavirus y
condenar a la exclusién social. Asi mismo, la falta de
habilidades digitales aleja, cada vez mas, a la poblacion
que sufre de brecha digital de multitud de oportunida-
des sociales y servicios de los que pueden beneficiarse.

La inclusion digital consiste en la democratizacién de
las TIC. Este término se popularizé en la Cumbre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI - WSIS)
organizada por la Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones en el afio 2003 en la que diversos actores
politicos, del sector privado y de la sociedad civil con-
vergieron en la necesidad de incorporar a las TIC a la
poblaciéon para fomentar el desarrollo y luchar contra la
exclusion social.

Segun la Comision Europea, la inclusion digital consiste
en que todas las personas puedan contribuir y benefi-
ciarse de la economia y la sociedad digital. Esto supone
trabajar en distintas vertientes:

garantizando acceso al equipa-
miento, mejora de las infraestructuras, precios ase-
quibles y facilidad de uso.

que facilitan el acceso y
uso a personas con discapacidades.

cuyo objetivo es la de mejo-
rar las habilidades digitales de la poblacién a través
de procesos de ensefianza tecnoldgica y formacion
continua para no dejar a nadie atras.

, en especial entre las personas en
riesgo de exclusion social a través de programas
especificos que les ayuden a incorporarse al mundo
digital.



La inclusién digital en la juventud como medio para su inclusion social y laboral 15

24.1.

El acceso a las TIC de forma equitativa puede tener un
impacto positivo en la sociedad y en concreto en los
grupos poblaciones desfavorecidos. A continuacion, se
explican algunos de los beneficios:

Las TIC permiten comuni-
carse de forma global e instantanea y ademas, per-
mite hacerlo de forma multimedia (incluye texto,
voz, imagen, etc.)

Las TICS pro-
porcionan una gran variedad de recursos de infor-
macioén y su capacidad del uso tiene que ver no sélo
con el acceso a dicha informacién, sino también
con saber filtrarla y discriminarla de aquella errénea.

La educacion y la
formacién se esta transformando, en especial a raiz
de la pandemia de la COVID-19. La oferta formativa
online ha aumentado y existe alternativas gratuitas
0 a bajo costo. Ademas, las certificaciones también
son digitales, lo que permite adjuntarlas en el curri-
culum vitae o en las plataformas de busqueda de
empleo.

Ya sea por el ocio que se
realiza a través de las TIC, como por ejemplo los
videojuegos, conciertos en Streaming, etc., o para
poder comprar entradas, reservar alojamientos, bi-
lletes de transporte, etc.

La relacién con la administracién y acceso
a servicios publicos se esta trasladando cada vez
mas al ambito digital por lo que aquellas personas
que no tienen acceso y habilidades tienen el riesgo
de quedar excluidos En la actualidad, por ejemplo,
las habilidades digitales son imprescindibles para
solicitar la renta minima y o para acceder a ciertos
servicios sanitarios.

La
banca también esta sufriendo un proceso de digita-
lizacion y en la actualidad hay una gran variedad de
servicios bancarios que se pueden realizar a través
de Internet como realizar transferencias, pagar reci-
bos, consultar el saldo, etc.

No pre-
cisar de apoyos de otras personas para realizar tra-
mites por Internet incrementa la independencia de
las personas.

La
alfabetizacién digital proporciona un mayor conoci-
miento del entorno de Internet y hace menos pro-
bable que las personas sean victimas de estafas a
través de Internet.

El uso y manejo de
las TIC posee ventajas tanto en la busqueda de
empleo, que actualmente se desarrolla de forma
primordial en plataformas digitales, como en la ob-
tencidn de las habilidades digitales necesarias para
poder desempefiar ciertos puestos de trabajo. Por
ello, las personas victimas de la brecha digital en-
cuentran barreras para acceder al mundo laboral o
queden relegados a empleos de baja cualificacion.
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Permite filtrar
las ofertas
laborales en
funcion de
sus intereses
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En general, estas son algunas de las ventajas que
proporciona la inclusién digital laboral:
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3.

La tecnologia digital esta cambiando la vida de las personas y es necesario apostar por erradicar
las diferentes brechas digitales que se han ensanchado en los ultimos anos debido a diversos fac-
tores: por motivos socioecondmicos, de género, generacionales, territoriales, o medioambientales
que se han puesto de manifiesto durante la pandemia.

Tanto a nivel estatal como europeo se han impulsado
una serie de medidas para paliar la brecha digital y fo-
mentar la inclusién social, alienadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la Agenda 2030, el Pilar Eu-
ropeo de Derechos Sociales y diversos instrumentos de
derechos fundamentales. A continuacion, se expone el
marco nacional y europeo que respalda la generacién
de acciones que favorezcan la inclusion digital de las
personas jovenes:

3.1.

La situacién excepcional derivada de la pandemia de la
COVID-19 ha acelerado el proceso de digitalizacién, po-
niendo de relieve las fortalezas y también las carencias
tanto desde el punto de vista econémico como social
y territorial. La brecha digital de acceso y capacidad
de uso de redes actla cada vez mas como vector para
una nueva causa de exclusion social, afectando espe-
cialmente a aquellos colectivos en mayor situacién de
vulnerabilidad.

El contexto actual ha puesto sobre la mesa la necesi-
dad de abordar urgentemente los retos pendientes para
reforzar la vertebracién social, territorial y ecoldgica
de Espafia, garantizando la accesibilidad del conjunto
de la sociedad a las oportunidades que proporciona la
nueva economia digital. Ello exige un esfuerzo inversor
especialmente importante en los proximos afios para
reforzar la conectividad digital en el conjunto del territo-
rio nacional, contribuyendo a reducir la brecha entre las
areas urbanas vy rurales. Pero también para garantizar
la disponibilidad de herramientas y equipos adecuados
para el conjunto de la poblacién, impulsar la capacita-
cion digital de trabajadores/as, especialmente con el
objetivo de reorientar a la juventud en situacién de des-
empleo a aquellos puestos de trabajo con una demanda
creciente. Asi mismo, aumentar la capacidad de los/as
empresarios/as, alumnos/as, profesores, y de toda la
comunidad educativa de cara al futuro, y apoyar la digi-
talizacién de las empresas, reorientando el modelo pro-
ductivo hacia una economia mas resiliente y sostenible,
aumentando la productividad, pero mejorando también
el bienestary la inclusién.

A lo largo de las dos ultimas décadas, los sucesivos Go-
biernos de Espafia han ido adoptando programas para
el avance digital, alineados con las agendas digitales
europeas. En este marco, se aprueba el Plan Espafia Di-
gital 2025 en el cual se recogen una serie de medidas,
reformas e inversiones articuladas en 10 ejes estratégi-
cos, alineados a las politicas digitales marcadas por la
Comisién Europea para el nuevo periodo en el marco de
los Fondos Europeos de reconstruccion post pandemia.


https://avancedigital.mineco.gob.es/programas-avance-digital/Paginas/espana-digital-2025.aspx
https://avancedigital.mineco.gob.es/programas-avance-digital/Paginas/espana-digital-2025.aspx

Guia La inclusién digital en la juventud como medio para su inclusién social y laboral

Objetivos principales del plan

(

Garantizar una conectividad
digital adecuada para

el 100% de la poblacién,
promoviendo la desaparicién
de la brecha digital entre
zonas rurales y urbanas.

e

Continuar liderando en
Europa el despliegue de la
tecnologia 5G, incentivando
su contribucién al aumento de
la productividad econémica,
al progreso social y a la
vertebracion territorial.

Reforzar las competencias
digitales de los
trabajadores/as y del
conjunto de la ciudadania.

Reforzar la capacidad

espanola en ciberseguridad,
consolidando su posicién como
uno de los polos europeos
de capacidad empresarial.

-

Impulsar la digitalizacién
de las Administraciones
Publicas.

Acelerar la digitalizacién de
las empresas, con especial
atencién a las micro

Pymes y las start-ups.

Acelerar la digitalizacién
del modelo productivo
mediante proyectos
tractores de transformacién
sectorial que generen
efectos estructurales.

L
r

5L

Mejorar el atractivo de
Espana como plataforma
europea de negocio,
trabajo, e inversién en

el ambito audiovisual.

Favorecer el transito hacia
una economia del dato,
garantizando la sequridad y
privacidad y aprovechando
las oportunidades que ofrece
la Inteligencia Artificial.

o s

5 L

Garantizar los derechos
de la ciudadania en el
nuevo entorno digital.

18
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Anexo 1. Medidas de Espana Digital 2025

IEJE MEDIDA

Plan de conectividad digital
Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones

Plan de atraccién de infraestructuras digitales trasfronterizas

Liberacidon del segundo dividendo digital en 2020

Asignacién de las bandas de frecuencias prioritarias demandadas para 5G en
2021

Pilotos 5G y nuevas medidas de impulso al despliegue y la adopcion 5G
Propuesta Normativa para ciberseguiridad 5G
Desarrollo de corredores de trasporte 5G

Liderazgo en proyectos europeos de innovacion en nuevas generaciones de tec-
nologia movil

Educa en Digital
Plan Nacional de Competencias Digitales

Plan Uni-digital

Linea de Ayuda en Ciberseguridad

Fortalicimiento de la ciberseguridad de ciudadanos, PYME y profesionales
Impulso del ecosistema empresarial del Sector Ciberseguridad

Impulso de Espafia como nodo internacional en el ambito de la ciberseguridad

Despliegue y operacién del centro de Operaciones de Ciberseguridad
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MEDIDA

App Factory para el desarrollo de servicios personalizados a la ciudadania
Accesibilidad multiplataforma de los servicios publicos

Sistema Centralizado de Notificaciones Electrénicas (SCNE) y Sistema de Inter-
conexién de Registros (SIR)

Actualizacion de las infraestructuras tecnoldgicas del Sector Publico
Puesto de trabajo de Nueva Generacion

Proyectos tractores para la digitalizacion de los servicios publicos
Mejora del marco regulatorio de la Administracion Digital

Laboratorio de Unnovacién GobTechLab

Plan de Impulso a la Digitalizaciéon PYMEs

Acelera PYME

ONE (Oficina Nacional de Emprendimiento)

Ley de Start-ups

Programa Espafia Nacion Emprenderora de apoyo al emprendimiento
Modernizacioén de la arquitectura financiera publica de apoyo al emprendimiento

Programa de colaboracion entre os distintos centros ligados al emprendimiento

Un Sector Agroalimentario digital

Salud digital: hacia la prediccién, personalizacion y eficiencia
Movilidad digital: sostenible, innovadora y eficiente

Turismo e inteligente

Digitalizacién como palanca para la modernizacién del comercio

Lanzadera de proyectos tractores de digitalizacion
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MEDIDA

EJE

royecto de Ley General de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Plan Spain Audiovisual Hub

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

Oficina de Dato y Chief Data Officer (CDO)

Consejo Asesor de Inteligencia Artificial

Estrategia Cloud: espacios compartidos europeos del dato

Carta de Derechos Digitales

Digital Future Society

Participacion en iniciativas europeas y debates internacionales en materia de

derechos digitales.

Modernizacion del marco laboral aplicable al trabajo a distancia

Para llevar a cabo estas medidas durante 2020-2022 el
Gobierno de Espafia contempla que se movilice una ele-
vada inversién publico-privada en torno a los 70.000 mi-
llones de euros. El alcance de las acciones financiadas
con cargo a presupuestos publicos se situaria en torno a
los 20.000 millones de euros, de los cuales 15.000 millo-
nes de euros, aproximadamente, corresponderian a los
diferentes programas y nuevos instrumentos de finan-
ciacion de la Unién Europea. A ello se sumaria la inver-
sion prevista por el sector privado, de unos 50.000 millo-
nes de euros, en un escenario moderado de despliegue.

Estas medidas y acciones cuentan con unos mecanis-
mos de didlogo y participacion entre las distintas Ad-
ministraciones Publicas, el sector privado, el mundo
académico e investigador, y la sociedad civil, que van a
permitir una mejor articulacion de la colaboracién publi-
co-privada. Las entidades del Tercer Sector de Accién
Social desempefian un papel fundamental en este pro-
ceso de digitalizacion, poniendo el foco principalmente
sobre la situacion y necesidades de aquellas personas
en mayor situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclu-
sion social.
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3.2.

La rapida transformacién digital de la economia y la so-
ciedad ha convertido a las competencias digitales en
herramientas bdsicas para poder aprovechar las oportu-
nidades que ofrece desde el punto de vista econdmico,
social y ambiental. El plan nacional de capacidades
digitales se dirige al conjunto de la poblacién, desde
la digitalizacién de la escuela hasta la universidad, pa-
sando por la recualificacion (upskilling y reskilling) en
el trabajo, con especial atencién al cierre de la brecha
de género y al impulso de la formacion en las zonas en
declive demografico. El plan persigue garantizar la inclu-
sion digital, no dejando a nadie atras en el proceso de di-
gitalizacién y avanzar en el desarrollo de competencias
basicas de la ciudadania, para que todas las personas
puedan, entre otras acciones, comunicarse, comprar,
realizar transacciones o relacionarse con las adminis-
traciones utilizando las tecnologias digitales con auto-
nomia y suficiencia.

La transicion digital debe incluir a toda la sociedad en su
conjunto y es con este objetivo con el que se persigue
que la ensefianza de competencias digitales alcance
no solo a la poblacién activa, sino también a los nifios,
nifas y jévenes para que puedan adaptarse a los conti-
nuos cambios de las sociedades digitales, dotandoles
de conocimientos, capacidades, valores y actitudes que
permitan afrontar el aprendizaje como una herramienta
gue nos acompafa toda la vida.

Este Plan nacional de capacidades digitales se integra
en la Agenda Digital Espafia 2025, como linea estraté-
gica para reforzar las competencias digitales de los/as
trabajadores/as y del conjunto de la ciudadania, redu-
ciendo el porcentaje de la poblacidn espafiola que ca-
rece de competencias digitales bdsicas. El plan se or-
ganiza en cuatro ejes que a su vez se dividen en siete
lineas de actuacion:

22

Capacitacion digital para la ciudadania (con
énfasis en colectivos en riesgo de exclusion
digital).

Lucha contra la brecha digital de género.

Digitalizacion de la Educacion y desarrollo de
las competencias digitales para el aprendizaje
en la educacion.

Formacién en competencias digitales para
personas desempleadas y ocupadas del sec-
tor privado, con especial énfasis en jovenes
desempleados.

Formacién en competencias digitales para las
personas al servicio de las Administraciones
publicas.

Desarrollo de competencias digitales para las
pequefias y medianas empresas (pymes) para
que afronten con garantias de éxito sus proce-
sos de transformacion digital adaptandose a la
nueva economia digital.

Fomento de especialistas TIC, Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (titulados de
Formacion Profesional).
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Uno de los objetivos de este Plan Nacional es

. El Plan contempla
actuaciones en materia de cualificacion y recualifica-
cion dirigidas a personas empleadas y desempleadas
reforzando las actuales politicas activas de empleo
(conjunto de servicios y programas de orientacion, em-
pleo y formacién para el empleo en el ambito laboral
dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al em-
pleo, por cuenta ajena o propia, de las personas desem-
pleadas, al mantenimiento de empleo y a la promocién
profesional de las personas ocupadas y al fomento del
espiritu empresarial y de la economia social). Algunas
de las medidas que se llevaran a cabo:

Programa Futur@, Plan de Choque Jovenes 4.0, con
el objetivo de

que mejo-
ren su empleabilidad.

Programa para la transformacion digital de las py-
mes, y formacién en competencias digitales para
pymes: Programa de Formacion para Expertos/as
en Transformacién Digital de las PYMEs, poniendo
especial énfasis en la formacién a jovenes exper-
tos/as en digitalizacién de las pymes como agentes
del cambio en los procesos de transformacién digi-
tal de éstas.

Para mas informacioén, se puede visuali-
zar el documento del Componente: Plan
Nacional de Capacidades Digitales en el
siguiente enlace:

https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recu-
peracion/Documents/16062021-Componente19.pdf

3.3.

La sociedad digital y las tecnologias digitales traen con-
sigo nuevas formas de aprender, entretener, trabajar,
explorar y cumplir ambiciones. También aportan nuevas
libertades y derechos, y brindan a la ciudadania de la UE
la oportunidad de llegar mas alla de las comunidades
fisicas, ubicaciones geograficas y posiciones sociales.
Sin embargo, todavia existen muchos desafios asocia-
dos con la transformacion digital que deben abordarse
durante la década digital. Desde la Unién Europea se
han impulsado una serie de medidas y politicas para fa-
vorecer una transicion ecoldgica justa e igualitaria.

Brindan a la ciudadania de la UE la
oportunidad de llegar mas alla de las
comunidades  fisicas, ubicaciones
geograficas y posiciones sociales.


https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-Componente19.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-Componente19.pdf
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3.3.1.

En 2021 se aprobd la Brujula Digital 2030: el enfoque
de Europa para el Decenio Digital. La ambicién de la UE
es ser soberana digital en un mundo abierto e interco-
nectado, y aplicar

, sostenible y mas
prospero. Esto incluye abordar las vulnerabilidades y de-
pendencias, asi como acelerar la inversion. Esta hoja de
ruta se divide en 4 puntos cardinales:

Para 2030, al menos el 80% de
todas las personas adultas deberian tener compe-
tencias digitales basicas, y deberia haber 20 millo-
nes de especialistas en TIC empleados/as en la UE,
mientras que mas mujeres deberian ocupar esos
puestos.

El nivel de financiacion de la UE disponible
en el marco del Mecanismo de recuperacion
y resiliencia deberia permitir una la escala e
intensidad sin precedentes de cooperacion
entre los Estados miembros que es
necesaria para lograr una transformacion
digital exitosa. Se ha fijado un objetivo
de gasto digital del 20% para cada plan
nacional, que acompafa al componente
digital del presupuesto europeo 2021-2027.

Para 2030, todos los hogares de la UE de-
berian tener conectividad gigabit y todas las areas
pobladas deberian estar cubiertas por 5G; la pro-
duccién de semiconductores sostenibles y de van-
guardia en Europa deberia representar el 20% de la
producciéon mundial.

Para 2030,
tres de cada cuatro empresas deberian utilizar ser-
vicios de computacién en la nube, big data e inte-
ligencia artificial; mas del 90% de las PYME debe-
rian alcanzar al menos el nivel basico de intensidad
digital.

Para 2030,
todos los servicios publicos clave deberian estar
disponibles en linea; toda la ciudadania tendra ac-
ceso a sus registros médicos electrénicos; y el 80%
de los/as ciudadanos/as deberian utilizar una solu-
cion de identificacion electrénica.

Mas informacion:

https://ec.europa.eu/info/strategy/prio-
rities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
europes-digital-decade-digital-targets-2030_es



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decad
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decad
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decad
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3.3.2.

Para alcanzar la inclusién digital la Comision Europea,
ha creado un marco de referencia comuin denominado
DigComp 2.1, cuyo objetivo es lograr que la ciudadania
alcance competencias bdasicas o avanzadas en 5 blo-
ques o areas: Alfabetizacién digital, comunicacion y
colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad y
resolucion de problemas.

Las 5 areas de competencia digital:

Competencia digital
y capacidad para identificar, localizar, recuperar, al-
macenar, organizar y analizar informacion digital y
evaluar su relevancia.

Competen-
cia digital y capacidad para comunicarse, colaborar,
interactuar y participar en equipos y redes virtuales,
asi como hacer uso de medios, tono y comporta-
miento apropiados.

Competencia
digital y capacidad para crear, configurar, ampliar y
editar contenido digital, y entender sus reglas.

Competencia digital y
capacidad para proteger dispositivos, personas,
medioambiente, contenido, datos personales y pri-
vacidad en entornos digitales utilizando la tecnolo-
gia digital de manera segura y sostenible.

Competencia di-
gital y capacidad para resolver problemas digitales y
explorar nuevas formas de aprovechar la tecnologia.

Es importante subrayar que la inclusién digital no se
basa unicamente en saber usar las TIC, sino también en
poder aprovechar todas las ventajas que proporcionan
y tener en cuenta las realidades de todos los colectivos,
principalmente de aquellas personas en mayor situacion
de vulnerabilidad y riesgo de exclusion social. Desde la
Comisién Europea también se ha implementado el Dig-
Comp en el trabajo, el informe y la guia de implementa-
cioén que lo acompana poyan a las partes interesadas en
la implementacién del Marco Europeo de Competencia
Digital (DigComp) en contextos de empleabilidad y em-
pleo a través del andlisis y el intercambio de 9 practicas
inspiradoras existentes y recursos relacionados de las
implementaciones de DigCom.

Puede consultarse en el siguiente enlace:

https://publications.jrc.ec.europa.eu/
repository/handle/JRC120376

3.3.3.

El 11 de junio de 2020, el Secretario General de las Na-
ciones Unidas publico una Hoja de Ruta para la Coope-
racion Digital en la que se indica cdémo la comunidad
internacional puede aprovechar mejor las oportunida-
des que ofrecen las tecnologias digitales y, al mismo
tiempo, abordar los retos que plantean. La Hoja de Ruta
del Secretario General se basa en las recomendaciones
formuladas por el Panel de Alto Nivel sobre la Coopera-
cion Digital y las aportaciones de los Estados Miembros,
el sector privado, la sociedad civil, la comunidad técnica
y otros grupos de interés, y nos exhorta a toda la ciuda-
dania a:

Debemos lograr el acceso universal, seguro, in-
clusivo y asequible a Internet para todos en 2030.
Superar la brecha digital es esencial para alcan-
zar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los derechos humanos existen en linea al
igual que fuera de Internet y deben ocupar
un lugar central en la tecnologia digital.

Debemos mitigar los dafios en linea y las crecien-
tes amenazas a la seguridad digital, especial-
mente para los mds vulnerables entre nosotros.


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120376
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120376
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Acciones clave de la Hoja de Ruta para la cooperacién digital de la ONU:

Todo el mundo deberia Hay que adoptar y apoyar Hay que priorizar la
tener acceso a Internet el origen y publico y de gobernanza digital y
Cédlgo abierto de Internet centrar mas el enfoque

de la Organizacion

G

El desarrollo de las Hay que hacer una
aptitudes y la formacion son Los derechos humanos llamamiento a un didlogo
necesarios en todo el mundo deben respetarse tanto en mundial para impulsar el

linea como fuera de Internet logro de los objetivos de

Desarrollo Sostenible

Para que inspire confianza, se base
Los grupos subatendidos deben poder en los derechos humanos, sea segura
acceder en igualdad de condiciones a las y sostenible y promueva la paz.
herramientas digitales a fin de acelerar
el progreso en materia de desarrollo
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4.

En los ultimos anos hemos visto como se ha producido un aumento generalizado en el uso de las
TIC en practicamente todos los ambitos de nuestra vida. Este crecimiento de este tipo de tecnolo-
gias tiene efectos importantes en la forma de relacionarnos, en la forma de acceder a la informa-
cién y a la formacion o en el trabajo que realizamos.

La transicion digital ha ido avanzando durante estos ul-
timos afios y esto ha afectado directamente al mercado
de trabajo, que ha sufrido una digitalizacién. Indepen-
dientemente del sector y del drea a la que se postula,
los/as profesionales jovenes de esta nueva era tecno-
I6gica deben contar con una serie de competencias y
habilidades digitales para desempefiar con éxito su la-
bor. Para evitar que se generen nuevas brechas en la so-
ciedad y que la sociedad avance a dos velocidades dis-
tintas, profesionales consultados sefialan la necesidad
de actuar en dos ambitos: por un lado, las habilidades
y competencias digitales de la sociedad y por otro, el
acceso a las infraestructuras.

La formacidn en habilidades digitales no consiste sélo
en ensefar a utilizar la tecnologia, sino en entender bien
los procesos digitales y los cambios que implican, para
ser sostenibles, productivos y eficientes. Las compe-
tencias digitales facilitan la adaptacion a las nuevas
necesidades, y deberian permitir desarrollar una actitud
activa, critica y realista hacia las tecnologias, valorando
las fortalezas y debilidades personales y respetando
principios éticos en su uso*.

todos/as te-
nemos que convivir con lo digital. Son muchas las
personas que no pueden permitirse disponer de un
portatil, una tablet, un smartphone o una buena co-
nexion a Internet que les facilite el acceso a los ser-
vicios digitales que les demanda el nuevo escenario.
La brecha de accesibilidad entre el mundo rural y
urbano se esta reduciendo, pero alin queda camino
por recorrer. Acercar la tecnologia y la infraestruc-
tura a todas las personas, independientemente de
la clase social y econdmica, es imprescindible y de-
beria ser un derecho fundamental.

endo en cuenta la pers-
pectiva de género y el empoderamiento de aquellos
colectivos en mayor situacion de vulnerabilidad
social.

Es necesario fomentar la formacién de la juventud en
los siguientes aspectos para favorecer su inclusion
sociolaboral:

4 La Sociedad en Red. Transformacion digital en Espafia, Informe Anual 2019. Observatorio nacional de las telecomunicaciones y de la SI.
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41.

Capacidad para desenvolverse profesional y personalmente en la economia digital, siendo capaz de:

Utilizar de forma eficiente recursos y herramientas digitales.
Integrar las nuevas légicas digitales en su trabajo profesional.

Usar herramientas digitales para el pensamiento reflexivo, la
creatividad y la innovacion.

Gestionar de manera apropiada la identidad digital corporativa
y propia.

Intervenir de forma responsable, segura y ética en entornos di-
gitales corporativos o propios.

Evaluar criticamente practicas sociales de la sociedad del
conocimiento

Capacidad para comunicarse, relacionarse y colaborar de forma eficiente con herramientas y en entornos digitales,
siendo capaz de:

Participar activamente en conversaciones y debates online rea-
lizando aportaciones de valor.

Comunicarse de forma eficaz y productiva con sus colaborado-
res utilizando medios digitales.

Generar contenido de valor y tener opiniones que ayudan a ge-
nerar debate.

Participar proactivamente en entornos digitales, redes socia-
les y espacios colaborativos online, realizando aportaciones
adecuadas.

Identificar nuevos espacios en los que participar que puedan
ser de interés.

Establecer relaciones y contactos profesionales con medios
digitales.
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Capacidad para buscar, obtener, evaluar, organizar y compartir informacion en contextos digitales, siendo capaz de:

Realizar bisquedas eficientes en Internet que le permiten obte-
ner informacidn relevante para sus obijetivos.

Obtener informacién en tiempo real y en cualquier lugar.

Saber suscribirse a contenidos relevantes para sus objetivos y
monitorizar la Red en busca de informacién clave.

Guardar y almacenar de manera organizada la informacién digi-
tal para favorecer su posterior localizacién.

Evaluar la calidad, la fiabilidad, la pertinencia, la exactitud y la
utilidad de la informacién, los recursos y los servicios obteni-
dos en la red.

Sistematizar y utilizar la informacién y conocimiento adquirido,
afiadiendo valor a los resultados obtenidos.

Capacidad para trabajar, colaborar y cooperar en entornos digitales, siendo capaz de:

Trabajar en procesos, tareas y objetivos compartidos con me-
dios digitales.

Producir documentos colaborativos en linea.

Coordinarse y trabajar en equipo en entornos y con herramien-
tas digitales.

Gestionar, usando medios digitales, de forma eficiente el tiempo
y los recursos humanos asignados.

Generar interaccion y relaciones de calidad en entornos y co-
munidades en linea aprovechando la inteligencia social.

Capacidad para gestionar el aprendizaje de manera autonoma, conocer y utilizar recursos digitales, mantener y par-
ticipar de comunidades de aprendizaje, siendo capaz de:

Conocer y utilizar herramientas y recursos digitales para la
buena gestion del conocimiento.

Participar en actividades de formacion reglada o informal en
linea.

Contribuir al aprendizaje entre iguales en entornos virtuales y
comunidades de practica.

Transferir su capacitacién en entornos analégicos a los nuevos
entornos y herramientas digitales.

Establecer y mantener una red de contactos profesionales de
valor en redes virtuales.



La inclusién digital en la juventud como medio para su inclusion social y laboral

Dentro del nuevo mapa de competencias, independien-
temente de su grado de digitalizacién, las
mas demandadas detectadas son®:

El cumplimiento de normas y tareas es una compe-
tencia que sigue siendo igual de demandada, antes
y después de la digitalizacion.

La digitalizacién ha favorecido el conocimiento de
estas normas y tareas por parte del personal tra-
bajador, quienes pueden consultarlas en cualquier
momento de forma actualizada.

La digitalizacién también ha favorecido el segui-
miento de estas normas y tareas generandose un
mayor control no intrusivo por parte de la gerencia/
supervisores.

La comunicacion tiende a la bidireccionalidad: los/
as responsables lanzan comunicados a su personal
trabajador, y estos/as se comunican, con ellos/as o
con terceros/as, de forma directa.

La digitalizacién ha favorecido la comunicacién, per-
mitiendo enviar mensajes en cualquier momento y
lugar a través de dispositivos méviles (smartphone,
wearables, tablets, etc.).

Cada vez mas se requiere que los/as profesiona-
les tengan mas conocimientos respecto al funcio-
namiento de herramientas digitales (smartphone,
wearables, tablets, etc.) que facilitan sus gestiones
del dia a dia.

En determinados puestos, la domética del espacio
ha ganado relevancia, siendo clave conocer su fun-
cionamiento y saber adaptarse a estos cambios.

Tener conocimientos de ofimdatica es un requeri-
miento generalizado en cualquier puesto de trabajo

5 El impacto digital en los colectivos vulnerables una nueva forma de trabajar. Fundacién Accenture
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Dentro del nuevo mapa de competencias, independientemente de su grado de digitalizacion, las 5 competencias
transversales mas demandadas son:

5 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

1. ORIENTACION A LA CLIENTELA 5. FLEXIBILIDAD

Como resultado de contar, a través de herramientas La digitalizacién esta conllevando que cada vez el
digitales, con mas informacidn sobre las peticiones trabajo sea mas auténomo y flexible

delaclientela, se espera un trato mas personalizado.

Desde dispositivos digitales, el/la profesional puede
consultar y gestionar su plan de trabajo, lo que le
permite organizar su jornada, asi como conocer

Se trabaja con nuevas herramientas para mejorar el cualquier cambio en tiempo real.
servicio y la atencidn al cliente.

Se comienza a trabajar con el/la cliente digital, que
espera un trato diferente y personalizado.

2. CALIDAD DEL TRABAJO

Las nuevas herramientas digitales permiten dar un
servicio de mayor calidad al cliente, nivel de calidad
ya esperado por el usuario.

Al tener mas informacién sobre el momento exacto
de la necesidad, permite realizar la tarea en el mo-
mento y de modo requerido (servicio de mayor ca-
lidad, mejor gestion de urgencias, mas rapidez en
la gestidén de incidencias y respuesta al cliente,
mejor seguimiento de la satisfaccién con el trabajo
realizado...)

3. ORGANIZACION PROPIA

Al disponer de nuevos dispositivos que facilitan la
informacion en tiempo real, se espera que el perso-
nal trabajador sea capaz de organizar su actividad
de modo mas eficiente (por comunicacion directa,
ticketing, alarmas de inicio/ fin de actividad...).

Al recibir las actualizaciones y cambios en las ne-
cesidades u orden de prioridades en tiempo real, se
espera una respuesta mas agil.

4. ORIENTACION AL LOGRO

La consecucion de objetivos sigue siendo una
competencia clave para obtener los resultados es-
perados. Ahora se dispone de mas informacién en
tiempo real que puede permitir que el/la profesional
obtenga resultados mas facilmente si es capaz de
organizar su actividad.

Ahora se dispone de mas informacién en tiempo
real que puede permitir que el/la trabajador/a ob-
tenga resultados mas facilmente si es capaz de or-
ganizar su actividad.
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Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) las

necesarias en la actualidad

para desarrollarse en el mundo laboral se pueden clasificar de la siguiente forma:

Se trata de
las competencias necesarias para crear, gestio-
nar, probar y analizar las TIC. Guardan relacion
con el desarrollo tecnoldgico, como la codifica-
cion, el desarrollo de software y aplicaciones, la
gestién de redes, el aprendizaje automatico, el
andlisis de macrodatos, Internet de las cosas
(loT), la ciberseguridad y la tecnologia de la ca-
dena de bloques.

Se trata de
competencias de TIC genéricas necesarias para
casi todos los puestos de trabajo. Cabe citar la
busqueda por la web, la comunicacién en linea,
las plataformas profesionales en lineay los ser-
vicios financieros digitales.

4.2.

A la hora de buscar un empleo es de sobra conocido
que uno de los primeros pasos a dar es el de hacer el
curriculum vitae, ese historial que resume, al menos, la
informacion sobre nuestra formacion académica, nues-
tra experiencia laboral, el conocimiento de idiomas, las
habilidades informaticas, los intereses y aficiones, junto
con nuestras capacidades personales y sociales. El cu-
rriculum suele seguir siendo la principal carta de presen-
tacion a la hora de optar a un puesto de trabajo.

Si bien siempre es recomendable tener siempre actua-
lizado el curriculum vitae en formato fisico, es posible
optar por la elaboraciéon de un curriculum digital. Con
este formato digital es posible disefiar una identidad
digital incluyendo enlaces, fotografias, videos que in-
cluya parte o toda tu informacion personal y profesional,
lo que puede ser mas visibles para algunas empresas.
Existen diferentes herramientas disponibles para poder
crear en formato visual tu curriculo digital, algunas son
de libre acceso y otras versiones son de pago.

Otra forma de encontrar un empleo que ha facilitado el
uso de Internet es a través de las llamadas redes socia-
les laborales, donde lo habitual es que las personas con-
figuren un perfil con sus datos y sus intereses y, a partir
de ahi, se presenten y puedan ponerse en contacto y se
comuniquen con profesionales del sector donde buscan

Que-
dan comprendidos el disefio grafico y la comer-
cializacion digitales, la edicion electrénica y la
gestion de medios sociales, para las oportunida-
des tanto de empleo como de emprendimiento.

Se trata de competen-
cias necesarias para la colaboracién eficaz en
la economia digital, como el trabajo en equipo,
el liderazgo, la comunicacion y la orientacion al
cliente, entre otros.

Se trata de las compe-
tencias digitales necesarias para los empren-
dedores, como la investigacién de mercado en
linea, la planificacion estratégica y el andlisis
empresarial, asi como la utilizacién de platafor-
mas de financiacién colectiva.

empleo. Hay una variedad de redes sociales laborales;
algunas son gratuitas y otras de pago; algunas estan
enfocadas a recién titulados/as y graduados/as, y otras
dan mucha importancia a aspectos personales como
aficiones e intereses. Es fundamental ensefiar a las
personas jovenes a realizar de forma adecuada su cu-
rriculum para favorecer la busqueda de empleo y tener
mayores posibilidades de acceder al mercado laboral.
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43.

La Identidad Digital es el conjunto de informaciones pu-
blicadas en Internet sobre uno mismo y que componen
la imagen que los demds tienen de nosotros/as: datos
personales, imagenes, noticias, comentarios, gustos,
amistades, aficiones, etc. Todos estos datos nos des-
criben en Internet ante los demas y determinan nuestra
reputacién digital, es decir, la opinién que las demas per-
sonas tienen de nosotros/as en la red.

La Identidad Digital es el conjunto de
informaciones publicadas en Internet
sobre uno mismo y que componen
la imagen que los demas tienen de
nosotros/as.

Esta identidad puede construirse sin que se corres-
ponda exactamente con la realidad. Sin embargo, lo que
se hace bajo esa identidad digital tiene sus consecuen-
cias en el mundo real y viceversa. La identidad digital
es la traslacién de la identidad fisica al mundo online.
Es fundamental realizar formaciones a la juventud so-
bre el uso seguro de internet, crear una identidad virtual
adecuada y que no les perjudique a la hora de buscar
un empleo y concienciarles y sensibilizar sobre las des-
ventajas de la sobreexposicién en las redes y que sean
consecuentes y conscientes de que es muy dificil quitar
algo de internet.

33
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5.

Cada ano las tecnologias nos muestran sus progresos. Como han evolucionado con el tiempo y
lo que ahora pueden hacer por nosotros/as. En consecuencia, muchos puestos de trabajo se han
visto reemplazados por maquinas, logaritmos y artefactos. Generando asi la emigraciéon de esas
poblaciones laborales afectadas, a otras oportunidades laborales, en donde el uso de la tecnologia
es cada vez mas importante para mantener el puesto de trabajo. A continuacion, se explicara qué
es la alfabetizacién digital y sus beneficios para las personas jévenes y su inclusion sociolaboral.

5.1.

Las nuevas tecnologias tienen una doble cara: por un
lado, nos facilitan la vida y nos ofrecen un acceso mas
facil y amplio a diferentes oportunidades socioeconé-
micas; pero, por otro lado, nos plantean un gran desafio
relacionado con la inclusién social: que las personas
carentes de habilidades digitales o que no dispongan
de acceso a internet queden excluidas del progreso. Te-
nemos que evitar que los nifios, nifias y jovenes que ya
se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad
por sus condiciones socioecondémicas, se conviertan en
personas aun mas vulnerables por no poder acceder a
las nuevas tecnologias o no tener las habilidades nece-
sarias para desenvolverse en la nueva sociedad digital.
En este sentido, la educacién posee un papel fundamen-
tal para reducir la brecha digital.

La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad que
tiene una persona para elaborar actividades eficien-
temente, utilizando las herramientas y los medios di-
gitales. De esta forma puede ejecutar diversas tareas,
tales como: investigar, redactar, analizar y crear conte-
nido, utilizando el entorno digital como mecanismo y
herramienta de trabajo para cumplir los objetivos. La
formacién en conocimientos digitales ofrece grandes
posibilidades para la inclusion social de las personas
jévenes. Es necesario poner especial atencién no solo a
la capacitacién meramente tecnoldgica sino a las opor-
tunidades que las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion ofrecen para mejorar la calidad de vida
de las personas, asi como para generar sinergias que
favorezcan la creacion de redes sociales®.

El personal técnico que imparte formacion en habilida-

des digitales deberia tener en cuenta también que es
necesario reformular su enfoque de ensefianza hacia
el desarrollo de valores cooperativos y colectivos, que
fomenten la integracién de las personas jévenes como
sujetos criticos y activos y transcender el concepto de
simples consumidores de tecnologias y contenidos
digitales.

«La alfabetizacion digital tiene que ver
con el dominio de las ideas, no de las
teclas»

6 La alfabetizacion digital como factor de inclusién social: una mirada critica. UOC Papers, Revista sobre la sociedad del conocimiento
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Caracteristicas de la alfabetizacién digital

Con respecto a los conocimientos y habilidades por ad-  Incremento de las siguientes habilidades:
quirir, se podria decir que este tipo de alfabetizacion se
caracteriza por lo siguiente’: El pensamiento critico

Desarrollo de habilidades en las TIC. La creatividad y la innovaci6n

. . . La resolucién de problemas
Destreza en la busqueda, seleccidn y tratamiento de P

la informacion. Entendimiento de la comunidad digital, sus cambios

., L, e influencia
Cooperacion y comunicacion eficaz.

Elaborar contenidos. Métodos para navegar por internet con seguridad

Compartir ideas, expresiones e informacion.

Beneficios de la alfabetizacion digital

Como hemos explicado, la capacitacion personal de una persona en mejorar sus destrezas y conocimientos del
entorno digital es en si, altamente fructifera. No obstante, para resaltar estos beneficios, a continuacion, te los expli-
camos segun su ambito:

Desarrollo de los conocimientos y la destreza en las herramientas disponibles
para cumplir y mejorar las actividades.

Uso correcto de los programas y aplicaciones.
Facilidad para encontrar, examinar, analizar y seleccionar informacion.
Incremento en la productividad y el rendimiento personal.

Mayor oportunidad en optar a un empleo en el sector digital e incluso con moda-
lidad a distancia.

Mejorar la autogestion.

Incremento del desarrollo profesional.

Oportunidad de destacarse en su area y sector.

Combinar habilidades con conocimientos para ofrecer un mejor servicio.
Reconocimiento por habilidades complementarias.

Fluidez y dominio de herramientas y términos.

Opciones para aprender desde diferentes sitios web y plataformas. Nuevas
habilidades.

Aplicar los conocimientos en actividades necesarias.

Ofrecer ayuda a otros en sus carencias en el tema.

Mayor fluidez en la comunicacién de la informacién.

Desarrollo del criterio en creer o divulgar informacion, antes de cerciorarse que
sea legitima.

7 Aicad, Business School
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5.2.

Como parte de las medidas y mecanismos implemen-
tados por la UE para fomentar la inclusién digital de las
personas jovenes, se ha creado el Plan de Accién de
Educacidn Digital de la UE para el periodo 2021-2027.
Este plan es una iniciativa politica renovada de la Unién
Europea (UE) para apoyar una adaptacion sostenible y
eficaz de los sistemas de educacién y formacion de los
Estados miembros de la UE a la era digital.

de una
educacioén digital europea de alta calidad, inclusiva
y accesible

, que ha dado lugar a un uso sin pre-
cedentes de la tecnologia para la educacion y la
formacion;

y subraya la importan-
cia de trabajar juntos en todos los sectores para lle-
var la educacion a la era digital;

Fomentar el desarrollo de un
ecosistema educativo digital
de alto rendimiento

Esto incluye:

Infraestructuras, conectividad y equipos digitales

Planificacion y desarrollo de capacidades digitales
eficaces, incluidas las capacidades organizativas
actualizadas

Profesores y personal de educacién y formacion
con competencias y confianza digitales

Contenidos de aprendizaje de alta calidad, herra-
mientas faciles de usar y plataformas seguras que
respeten las normas sobre privacidad digital y las
normas éticas

, entre las que se incluyen
mejorar la calidad y la cantidad de la ensefianza re-
lacionada con las tecnologias digitales, favorecer
la digitalizacién de los métodos de ensefianzay las
pedagogias, y proporcionar las infraestructuras ne-
cesarias para un aprendizaje a distancia inclusivo y
resiliente.

Para alcanzar estos objetivos, el Plan de Accién esta-
blece dos dmbitos prioritarios:

Mejorar las competencias y
capacidades digitales para
la transformacion digital

Esto requiere:

Capacidades y competencias digitales basicas
desde una edad temprana

Alfabetizacion digital, incluida la lucha contra la
desinformacion

Educacion informatica

Buen conocimiento y comprension de las tecnolo-
gias intensivas en datos tales como la inteligencia
artificial

Capacidades digitales avanzadas que generen mas
especialistas digitales

Velar por que las nifias y las mujeres jovenes estén
representadas por igual en los estudios y carreras
digitales
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La transformacion digital ha transformado la sociedad y
la economia con un impacto cada vez mayor en la vida
cotidiana. Sin embargo, hasta la pandemia de COVID-19,
su impacto en la educacion y la formacién era mucho
mas limitado. La pandemia ha demostrado que es esen-
cial disponer de un sistema educativo y de formacion
adaptado a la era digital.

La necesidad de un nuevo Plan de Accidn, basado en
el primer_Plan de Accion de Educacion Digital (2018-
2020), se expresoé en las orientaciones politicas de la
presidenta de la Comisién Europea, Ursula Von der Le-
yen, en julio de 2019. El Plan de Accién de Educacién

5.3.

La formacién online se ha convertido en una de las
opciones para seguir estudiando. La pandemia del CO-
VID-19 ha tenido un gran impacto en el conjunto de la
sociedad, algo que se puede ver reflejado en diferentes
sectores. Por ejemplo, en el ambito de la educacioén,
puesto que cada vez son mas los centros educativos
gue estan apostando por este tipo de formacién online,
que segun indican los/as expertos/as en la materia ha
venido para quedarse en un mundo post COVID. Esta
modalidad ha tenido aspectos positivos como por ejem-
plo la reduccion del abandono escolar, la motivacion de

Digital renovado contribuye a la prioridad de la Comision
«una Europa adaptada a la era digital» y a Next Genera-
tion EU. También apoya el Mecanismo de Recuperacion
v Resiliencia, cuyo objetivo es crear una Unién Europea
mas ecoldgica, digital y resiliente.

El Plan de Accién de Educacién Digital es un factor
clave para materializar el objetivo de lograr un Espacio
Europeo de Educacion de aqui a 2025. Contribuye a la
consecucién de los objetivos de la Agenda de Capaci-
dades Europea, el Plan de Accidn del Pilar Europeo de
Derechos Sociales y la «Brujula digital 2030: el enfoque
europeo para la década digital»

los/as jévenes por seguir estudiando y la optimizacion
del tiempo. Pero, por otro lado, también ha obtenido al-
gunos impactos negativos, principalmente sobre todo
en aquellos hogares en situacién de mayor vulnerabili-
dad social, suponiendo una barrera para los/las jévenes.

Dentro de la formacién online, pueden encontrarse di-
versas variantes. A continuacién, se presentan las mas
comunes:

8 Educaweb, Orientacién académica y modalidades de formacioén online


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2018:22:FIN
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-education-area_es
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-education-area_es
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Es el término abreviado de electronic
learning, es decir, aquel aprendizaje que
se realiza a través de Internet utilizando
un dispositivo electronico.

Es lo que se denomina generalmente como formacion
online, aprendizaje en linea o teleformacién. Esta mo-
dalidad formativa supone una evolucién respecto a la
formacién a distancia, ya que implica la utilizacién de di-
ferentes plataformas y soportes TIC. El Gnico elemento
necesario para realizar una formacién desde cualquier
sitio es un dispositivo con conexion a Internet.

La forma de aprender es muy variada ya que el profeso-
rado utiliza distintas metodologias para el aprendizaje,
entre ellas:

Tutoriales en video.

Foros.

Chats.

Podcast.

Conexiones virtuales entre profesorado y alumnado.
Presentaciones sobre un tema.

Ejercicios practicos.

Documentos de lectura.

Materiales complementarios para el aprendizaje.

Otra posible forma de estudio es el
b-learning o blended learning que se
podria traducir como ensefianza hibrida
0 aprendizaje semipresencial.

Esta modalidad combina la formacion online con la
presencial.

En este caso se realiza un porcentaje de las clases en
e-learning y el resto de forma presencial. Las horas pre-
senciales son de gran utilidad para resolver dudas con
el profesorado, realizar ejercicios practicos y trabajar en
grupo con el resto de los compafieros/as.

Por un lado, la parte presencial de esta formacién per-
mite el contacto directo con el profesorado y las venta-
jas que ello supone 'y, por otro lado, otorga la flexibilidad
suficiente para la realizacion del curso.

El m-learning o mobile-learning es el
aprendizaje que se realiza a través del
teléfono movil o Tablet.

Muchas universidades y centros de formacién estan in-
troduciendo esta metodologia en sus planes de estudio.

A través de un dispositivo movil se puede acceder a una
plataforma educativa con diferentes contenidos e inte-
ractuar con el profesorado y otros companieros/as.

El m-learning facilita poder seguir un curso desde cual-
quier sitio y a cualquier hora, adaptandose asi a las ne-
cesidades de las personas.
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Especialista en Microsoft Office (Word, Access, Excel, PowerPoint, Outlook)

En Fundacién Esplai desarrollan formaciones especializadas
para la superacion de las certificaciones Microsoft Office
Specialist (MOS) que acreditan las competencias en el uso
del paquete de software de productividad personal de mayor
uso a nivel mundial: Microsoft Office. También acreditan en
nivel Expert. Son un centro formador y certificador desde el
afio 2012, habiendo realizado hasta 2019 mas de 16.000 cer-
tificaciones con éxito.

Competencias digitales generales (IC3 Global Standard 5)

IC3 GS5 es una certificacion que acredita el conocimiento
en el uso de determinadas competencias y habilidades infor-
maticas basicas requeridas en el ambito educativo y/o pro-
fesional. La certificacién IC3 GS5 cumple con los requisitos
exigidos por el Marco Comun Europeo de Competencias Di-
gitales (DigiComp 2.0) y esta avalada por el Consejo Mundial
de Alfabetizacion Digital (GDLC).

Para obtener la certificacion hay que superar 3 examenes in-
dependientes: Fundamentos de la informatica; Aplicaciones
clave y Viviendo en linea.

Para mas informacion:

https://fundacionesplai.org/area-formacion/
certificacion-de-competencias-tic/

Ic DIGITAL LITERACY
CERTIFICATION
Global Standard 5

Competencias digitales para profesionales, Google Activate

Descubre la importancia de las competencias digitales para
los profesionales de la mano de la Fundacién Santa Maria
la Real. A través de esta formacion se aprenden las com-
petencias digitales basicas que te ayudaran a las personas
jovenes a adaptarse como profesionales al entorno laboral
actual. Para ello, conoceran las claves para mantener su sis-
tema operativo actualizado, técnicas para la resolucién de
problemas, algunos aspectos fundamentales de seguridad,
normas para el correcto tratamiento de la informacion, herra-
mientas para la creacion de contenido y gestion de la comu-
nicacién y, por ultimo, habilidades que facilitaran su trabajo
en este nuevo entorno digital.

Para mas informacion:
https://learndigital.withgoogle.com/activate/course/digital-skills
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https://docs.microsoft.com/en-us/learn/certifications/browse/
https://docs.microsoft.com/en-us/learn/certifications/browse/
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La inclusion digital no supone inclusién social, si bien
la alfabetizacion digital parece constituirse en un ele-
mento que puede facilitarla, siempre que existan las
condiciones de apoyo/acompafiamiento social que ha-
gan posible la incorporacién de las personas en situa-
cioén o en riesgo de exclusion social a la formacién con-
tinua, al mercado de trabajo o a la actividad comunitaria
proxima. Es importante considerar que las acciones de
alfabetizacion digital que se impulsen no deben estar
limitadas en el tiempo, asi como tampoco creer en so-
luciones estandares para dar respuesta a necesidades
personales. Ademas, es necesario considerar que no es
posible garantizar o forzar la inclusién digital y social
de toda la poblacién, lo que no debe ser obstaculo para
articular programas de alfabetizacion digital que permi-
tan el acceso universal a las TIC y que permitan avanzar
hacia una sociedad realmente inclusiva y justa®.

En cuanto al disefio y la ejecucién de los programas
formativos, se requiere evitar barreras en lugar de crear
otras nuevas, por ejemplo traduciendo el argot tecno-
I6gico y evitando barreras comunicativas, potenciando
el software libre frente al software propietario, evitando
lenguajes sexistas, promoviendo modelos de trabajo
basados en el principio accion-error-accion (aprender
equivocandonos), y cuantos aspectos garanticen que el
centro de atencién sea la persona y sus necesidades,
especialmente aquellas que estan en situacion de des-
ventaja, de fragilidad, y que, por tanto, requieren de un
apoyo continuo, ajustado y contingente.

También se constata que las instituciones publicas ha-
cen dejacion, en general, de su responsabilidad de ga-
rantes de la cohesién social y del desarrollo equitativo
de la sociedad, por lo que las personas en situacion y
riesgo de exclusion se encuentran abandonadas a su
suerte, siendo las ONG y entidades del tercer sector de
accién social, en general nacidas desde la propia so-
ciedad civil, las que lideran los procesos de lucha por
una sociedad mas justa y democratica, que incluya la
igualdad de oportunidades. Para ello, y en muchas oca-
siones, abordan acciones como las de alfabetizacion di-
gital, que pretenden favorecer el pensamiento critico, la
construccion de espacios de colaboracion, la creacién
de redes sociales, etc. Asi, el papel de estas ONG y enti-
dades es privilegiado en cuanto que favorecen la inclu-
sion social debido a su cardcter local y cercano a la rea-
lidad cotidiana de las personas que viven en situaciones
de marginalidad o préximas a ella, lo que las convierte

en interlocutoras necesarias y fundamentales para su-
mar esfuerzos con el objetivo de minimizar los riesgos
derivados de la exclusion™.

Por ultimo, cabe destacar la importancia que las perso-
nas deben tener en todo proceso formativo, lo que tiene
especial relevancia en el caso de que éstas se hallen
sometidas a situaciones de exclusién social o corran el
riesgo inminente de estarlo. Ello supone, ademas de la
efectiva implicacion de las instituciones sociales —en
tanto que garantes del desarrollo igualitario de todos los
miembros de la sociedad—, del disefio e implementacién
de acciones de alfabetizacion digital que, ademas de la
necesaria formacion en el uso de las herramientas tec-
noldgicas, fomenten capacidades de gestidn de la infor-
macioén con espiritu critico, la creacién de conocimiento
de utilidad para la vida diaria y el fomento de redes de
comunicacion que permitan generar sentimientos de
comunidad™.

9 La alfabetizacion digital como factor de inclusion social: una mirada critica. UOC Papers, Revista sobre la sociedad del conocimiento

10 Ibidem

11 Ibidem
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6. Recursos y herramientas para favorecer
la inclusion sociolaboral de la juventud en
situacion de vulnerabilidad social

En este apartado se recogen una serie de iniciativas y programas llevados a cabo desde las Entida-
des del Tercer Sector de Accion Social con el objetivo de paliar los efectos negativos de las brechas
digitales y fomentar la inclusién sociolaboral de la juventud con menos oportunidades.

6.1. Catalogo de buenas practicas de programas que
fomentan las competencias digitales y empleabilidad de
la juventud en riesgo de exclusion social desarrollados por
Entidades del Tercer Sector de Accion Social

Proyecto #EmpleandoDigital

El proyecto #EmpleandoDigital es un proyecto piloto desarrollado
por la Fundacién Secretariado Gitano y Cruz Roja Espafiola, en es-
trecha colaboracién con la Fundacion Accenture, financiadora junto
al Fondo Social Europeo.

Sus objetivos son actualizar, mejorar e innovar en los procesos y
metodologias de acompafiamiento en el empleo a personas en
riesgo de exclusion a las que las organizaciones acompafian en la
busqueda de empleo, ademas de formar al personal a cargo de los
programas de empleo y actualizar sus metodologias de trabajo.

Mas informacion:
https://www2.cruzroja.es/-/-empleandodigital-innovaci-c3-b3n-en-la-inserci-c3-b3n-laboral

Programa INCO Academy — Work in Tech

Proyecto y programa social de capacitacién de la Fundacion Esplai
para empoderar a las personas dotdndolas de habilidades digitales
para profesionalizar sus perfiles y asi prepararlas para las carreras
mas demandadas del futuro.

Mas Informacion:
https://fundacionesplai.org/area-formacion/workintech-incoacademy/



https://www2.cruzroja.es/-/-empleandodigital-innovaci-c3-b3n-en-la-inserci-c3-b3n-laboral
https://fundacionesplai.org/area-formacion/workintech-incoacademy/
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Es un proyecto de Aprendizaje Servicio (ApS) intergeneracional
compartido por una red de ONG, que impulsa la participacion de
los/as jovenes de 15 a 19 afios en su comunidad mediante ac-
ciones formativas, orientadas a la mejora de las competencias
digitales de la ciudadania (jévenes, personas adultas, personas
mayores) y colectivos con mas dificultades de integracion.

Conecta Joven tiene como objetivos promover el trabajo en red
con una dimensién comunitaria entre la comunidad educativa, las
asociaciones locales, el colectivo de personas jévenes y adultas
y luchar contra la exclusién social a través de la reduccion de la
brecha digital.

Mas informacion:
https://alfabetizaciondigital.fundacionesplai.org/course/index.php?categoryid=17

Programa impulsado por el Centro de Desarrollo Rural la
Safor de Confederacion de Centros de Desarrollo Rural (Co-
ceder)para reducir la brecha digital de los/as jévenes de La
Safor de 12 a 20 afios y asi evitar la exclusién laboral, forma-
tiva y de relacién con la Administracién publica.

Mas Informacion:

https://www.coceder.org/un-nuevo-programa-del-cdr-la-safor-
quiere-reducir-la-brecha-digital-de-los-jovenes/

FP Emprendimiento Social es un programa conjunto de Ac-
cion contra el Hambre y Fundacion Telefénica de educacion
para el emprendimiento social orientado a docentes de
Formacion Profesional. Su objetivo es ayudar a mejorar la
formacién en competencias emprendedoras del alumnado
en las asignaturas de Empresa e Iniciativa Emprendedora y
Formacion y Orientacion Laboral (Grado Medio y Superior), y
también transversalmente en la FP Basica.

Mas Informacion:

https://www.accioncontraelhambre.org/es/nosotros/formacion/
curso-e-learning-en-emprendimiento-social-y-tecnologico
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https://www.accioncontraelhambre.org/es/nosotros/formacion/curso-e-learning-en-emprendimiento-social
https://www.accioncontraelhambre.org/es/nosotros/formacion/curso-e-learning-en-emprendimiento-social
https://www.coceder.org/un-nuevo-programa-del-cdr-la-safor-quiere-reducir-la-brecha-digital-de-los-j
https://www.coceder.org/un-nuevo-programa-del-cdr-la-safor-quiere-reducir-la-brecha-digital-de-los-j
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Cocemfe Asturias puso en marcha este programa de disefio
y desarrollo de itinerarios personalizados de insercién para
personas desempleadas en el Servicio Publico de Empleo del
Principado de Asturias, y personas con discapacidad. En los
itinerarios personalizados de empleo se combinan acciones
de diferente naturaleza, tales como informacion, orientacion y
asesoramiento al autoempleo; formacion, practica laboral, in-
formacién y asesoramiento al entorno empresarial y captacion
de ofertas de empleo con la finalidad de conseguir la integra-
cién laboral de las personas con discapacidad desempleadas.

Mas informacion:

https://www.cocemfeasturias.es/que-hacemos/formacion-empleo/proyectos/programa-acompanamiento-empleo-sil-
pro.html?hemeroteca=false&pag=1

Este proyecto de CEPAIM busca mejorar las condiciones de
empleabilidad de las mujeres rurales, facilitar la preformacion
y fortalecimiento de competencias transversales, como las di-
gitales. También pone en foco en la difusiéon de informacién
sobre el mercado laboral, servicios de empleo y sistemas de
formacién, favorecer la capacitacién para el empleo por parte
de las mujeres beneficiarias, asi como la acreditacion de su
formacidn, experiencia y competencias.

Como parte del Programa se realizan formaciones con el obje-

tivo de dotar a las mujeres de las competencias para mejorar

el uso de las herramientas digitales que tenemos a nuestro alcance, navegar por los buscadores mas cono-
cidos de empleo en la red, conocer las Tic como oportunidad de empleo, y el certificado digital.

Mas informacion:
https://www.cepaim.org/areas-actuacion/desarrollo-rural/mujer-rural-avanza-formacion-empleo-mujeres-rurales/

Proyecto en el que colaboran Fundacion Vodafone Espafia y
Plena inclusion Espafa para personas con discapacidad in-
telectual y del desarrollo, por el que reciben formacién sobre
tecnologia para conseguir trabajo o mejorarlo.

Mas informacion:

https://www.plenainclusion.org/noticias/comienza-el-curso-lideres-digita-
les-2-con-246-personas-con-discapacidad-intelectual-participantes/



https://www.cepaim.org/areas-actuacion/desarrollo-rural/mujer-rural-avanza-formacion-empleo-mujeres-
https://www.cocemfeasturias.es/que-hacemos/formacion-empleo/proyectos/programa-acompanamiento-empleo
https://www.cocemfeasturias.es/que-hacemos/formacion-empleo/proyectos/programa-acompanamiento-empleo
https://www.plenainclusion.org/noticias/comienza-el-curso-lideres-digitales-2-con-246-personas-con-d
https://www.plenainclusion.org/noticias/comienza-el-curso-lideres-digitales-2-con-246-personas-con-d
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Este programa de la Fundacion Cruz Blanca se desarrolla a
través de una intervencion integral y multidisciplinar enfo-
cada en el dmbito formativo y laboral, a través de la orien-
tacion educativa y laboral a través de IPIS (itinerarios per-
sonalizados de insercion socio laboral), aulas de inmersion
linglistica y digital, cursos de formacion para el empleo ho-
mologado y talleres pre laborales sobre diversidad de tema-
ticas adaptadas a las necesidades del colectivo al que se
dirige dicha actuacién.

Mas informacion:

https://www.fundacioncruzblanca.org/programa/acogida-integral-menores-no-acompanadas-0

Promovida por la Fundacién Secretariado Gitano, Orange y
EOI, el objetivo de esta iniciativa sera mejorar el acceso al em-
pleo por cuenta propia de personas en riesgo de exclusion y
baja empleabilidad gracias al aprovechamiento de las nuevas
tecnologias. La finalidad dltima es que las nuevas tecnolo-
gias no supongan una barrera de exclusién social sino una
oportunidad para que las personas gitanas desarrollen sus
habilidades digitales, mejoren sus actividades profesionales
y afronten mejor los retos que plantea la nueva economia di-
gital global.

Maés informacion:
https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/124209.html

Organizado por UNAD, la Red de Atencion a las Adicciones,
este programa de asesorias nace del proceso de digitalizacion
que la pandemia ha acelerado y que ha afectado en mayor
grado a aquellas personas con menos recursos tecnolégicos
y competencias digitales, especialmente a mujeres en situa-
cion de exclusion.

Mas informacion:

https://www.unad.org/actualidad/2672/unad-inicia-un-programa-para-reducir-la-brecha-digital-en-mujeres-en-situa-
cion-de-exclusion/



https://www.unad.org/actualidad/2672/unad-inicia-un-programa-para-reducir-la-brecha-digital-en-mujer
https://www.unad.org/actualidad/2672/unad-inicia-un-programa-para-reducir-la-brecha-digital-en-mujer
https://www.fundacioncruzblanca.org/programa/acogida-integral-menores-no-acompanadas-0
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7.

Segun el estudio “La brecha digital en la juventud vulnerable. Evaluacién de las medidas adopta-
das durante la COVID-19”, llevado a cabo desde EAPN-ES la presencia de nifnos, nifias y adoles-
centes en el nucleo familiar propicia el uso de las TIC en los hogares, sin embargo, si se analiza
por nivel de pobreza se encuentra una importante brecha digital entre la juventud en situacién de

vulnerabilidad.

(uso de mensajeria instantanea, parti-
cipacion en redes sociales, etc.) y la usada para el ocio
y el tiempo libre como descargar musica, ver peliculas,
jugar y otras similares. Esto puede proporcionar una
falsa impresion de que las personas jovenes poseen la
capacidad para utilizar las tecnologias digitales en su
maximo potencial. Sin embargo, entre las personas jo-
venes en pobreza solo el 64,4% alcanzan habilidades di-
gitales avanzadas, cifra que es 18 puntos porcentuales
inferior a la que registran aquellas que no lo son (82,4%)

En conclusion,

que les impiden aprovechar todas las venta-
jas de las tecnologias. Esto supone un incremento de su
vulnerabilidad social y una dificultad afiadida a la hora
de obtener recursos que les permita mejorar su situa-
cion e inclusién en el mercado laboral.

Aunque a menudo se considera que
los/as jovenes son “nativos/as de la tecnologia digital”,
la mayoria de ellos/as no poseen en realidad los cono-
cimientos digitales necesarios para cubrir los puestos
vacantes. Es fundamental que los gobiernos, los agen-
tes sociales, el sector privado, el mundo académico, la
sociedad civil y otros actores importantes velen por que
las personas jévenes dispongan de las competencias
digitales que les permitan aprovechar las oportunidades
de empleo y emprendimiento y construir una economia
y una sociedad digitales inclusivas™.

Dotar a los/as jovenes de competencias
digitales,especialmentedecompetencias
digitales avanzadas, y ofrecerles
oportunidades de crear empresas,
contribuira al cumplimiento del octavo
Objetivo de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas: lograr un trabajo
digno para todos/as y un crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible.

12 Manual de capacitacion digital de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
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7.1.

para desarrollar las competencias digitales de
los/as jovenes y crear un entorno propicio para la
innovacién, el emprendimiento y la creacion de em-
pleo en la economia digital.

En su calidad de principal empleador de jovenes
con competencias digitales,

que permitan mejorar las perspectivas laborales
a largo plazo de las personas jovenes de ambos
Sexos.

sino que también hay que
disponer de equipamientos y software apropiados.

este ac-
ceso y los impactos que puede tener sobre otros
elementos como la autonomia, la accesibilidad o
usabilidad.

, se debe poder
conectarse alli donde sea necesario conectarse.

Se deben mitigar las desigualdades relativas al tipo
de material tecnolégico (hardware y periféricos) con
los que las personas acceden a Internet.

ajustada al uso que se le quiera dar, se debe
potenciar la conectividad.

de los dispositivos,
contenidos, programas, etc. Las herramientas TIC
deben facilitar su uso para el conjunto de usuarios;
contemplando la diversidad existente, focalizando
el disefio de estas herramientas en el usuario.

pro-
moviendo la adaptacién a las diferentes capacida-
des motrices y cognitivas de las personas jovenes.

teniendo en cuenta que las competencias
instrumentales (herramienta) son soélo la base para
poder adquirir competencias substanciales (conte-
nido) que posibilitan un uso efectivo de los medios
digitales, abordando el conjunto de condicionantes
socioeconémicos.

se debe trabajar para fomentar el incremento de la
motivacién por el uso e influir en la adquisicion de
competencias digitales para mejorar las oportunida-
des vitales de la persona.

El objetivo de la inclusion digital
debe estar presente en las agendas politicas y so-
ciales, no sélo con el objetivo de incrementar el ac-
ceso o uso tecnoldgico, sino promoviendo la mejora
de las condiciones de vida de las personas a través
de estas herramientas.
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7.2.

que permita proveer
de dispositivos electrénicos con acceso a internet
a las familias y dotar del equipamiento informatico
necesario en las aulas, mediante plan de reacondi-
cionamiento, recuperacién y préstamos de dispo-
sitivos electronicos usados, a través de economia
circular.

Proporcionando ayuda util para dotar a las per-
sonas jévenes en situacion de exclusién digital
de una mayor autonomia en el acceso a servi-
cios electrénicos publicos y privados y que pue-
dan beneficiarse de nuevas oportunidades.

Uniendo tecnologia, actividad empresarial y so-
ciedad para resolver los principales problemas
de la sociedad y generar un impacto positivo
mediante tecnologias de vanguardia. Asegurar a
la juventud una conexion estable y la llegada a
las infraestructuras celulares y de banda ancha
que la conecten a Internet. Asi como el acceso a
los distintos dispositivos -ordenadores, mdviles,
routers...-, y plataformas donde se encuentran
los contenidos.

13

14

relacionadas con acceso a derechos.

Facilitando el acceso al empleo a poblaciones
con menos oportunidades y fuera del mercado
de trabajo, mediante formacién en competen-
cias digitales.

Trabajando con centros de pensamiento e inves-
tigacion y uniendo fuerzas con el sector empre-
sarial, las Entidades del Tercer Sector de Accion
Social, ONGs, organismos publicos y mundo
académico para seguir ejerciendo un efecto a
través de sus iniciativas de inclusion digital.

Propuestas para una estrategia de reconstruccién social en la Comunidad de Madrid (informe emitido en junio de 2020).

The Great Digital Divide: Why bringing the digitally excluded online should be a global priority”, del Instituto de Investigacion de Capgemini
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7.3.

Esto exige ac-
tualizar y/o desarrollar nuevas leyes y asignar recursos
para garantizar un acceso a internet universal.

con la educacién reglada para
un uso adecuado de la tecnologia y para afrontar sus
amenazas:

para transmitir a los nifios, nifias y
adolescente una vision integral y critica de la tecnologia,
incluyendo el pensamiento critico y la educacién en de-
rechos como parte de la formacién digital.

con especial atencion a la
inclusién digital de los/as jovenes con discapacidad, ju-
ventud migrante, los/as que viven en centros de protec-
cioén o las personas gitanas. Es clave poner énfasis enla
formacién de habilidades sociales y de intercambio, la
educacién para la diversidad, la privacidad, la seguridad
y los valores éticos.

en el proceso formativo digi-
tal de la infancia y adolescencia, reforzando y apoyando
el rol de los padres y madres a través del desarrollo de
competencias y habilidades que garanticen una media-
cion efectiva.

y legislar para
garantizar que las empresas tecnoldgicas tengan nor-
mas claras y se establezcan politicas que penalicen o ex-
cluyan a quienes se comportan de manera inadecuada.

especial-
mente a los/as que se encuentran en mayor situacion
de vulnerabilidad, en el debate y la gobernanza para un
internet seguro y responsable, impulsando su participa-
cion activa.

con una perspectiva de equidad, haciendo especial hin-
capié en las caracteristicas y necesidades particulares
estos/as.

Si somos capaces de hacer un mundo
mas inclusivo, reduciendo la brecha
digital y dotando a las personas joévenes
de las capacidades digitales necesarias
contribuiremos a una sociedad mas
cohesionada.

15 Estudio: Los nifios y nifias de la brecha digital en Esparia. UNICEF Comité Espafiol
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