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1. INTRODUCCION

La Red Europea de lucha contra la Pobreza y la Exclusidn social en el Estado Espaiiol,
en adelante EAPN-ES, es una Plataforma Europea de Entidades Sociales que trabajan
y luchan contra la Pobreza y la Exclusion Social en los paises miembros de la Unidn
Europea. EAPN-ES busca permitir que aquellas personas que sufren la pobreza y la
exclusion social puedan ejercer sus derechos y deberes, asi como romper con su
aislamiento y situacion, y tiene como objetivo principal situar ambas cuestiones en el
centro de los debates politicos de la Uni6n Europea.

En Espaia, EAPN-ES es una organizacion horizontal, plural e independiente que
trabaja para trasladar este objetivo a la realidad espafiola y por incidir en las politicas
publicas, tanto a nivel europeo como estatal, autondmico y local. Actualmente esta
compuesta por 19 redes autondmicas y 19 entidades de ambito estatal, todas ellas de
caracter no lucrativo y con un componente comun: la lucha contra la pobreza y la
exclusion social.

EAPN-ES consciente de su papel en la defensa de los derechos de las personas y su
papel referente en la lucha contra la pobreza, la desigualdad y la exclusidn social, y de
la responsabilidad social que asume en sus actuaciones, ha llevado a los drganos de
gobierno a adquirir el compromiso de implantar una mejora en los sistemas de
gestion interna y externa donde la calidad, la transparencia y buen gobierno son ejes
transversales en la organizacion, de este modo se procedid a la implantacion del
sistema 1S09001, a la implementacion de una herramienta de transparencia y buen
gobierno en la entidad, elaboracion de un plan de igualdad, un reglamento de régimen
interno, desarrollo de un plan de diversidad, etc. Continuando con el claro
compromiso delos drganos de gobierno de la entidad en la mejora continua de la
gestion, fue aprobado el 10 de julio de 2018 por la Comision Permanente, la
elaboracion de un codigo de conducta o ético donde se recojan todos aquellos
principios que deben guiar las relaciones con todos los grupos de interés de la
entidad tanto internos como externos.
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Para la elaboracion de este cddigo se formo un grupo de trabajo abierto a todas las
entidades miembro de EAPN-ES, durante el afio 2021 que ha permitido recoger
distintas aportaciones de las organizaciones miembro de la red, asi como una
persona representante de la Comision Permanente.

Posteriormente este documento fue presentado a la Comision Permanente el 18 de
mayo y aprobado en el Comite ejecutivo del 20 de mayo del 2022.

¢Qué es un codigo de conducta?

Es un compromiso ético que contiene normas y politicas que derivan de los valores de
laorganizacion. Estas normas y politicas contienen los principios y conductas de
todas laspersonas vinculadas a EAPN-ES, asi como aquellas conductas no permitidas
y el régimen sancionador aplicable en caso de incumplimiento del mismo.

¢Qué objetivos persigue?

@ Disponer de un marco de conducta compartido por las entidades y personas que
desarrollan sus actuaciones dentro de la red.

@ Transmitir la cultura organizacional de un modo claro y transparente de acuerdo
a los principios y valores de la organizacidn.

@ Dar a conocer a otras entidades asociadas o no asociadas, el compromiso de
cumplimiento de las normas de conducta que se hayan definido dentro del mismo.
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2. AMBITO DE APLICACION

Se extiende a todas las personas que forman EAPN-ES, tanto internas, personas
representantes de los 6rganos de gobierno, secretaria técnica, personal voluntario, en
practicas, participantes de los grupos de trabajo, y todas aquellas personas que
tengan una relacion con EAPN-ES, independientemente de su funcion, localizacion o
nivel jerarquico e incluye todas las actividades realizadas desde las rutinarias a las de
la representacion institucional de la entidad.

Asimismo, se procedera a solicitar que formalicen su adhesion al Codigo de
Conducta mediante la incorporacion de una clausula en el contrato a formalizar con:

\\ Personas colaboradoras externas u otras entidades con las que se firme un
convenio de colaboracion

\\ Suministradores de servicios con los que se considere necesario de acuerdo a los
protocolos internos de la EAPN-ES

3. MISION, VISION Y VALORES
Mision de EAPN-ES

«EAPN-ES tiene como mision la prevencion y la lucha contra la pobreza, la exclusion
social, las desigualdades y la discriminacion, impulsando la igualdad de oportunidades;
y la promocidn de la participacion de todas las personas en el ejercicio de sus derechos
y deberes»

Vision de EAPN-ES

«EAPN-ES aspira a ampliar y consolidar su papel como referente en el ambito de la lucha
contra la pobreza, la exclusion social, las desigualdades y la discriminacion, asi como en
la promocion de participacion de las personas, logrando incidir de manera determinante
en la configuracion de un nuevo modelo de desarrollo social inclusivo y sostenible,
participando de forma activa en el didlogo civil y social.»
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NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS

Dignidad
En EAPN-ES entendemos la dignidad humana como el derecho que tiene cada persona,
de ser respetada y valorada como ser individual y social, con sus caracteristicas y
condiciones particulares, por el solo hecho de serlo.

Defensa de Derechos
El enfoque de derechos humanos se encuentra en la base de EAPN, siendo su defensa
una estrategia prioritaria orientada a la promocion, el fomento, el desarrollo y la
proteccion de los mismos, asi como, al empoderamiento de las personas en situacion
de vulnerabilidad y exclusion social.

Justicia Social
En EAPN-ES consideramos la justicia social como base para la convivencia. Para ello
promovemos el respeto a los derechos humanos y a su garantia efectiva, la
eliminacion de las desigualdades y el acceso a bienes y recursos de todas las
personas, entendiendo que se trata de una obligacion de los poderes publicos y
también un imperativo ético de toda la sociedad.

Pluralidad
En EAPN-ES la pluralidad supone el reconocimiento de las diferentes voces que
configuran la Red, a través de un funcionamiento democratico, que fomente el
consenso, el diadlogo y el acuerdo entre todos los miembros que componen la
organizacion.

Participacion

Para EAPN-ES la participacion significa la intervencion activa de las personas y grupos,
especialmente de aquellos en situacion de pobreza o exclusion social, en la
construccion de su propia realidad, transformando individual y colectivamente el
conjunto de relaciones y los espacios sociales. En EAPN-ES trabajamos, para asegurar
la participacion de las mujeres en situacion de exclusion, potenciando su visibilizacion
social, evitando los estereotipos de género e impulsando, en los procesos de
participacion, la diversidad social y cultural de las personas en situacion de exclusion.
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Independencia
EAPN ejerce su accion, ante los poderes publicos, actores privados y la opinion
publica, de manera auténoma y proactiva, marcando sus prioridades y su agenda de
actuacion en base a su mision y vision.

Transparencia y buen gobierno
Para EAPN-ES la transparencia y el buen gobierno implica dar a conocer a la sociedad
las actuaciones que realiza, la logica que las orienta, los criterios que aplica, los
resultados que obtiene, los recursos econdmicos que invierte, la procedencia de los
mismos y la gestion para el desarrollo de su mision.

Compromiso
EAPN-ES contrae la obligacion de contribuir a consequir una sociedad mas justa,
inclusiva y cohesionada junto a las organizaciones y personas que la forman,
especialmente con aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, a través
del cumplimiento de su misién y del trabajo en red.

Igualdad
Para EAPN-ES la igualdad consiste en el acceso efectivo a los mismos derechos,
oportunidades y garantias independientemente del sexo, género, la edad, el origen, las
creencias religiosas, la orientacidon sexual o cualquier otra circunstancia personal o
social.

Equidad
Para EAPN-ES la equidad persigue la justicia social y la igualdad de oportunidades,
especialmente entre hombres y mujeres, teniendo en cuenta las diferencias y
necesidades de las personas y grupos y respetando la pluralidad de la sociedad.

Diversidad
EAPN-ES reconoce la diversidad en todas sus dimensiones como una realidad
incuestionable y enriquecedora de nuestra sociedad, por lo que fomenta las actitudes
de colaboracién, convivencia, interrelacion, respetomutuo en la sociedad y gestion
positiva en todos los ambitos.
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La Misidn, Vision, Principios y Valores deben observarse en todos y cada uno de los
ejes, objetivos y medidas del Plan Estratégico. Asi mismo, ha de garantizarse la
transversalidad de la perspectiva de género como una estrategia eficaz para avanzar
en la consecucion de la igualdad entre mujeres y hombres y contribuir a eliminar
desigualdades de género, corregir procedimientos y métodos de trabajo e impulsar
tendencias de cambio estructural y social, incorporandose todas las fases de la
actividad de EAPN-ES: diagndstico, planificacidn, ejecucion y evaluacion.

Un enfoque interseccional, transversal y diferencial ha de aplicarse, también, a la
hora de abordar las diversidades e inequidades en nuestra realidad, teniendo en
cuenta las diferencias de género, identidad sexual y étnica, edad, discapacidad, entre
otras, con el fin de evidenciar las formas de exclusion y discriminacion que se ejercen
sobre las personas y sobre los colectivos.

4. PRINCIPIOS DE CONDUCTA

Son aquellos principios basicos en las que se fundamenta la actuacion de EAPN-ES y
que todas las personas que forman parte de nuestra organizacion han de respetar y
velar por su cumplimiento, se articulan en tres ambitos:

4.1.- Principios centrados en las personas

4.2.- Principios centrados en la entidad

4.3.- Principios centrados en la sociedad, alianzas e interlocucion
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4.1 Centrados en las personas

Las personas mas vulnerables constituyen el eje central de la accion de EAPN-ES. La
pobreza, exclusion y desigualdad social la entendemos bajo un enfoque de derechos
humanos y de reivindicacion plena de dichos derechos, la no discriminacion, igualdad
de oportunidades, de trato, la inclusion, la promocion y la participacion social.

4.1.1 Principio de defensa de Derechos Humanos y dignidad

Este principio configura el valor del compromiso, la igualdad y la libertad, haciendo
referencia expresa a la dignidad, recogido en el art.1 de la Declaracion de los
derechos humanos, como principio basico de la persona. Estos derechos estan
interrelacionados son interdependientes e indivisibles. Se trata de aplicar la
Declaracion universal de derechos humanos y demas textos juridicos internacionales
en todas sus actuaciones

Para alcanzar este principio, se recomienda:

@ Las entidades asociadas a la red, los 6rganos de gobierno y las personas que
integran la red, deben velar por garantizar la dignidad de las personas tanto en sus
propias actuaciones como frente a terceros (medios comunicacion, eventos,
seminarios o cualquier otro acto publico), huyendo de actitudes y formas que generen
0 perpetuen estereotipos sociales.

@ Se procurara eludir la presencia en actos u acciones que por muy efectivas que
puedan resultar, menoscaben la dignidad de la persona.

4.1.2 Principio de participacion social
Compromiso de la entidad para impulsar la participacion social de las personas en

situacion de pobreza, desigualdad y exclusion social y las organizaciones donde
estas se encuentren con el fin de promover la transformacion social

10
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Para alcanzar este principio, se recomienda:

@ Elaborar estrategias y actividades sobre la base de sus intereses y opiniones,
dotandoles para alcanzarlas de los medios necesarios y fomentando unas relaciones
estructurales mas horizontales.

@ Elaborar un plan de participacion situando este compromiso estratégicamente.
4.1.3 Principio de proteccion de la imagen, datos e integridad de las personas
Se trata de velar por la proteccion de los datos, la imagen y la integridad de la
persona, el cumplimiento de la normativa en materia de protecciéon de datos y
derechos digitales de las personas participantes, como un derecho inalienable a su
dignidad y libertad, huyendo de aquellas imagenes estereotipadas y estigmatizantes;
asi como denunciando aquellas situaciones o medios que atenten contra la intimidad
o dignidad de las personas.

Para alcanzar este principio, se recomienda:

@ Utilizar imagenes inclusivas para la presentacion y divulgacion tanto de las
entidades como de sus acciones.

@ Luchar contra la aporofobia debe ser una constante en todas las actuaciones
realizadas por EAPN-ES.

@ Solicitar consentimiento a las personas para utilizar sus datos y su imagen y/o voz.

11
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4.2 Centrados en la organizacion

Principios especificamente centrados en desarrollar una conducta ética de la entidad
en su funcionamiento interno, en base a lo recogido en el reglamento de régimen
interno, Estatutos, transparencia y buen gobierno, resto de politicas internas.

4.2.1. Principio de transparencia, sostenibilidad y buengobierno

El compromiso con la transformacidn social, la orientacion a las personas, la defensa
de derechos, la financiacion transparente y sostenible y la adaptacion al cambio que
se requiere en un entorno cada vez mas complejo.

Para alcanzar este principio se recomienda:

@ Garantizar la transparencia en la interlocucion politica y en la colaboracién con
otras entidades del Tercer Sector comprometidas en la defensa de los derechos de
las personas en situacion de pobreza, desigualdad y exclusidn social.

@ Velar por la excelencia en la gestion y el buen uso de los recursos propios,
publicos y de terceros, que eviten incurrir en resultados negativos, asi como rechazar
formulas especulativas y de riesgo en la gestion de fondos y que puedan
comprometer la sostenibilidad de la entidad.

@ Elaborar anualmente un presupuesto que sera aprobado en Asamblea General y
trimestralmente se presentara a la CP y CEJ su seguimiento.

@ Adoptar el compromiso de no acudir a financiacion que suponga entrar en
competencia con entidades asociadas en base a la Estrategia de Financiacion a
desarrollar por la entidad

@ Respetar las condiciones laborales marcadas por la legislacion laboral vigente, el

Convenio de Accion e Intervencion y las mejoras contempladas en la politica de
personal.

12
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4.2.2. Principio de incorporacion de nuevas entidades

La incorporacion de nuevas entidades recogida en los Estatutos y en el RRIl y en este
cddigo de conducta donde se les exige el cumplimiento de unos principios éticos
alineados con los fijados por EAPN-ES. Para alcanzar este principio se recomienda:

@ Compartir los mismos valores, mision y vision de EAPN-ES.
@ Trabajar en red para el fortalecimiento del Tercer Sector Accion Social.

Ser independiente  las organizaciones respecto a cualquier nivel de la
Administracion.

4.2.3. Principio de garantia democratica y renovacion de cargos

El principio de garantia democratica y renovacion de cargos en la entidad atiende a la
estructura organica de la red. Siendo la Asamblea el 6rgano horizontal y participativo
de maxima responsabilidad en la entidad, el Comité Ejecutivo el érgano que ejecuta
las directrices que emanan de la Asamblea y la Comision Permanente la que
operativiza y representa a la organizacion. De acuerdo a lo fijado en los Estatutos de
la entidad, el Comité Ejecutivo y Comisién Permanente son renovados periodicamente
y reglamento de régimen interno, teniendo en cuenta la paridad.

Se disponen de mecanismos de control de conflicto de interés y/o relacion de
parentesco entre las personas miembro y de pertenencia a ningun cargo publico o
formacidn politica, que vienen recogidos en el Reglamento de régimen interno de la
red, y en las normas de transparencia y buen gobierno. Para alcanzar este principio se
recomienda:

@ Declarar la ausencia de conflicto de interés entre las personas de la Comision
Permanente y Comité Ejecutivo, mediante una declaracion jurada.

@ Garantizar la paridad de género en la Comision Permanente.

13
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4.2.4. Principio de la equidad de género y no discriminacion

La equidad es un principio de justicia emparentado con la idea de igualdad sustantiva
y el reconocimiento de las diferencias sociales. Ambas dimensiones se conjugan para
dar origen a un concepto que define la equidad como una igualdad de las diferencias,
entrelazando la referencia a los imperativos éticos que obligan a una sociedad a
ocuparse de las circunstancias y los contextos que provocan la desigualdad con el
reconocimiento de la diversidad social, de tal forma que las personas puedan
realizarse en sus propositos de vida segun sus diferencias. La equidad permite
disminuir o eliminar las desventajas derivadas de las desigualdades creadas
socialmente a partir de diferencias que la sociedad llega a valorar jerarquicamente.
Adoptar el principio de equidad no implica pretender igualar a hombres y mujeres,
sino otorgar la misma consideracion en el reconocimiento de sus diferencias. Es
decir, significa responder al escenario plural e igualitario que caracteriza al espacio
social moderno, que permita cubrir los déficit histéricos y sociales de las
desigualdades por razon de género. Para alcanzar este principio se recomienda:

@ Velar por la utilizacion de un lenguaje inclusivo y no sexista que utilice términos
genéricos (persona, individuo o ser humano), asi como los femeninos siempre que los
hubiera.

@ Disponer de un Plan de Igualdad vigente, que al menos incluya aspectos
relativos a la promocién de la igualdad en el ambito de cultura organizacion, el
organigrama de la organizacion, la planificacion de la formacion, medidas de
conciliacion y mecanismos y protocolos de prevencidn y atencidn frente al acoso por
razon de sexo y sexual.

@ Promover y difundir una imagen externa e interna de la entidad comprometida con
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y llevarla efectivamente a

cabo.

@ Incorporar de forma racional y medible la perspectiva de género en los
proyectos, actividades y programas que sean desarrollados por la entidad.

14
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Respecto al principio de no discriminacion por condicion de diversidad, que incluye la
diversidad de género, asi como aquellas cuestiones relativas al origen, etnia,
orientacion sexual, identidad, capital cultural o condicion de exclusién social. El
principio de no discriminacion se basa en reconocer la importancia de promover
relaciones sociales igualitarias, prohibiendo toda diferencia injusta,
desproporcionada o arbitraria que implique que la aceptacion estereotipada de roles
sociales designados a cualquier condicion imponga una carga o vulnere la dignidad
de la persona o la margine. Para alcanzar este principio se recomienda:

@ Incluir especificamente el principio de no discriminacion, en la documentacion, asi
como proyectos, programas, estudios, etc.

@ Procurar entornos diversos en la actividad de la entidad.

4.2.5. Principio de respeto y confianza

EAPN-ES es un espacio de trabajo en red, un espacio de relaciones personales donde
debe favorecerse una cultura basada en el respeto, todas las personas que la forman
somos responsables de generar un ambiente de cordialidad y amabilidad, que
prevenga, detecte y erradique cualquier tipo de violencia (fisica, verbal, sexual...), en
cualquier ambito de relacion. Se debe apreciar la diversidad de opiniones, formacion y
cultura como fuente de conocimiento y ventaja competitiva.

4.2.6. Principio de voluntariado formado y participativo

La red promueve la participacion de personas voluntarias en la actividad que
desarrolla, delimitando el rol, ambito y funcion de las personas voluntarias de manera
explicita, sin que sus funciones supongan una interferencia con los perfiles
profesionales que requiere el desarrollo de las actividades. Asimismo, las personas
voluntarias participan en actividades orientadas a  fines transformadores,
ofreciéndoles el acompafamiento necesario para su plena incorporacion. Para
alcanzar este principio se recomienda:

Definir explicitamente las actividades que las personas voluntarias pueden
realizar en la entidad.

15
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@ Disponer de un manual de gestion de personas voluntarias voluntariado, en el que
queda recogida la incorporacidn, acompaiiamiento y formacion.

@ Asequrar a las personas voluntarias de la entidad mediante una pdliza de
accidentes y responsabilidad civil y disponer de la certificacién necesaria para
desarrollar la actividad.

4.2.7. Principio de ética en la contratacion

En base a lo estipulado en la politica de compras de la entidad, en la contratacion de
entidades para la prestacion de servicios o productos necesarios para el desarrollo de
la actividad de EAPN-ES se priorizard la sostenibilidad por encima de los criterios
meramente econémicos, y a las entidades de economia social. Siempre bajo la
transparencia en las relaciones entre las partes. Para alcanzar este principio se
recomienda:

@ Priorizar la sostenibilidad medioambiental y social de estas organizaciones en el
territorio.

@ Priorizar las entidades de economia social
@ Fomentar relaciones contractuales basadas en la transparencia, donde se respete

la dignidad de las personas, politica de calidad de la entidad y el cumplimiento de la
legislacidn tanto laboral, como fiscal, medioambiental, etc.

@ Disponer de una politica de compra en la que se marcan los principios basicos en
la contratacion.
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4.3 Centrados en la sociedad, alianzas e interlocucion

Desarrollando su actuacion desde la transparencia, la sostenibilidad, la rendicion de
resultados como base para construir unas relaciones basadas en la confianza y
honestidad.

4.3.1. Principio de posicionamiento publico: confianza, honestidad vy
participacion activa

EAPN-ES, como entidad social del Tercer Sector, y de acuerdo a los fines y mision
fijados estratégicamente, tiene la responsabilidad de actuar como agente de cambio
social y contribuir a la transformacion en los entornos en los que desarrolla actividad.
Ello implica la necesidad de un posicionamiento publico constructivo y reivindicativo,
sensible al momento social y lo mas inmediato en el tiempo que sea posible. Este
principio se entiende como un ejercicio de participacion activa en el contexto social,
que fortalece la honestidad y confianza de la ciudadania. Para alcanzar este principio
se recomienda:

@ Analizar las caracteristicas de entidades y organizaciones con las que se
pretende establecer la alianza, con el objeto de conocer si los fines estan alineados a
los de EAPN-ES, en el marco de actividad delimitado.

@ Suscribir un convenio de colaboraciéon previo con cualquier entidad para
establecer el marco de actuacion.

@ Fomentar un posicionamiento social activo, de acuerdo con posturas
consensuadas en la red sobre temas considerados de interés estratégico para la red.

@ Mantener la independencia en el posicionamiento publico de EAPN-ES, evitando
actos partidistas o electoralistas con ningun agente, en especial con partidos politicos.

@ Declinar propuestas de aval para premios o reconocimientos de ningun tipo, salvo

que la propuesta sea reconocer a otras redes o entidades con las que EAPN-ES
mantenga relacidn activa y/o concordancia en los fines y valores.
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@ Rechazar propuestas de aval para proyectos en convocatorias o licitaciones de
financiacion presentados por ninguna entidad, ya sea publica o privada. En caso de
considerar dicha propuesta, ésta sera sometida a la decision por mayoria de la
Comision Permanente.

4.3.2. Principio de establecimiento de alianzas socialmente sostenibles y
responsables

EAPN-ES sujeta su actividad a la responsabilidad civil, y de acuerdo con su misidn,
vision y fines, ello supone trabajar en un territorio con animo sostenible, proactivo,
transparente, honesto y solidario, para la mejora de la vida de las personas, en
particular de aquellas situaciones mas vulnerables. Supone un compromiso proactivo
y solidario para el establecimiento de alianzas, con entidades sociales y otros agentes
sociales, con animo de fortalecer la cohesion y tejido social. También marca que las
alianzas solo podran ser establecidas con organizaciones que compartan los criterios
de responsabilidad mencionados, asimismo cuando los fines de la acciéon sean
compartidos indudablemente con los fijados por EAPN-ES, y siempre que no pongan
en entredicho los principios éticos de este documento. Para alcanzar este principio se
recomienda:

@ Disponer de los medios necesarios para garantizar la transparencia en la alianza
que se alcance.

@ Mantener relaciones que permitan la independencia de las partes implicadas.

@ Desarrollar, siempre que sea posible, marcos de colaboracion explicitos
(convenios) que delimiten las condiciones de la relacion mantenida.

@ Presentar una actitud aperturista, como entidad, ante la posibilidad de

establecer alianzas con otros actores sociales. Especialmente sensible cuando se
trata de alianzas con sociedad civil organizada.
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4.3.3. Principio de impacto y transferencia social

Las acciones desarrolladas por la organizacién estan dirigidas, de acuerdo con la
mision, vision y fines, a la transformacion progresiva de las estructuras sociales que
generan desigualdad, pobreza y exclusion. Bajo esta premisa, se hace necesario un
analisis periddico de impacto en el tejido social. Para ello, es preciso disponer de una
estrategia planificada, compuesta de objetivos medibles, que se evallden, comparen
temporalmente y sean publicos y transparentes para la sociedad. Para alcanzar este
principio se recomienda:

@ Disponer de un documento estratégico, que recoja fines y objetivos generales a
medio y largo plazo de la entidad.

@ Presentar periddicamente un documento operativo que racionalice la estrategia
fijlada por la entidad. Este documento ha de disponer de objetivos operativos y
realistas.

@ Elaborar memorias publicas accesibles, de impacto y caracter periddico, que
permitan un analisis comparativo entre los periodos de actividad de la organizacion y
publicarlas en la web de la entidad.

4.3.4. Principio de comunicacion transparente y veraz

La entidad mantiene un compromiso activo con la difusion de informacion veraz,
rigurosa y contrastada, prioritariamente a través de canales directos, pagina web o
redes sociales de la entidad. Para alcanzar este principio se recomienda:

) Disponer de una péagina web propia y actualizada. En ella estara disponible la
informacion organica de la red, asi como informacion sobre sus fines y actividad.

© Publicaren la web los posibles vinculos que existan con partidos politicos,
entidades religiosas, empresas, etc.,

& Ayudar a la difusién de informacion contrastada y veraz, como medida para
contrarrestar o desmentir noticias falsas (fake news), sobre los temas de interés de
acuerdo a los fines de la organizacion.

& Velar por el buen uso de su marca e imagen.
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5. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

5.1 Implementacion

EAPN-ES, se compromete al cumplimiento de todosy cada uno de los principios
recogidos en este codigo, a través de la implementacion de todas las
recomendaciones establecidas para cada principio. Asimismo, se ha de evaluar
periddicamente la implementacion de este codigo.

Una vez que este cddigo sea aprobado por los drganos de gobierno de la entidad y
entre en vigor, se da por supuesto que todas las entidades que pertenecen a la red lo
han suscrito. Las nuevas entidades que se incorporen se comprometen a suscribir
este cddigo de conducta de acuerdo al modelo recogido como Anexo 2.

Las recomendaciones recogidas en este cddigo tienen un caracter orientativo y la
suscripcion del mismo supone el compromiso de implementacion en el
funcionamiento de cada entidad de los principios aqui recogidos.

5.2 Gobernanza

Este cddigo, ha sido elaborado por un grupo de trabajo ad hoc, formado por personas
con distinto rol de entidades de EAPN-ES, que asumen esta encomienda con caracter
voluntario, y con el apoyo de la secretaria técnica de la red, compartiendo los
conocimientos y aportaciones por parte de todas las personas que lo componen.

La Asamblea de la red, como drgano de maxima responsabilidad en el

funcionamiento de la entidad, ratificara este documento en Junio de 2022, para su
entrada en vigor desde ese mismo momento.

5.3. Seguimiento y evaluacion

La Asamblea General de EAPN-ES ha de velar por el seguimiento en el cumplimiento
de este codigo de conducta, para lo que se plantea un mecanismo de tres niveles:
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Nivel 1: Revision periddica.
- Revision por indicadores bianual

La Comision Permanente propondra a la Asamblea la solicitud de un informe de
evaluacién del cédigo de conducta por indicadores (Anexo 1), con una periodicidad
bianual. Este informe sera solicitado por acuerdo de la Asamblea, y elaborado por el
comité de cumplimiento de la red. En este informe se ha de incluir una propuesta de
continuidad del cddigo de conducta o, en su caso, modificaciones o revisiones del
documento.

Sera el comité de cumplimiento el encargado de abordar el desarrollo técnico de
estas revisiones, o la posible redaccién de un nuevo cddigo si se diera el caso.
Cualquier modificacion en la redaccion de este documento debera ser aprobada por la
Asamblea General para la entrada en vigor.

- Informe de seguimiento bianual

La Asamblea solicitara al comité de cumplimiento de la red un informe breve de
acciones desarrolladas en relacion con el cédigo de conducta con una periodicidad
bianual. Este informe contendra cuestiones de relevancia, contemplando al menos la
implementacion de recomendaciones del cédigo de conducta en el funcionamiento
dela red EAPN-ES, la suscripcion del codigo de conducta por parte de nuevas
entidades que se asocien a la red, y contactos y/o reuniones que hayan tenido lugar
en relacion con el comité de cumplimiento asi como cualquier otra informacion que
se considere de relevancia.

Nivel 2: Demanda interna de revision.
La comisién de cumplimiento puede iniciar, de manera auténoma, cuantas
evaluaciones éticas considere necesarias, sin atender a wuna periodicidad

determinada. La conclusion de estas evaluaciones sera elevada a la Asamblea de
EAPN-ES.
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Nivel 3: Demanda publica.

A través de la pagina web de EAPN-ES, estd disponible un formulario (Anexo 3) a
través del cual cualquier persona, pertenezca o no a alguna de las organizaciones de
EAPN- ES, puede enviar las recomendaciones éticas que se estimen oportunas. Estas
recomendaciones llegaran al comité de cumplimiento para su deliberacion y analisis y
posible actuacién. La comision de cumplimiento tiene autonomia en la capacidad de
respuesta, siendo necesario informar periddicamente a la Asamblea de la red.

5.4. Herramienta de evaluacion

Para afrontar los procesos de evaluacion contemplados en el punto 5.3 del Cédigo de
conducta se presenta la siguiente herramienta de evaluacion, que considera cada uno
de los principios y recomendaciones recogidas en el cddigo de conducta. Esta
herramienta de evaluacién se recoge en el Anexo 1. Tabla de evaluacion:
recomendaciones e indicadores.

5.5. Difusion codigo de conducta

EAPN-ES, procedera a comunicar y difundir entre todas aquellas personas vinculadas
profesionalmente, el contenido de este cddigo de conducta, poniendo los medios
necesarios para asegurar el conocimiento de este y el modo de formalizar el
compromiso de adhesion que se adjunta como Anexo 2.

La firma de este consentimiento implica el conocimiento y el compromiso de
cumplimiento con el contenido del presente codigo de conducta, y que formara parte
del marco normativo interno junto con el Reglamento de Régimen Interno, Estatutos,
Politicas de transparencia y buen gobierno.

Para aquellas personas colaboradoras, proveedoras y otras entidades, el compromiso

de cumplimiento se recogera en una cldausula del contrato o convenio a formalizar
entre ambas partes, en la que se recogera su adhesion al mismo.
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5.6. Supervision: Comité de cumplimiento y denuncia de irreqularidades

5.6.1 Comité de cumplimiento

Correspondera a la Comision Permanente elevar la propuesta al Comité Ejecutivo y de
ahi ala Asamblea, la designacion de un comité de cumplimiento, que estara formado
por un minimo de cuatro personas: representante de la Comision Permanente, entidad
estatal, entidad territorial y Secretaria Técnica, respetando la paridad de género. Las
funciones de supervision, vigilancia y control del cumplimiento del presente Cddigo de
Conducta recaen en este comité.

Las funciones del comité de cumplimiento seran:

Implantacion y difusion del Cédigo de Conducta

Seguimiento, realizando las recomendaciones y propuestas que fueran
necesarias para mantenerlo actualizado y mejorar su contenido.

Cumplimiento, a través de la recepcion de las denuncias en el canal de denuncia
que permitira comunicar cualquier irregularidad detectada y posterior investigacion.
Una vez que el Comité finalice su investigacion, elaborara un informe, donde se
identificara de acuerdo a la legislacion o normativa interna, el incumplimiento
detectado que la persona informadora asegura que la persona denunciada o afectada
incumple, se detallara cual sera la sanciéon en caso de que fuera cierto, y se
expondran las evidencias aportadas por ambas partes.

El comité de cumplimiento remitird un informe anual a la Comision Permanente con
informacion sobre las denuncias recibidas y el grado de cumplimiento del cddigo de
conducta, con el fin ultimo de analizar y mejorar los procesos.

El comité de cumplimiento es un dérgano de funcionamiento independiente, y por

tanto, por iniciativa propia puede elevar valoraciones de conducta éticas a la
Asamblea de la red.
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Ante posibles denuncias de irreqularidades internas o externas a la red, relacionadas
con cuestiones éticas que lleguen al comité de cumplimiento, este tiene capacidad
autonoma de respuesta. Cualquier propuesta de modificaciones en el texto del Cédigo
de conducta debe ser ratificada por la Asamblea.

5.6.2 Denuncia de las irregularidades.

Es necesario disponer de un canal de denuncia, siendo el sistema mas efectivo y
eficaz a fin de prevenir y evitar |la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Si una persona contratada, colaboradora y, en general, cualquier persona con interés
directo o indirecto en la actividad que desarrolla la entidad, identifica una conducta
prohibida, es obligatorio comunicarlo de forma confidencial al comité de
cumplimiento a través del canal de denuncias.

El canal de denuncias sera accesible, abierto y publico, garantizando Ia
confidencialidad. Se habilita un espacio especifico en la web de la entidad, segun el
modelo del Anexo 3.

Cuando se recibe una denuncia, ésta debe quedar suficientemente documentada, al
igual que la comunicacién con la persona informadora en relacion a la fase en la
que se encuentra la citada denuncia.

Fases de la investigacion:

N Recepcion de la denuncia por parte del comité de cumplimiento. Se debera hacer
constar fecha de recepcidn, forma y contenido, asignandole un numero de expediente.

\‘ Investigacion, se desarrollara en un plazo maximo de 60 dias naturales. Este
proceso debe respetar en todo momento, tanto el derecho a la defensa en el caso de
que exista una denuncia contra una persona concreta, como el principio de
confidencialidad respecto a la identidad de la persona informadora y de la denunciada
o afectada.
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\‘ Resolucion. Una vez finalizada la investigacion, se emitira un informe con las
conclusiones de la investigaciony la propuesta, bien de archivo o de sancidn. Este
informe se remitira a la comisidn permanente para su conocimiento.

\‘ Propuesta de sancion. Si se aprueba una propuesta de sancion, se abrira un
periodo de 10 dias naturales para presentar alegaciones, garantizando de este modo
la defensa.

6. CUMPLIMIENTO Y REGIMEN DISCIPLINARIO

Es necesario la aplicacion de un régimen disciplinario que, no solo contemple las
infracciones de tipo penal, sino todas las referentes al comportamiento ético y su
alineacion al codigo de conducta. En consecuencia, se debe establecer un
procedimiento agil, que ofrezca todas las garantias y que sea compatible con la
restante normativa en materia laboral, fiscal, administrativa, penal, civil, sin que
suponga una doble sancion.

La gravedad de la falta vendra condicionada por el grado de intencionalidad, el
impacto generado a la(s) persona(s) afectada(s) y/o a los intereses, principios y
valores de EAPN-ES, asi como su reiteracion.

Los incumplimientos que, eventualmente, pudieran darse de este cddigo de conducta
seran analizados y, en su caso, sancionados de acuerdo con la normativa interna de la
entidad, el convenio colectivo de aplicacidn, y restante legislacion aplicable en su
caso.

Se consideraran faltas muy graves, entre otras, todo comportamiento prohibido y/o
contrario a las conductas recogidas en el presente documento, por atentar contra la
dignidad de las personas y/o la identidad, reputacion y legalidad de EAPN-ES; las
conductas que contribuyan a impedir o dificultar su descubrimiento; asi como la
infraccion del deber especifico de poner en conocimiento los incumplimientos
detectados.
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En todo caso, se consideraran faltas muy graves, entre otras:

e El incumplimiento muy grave de los estatutos de la entidad, del codigo de
conducta, reglamento de régimen interno, resoluciones o acuerdos de los érganos
de gobierno, convenio colectivo, politicas aplicables en materia de transparencia
y buen gobierno, plan de igualdad, protocolo de acoso, protocolo de
confidencialidad y restante legislacion aplicable en materia fiscal, laboral,
administrativo, civil.

e La utilizacién de recursos econémicos de la entidad para fines ajenos a ésta y
con grave perjuicio para la misma.

e La participacion en la toma de decisiones en acuerdos manifiestamente ilegales o
contrarios a la normativa interna de la organizacion.

e La utilizacion de la marca de la entidad para la obtencion de beneficios
personales o para terceros, o su utilizacion no autorizada para fines
publicitarios, comerciales o lucrativos.

e El comportamiento prohibido y/o contrario a las conductas recogidas en el
presente documento por atentar contra la dignidad de las personas y/o la

identidad, reputacidn y legalidad de la entidad.

e Las conductas que contribuyan a impedir o dificultar la difusion de este cddigo de
conducta.

e Infraccion del deber especifico de poner en conocimiento incumplimientos
detectados.
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En todo caso, se consideraran faltas graves, entre otras.

e Aquellos incumplimientos del programa de prevencion, asi como de las normas
internas y procedimientos de la organizacion, cuando se haya llegado a
materializar perjuicio contra la organizaciéon o contra terceros.

e La no utilizacion de los cauces reglamentarios internos para plantear
denuncias, quejas o reclamaciones y el empleo, por el contrario, de difundirlas
publicamente.

e La comision voluntaria de actos que ocasionen dafios o desperfectos graves en
los inmuebles, instalaciones, mobiliario, equipo informatico, documentacion
u otros bienes de la organizacion.

 El quebrantamiento de la sancion recaida por la comision de falta leve.

e El haber sido sancionado por la comision con tres faltas leves en un periodo de
un ano.

e Ninguna persona vinculada profesionalmente con la organizacion,
independientemente de su nivel o posicidn, esta autorizada para solicitar a otros
miembros del personal de la organizacion o de sus contrapartes que
contravengan lo establecido en esta norma.

e De igual forma, ningun profesional puede justificar una conducta impropia

amparandose en una orientacion o directriz dada en sus equipos de trabajo o en
el desconocimiento de esta norma.
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En todo caso, se consideraran faltas leves, entre otras:

o Cualquier otra que, estando incluida en las conductas relacionadas en este
capitulo, por las circunstancias en que se produzcan, no puedan considerarse
como grave o muy grave de las anteriormente reproducidas.

En el caso de personas voluntarias, proveedores, otras entidades, colaboradoras
externos, cuando existan sospechas fundadas sobre conductas contrarias a lo
recogido en este codigo de conducta y/o se encuentren en proceso de investigacion
judicial y siempre y cuando no exista un plan de contingencia que mitigue los posibles
riesgos asociados, se procedera a rescindir la relacion contractual entre ambas partes
como causa justificada a contemplar en los contratos o convenios firmados entre
ambas partes.

En el caso de sospechas fundadas sobre conductas que implicarian una falta muy
grave y/o que se encuentran en proceso de investigacion judicial, EAPN-ES, podré
imponer la suspension de la vinculacion de modo cautelar en el caso de personas
miembro de los d6rganos de gobierno o consultivos, del equipo directivo; o la
reasignacion de las funciones para el resto de las personas empleadas y voluntarias,
con el fin de mitigar posibles riesgos.

En el caso de personas empleadas de la organizacion, la comunicacion de la sancion
a la persona fisica y/o juridica que haya incurrido en un incumplimiento del cédigo de
conducta sera realizada por la persona responsable de personal. Las denuncias en las
que resulten afectadas las personas miembros de los Organos de Gobierno seran
comunicadas por el presidente a la Comision Permanente.

EAPN-ES, se reserva el derecho de iniciar acciones legales que considere oportunas
contra la persona fisica y/o juridica implicada, asi como contra el emisor de una
denuncia falsa. En este sentido, EAPN-ES, denunciara ante las autoridades
correspondientes aquellos hechos cometidos por personas sujetas al presente Codigo
de Conducta y que puedan ser constitutivos de delitos, primando en todo momento
las libertades, derechos y proteccidn de la victima.
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ANEXO 1 Tabla de evaluacion: recomendaciones e indicadores

Indicador
ise cumple |a

Ambito Principios Reconentkciones recomendacion?

Si No

1. Velar por garantizar la dignidad de
las personas en actuaciones propias y
COon terceros.

2. Evitar actos publicos que atenten
contra la dignidad de las personas.

1. Implementacién de estructuras de
decisién horizontales (participacion
social).

2. Disponer de un plan de
participacion.

1. Utilizar inclusivas en la divulgacion /
comunicacion.

2. Se lucha activamente contra la
estigmatizacion y aporofobia en actos
publicos.

3. Cumplimiento de la LOPD y
derechos digitales

1. Principio de independencia en el
Reglamento de Régimen Interno.

2. Aplicar el principio de transparencia
atodos los procedimientos.

1. Disponer presupuesto

anual consensuado.

2. Cuentas desglosadas por concepto,
tanto en gastos como en ingresos.

3. Justificar racionalmente la
acumulacion de fondos propios.

1. Estructura financiera dependiente de
los objetivos y fines de la entidad y no
incurrir en pérdidas que conlleven a
poner a la entidad en riesgo.

2. Establecer un régimen sancionador
ante el impago de cuotas regulado

por el Reglamento de Régimen Interno y
Estatutos de |la entidad

3. Evitar aceptar donaciones directas
de las que no se conoce laidentidad de
la persona donante.

4. Las campafas de captacion de
fondos respetan la dignidad e imagen
de las personas.

5. Estar al corriente de obligaciones
tributarias y laborales
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1. Suscribir los principios del codigo
conducta de EAPN-ES por parte de las
entidades miembro, Reglamento de
Régimen Interno y Estatutos.

2. Las entidades deben presentar
objetives congruentes y afines ala
mision y fines de EAPMN-ES.

3. Las entidades de la red han de ser
organizacicnes independientes.

4. Las entidades de la red han de estar
asentadas en el territorio Estatal/).

5. Las entidades de la red han de
evidenciar una actitud proclive al
fortalecimiento del Tercer Sector.

1. Firmar declaracion jurada de ausencia
de conflicto de interés entre las personas
de la Comisidn Permanente.

2. Garantizar la paridad de génerc en la
Comisidn Permanente.

3. Disponer de mecanismos de

rotacién y renovacion de cargos en los
organos de la red.

4. Establecer un criterio de participacion
minima en los diferentes érganos de la
red.

5. Ausencia de relacion contractual o
mercantil entre la red y las personas
sujetas a los organos de representacion.

1. Utilizacidn de lenguaje inclusivo en la
entidad.

2. Disponer de un Plan de Igualdad y
diversidad

3. Promover y difundir el compromiso
con la igualdad de oportunidades.

4. Incorporar la perspectiva de género en
proyectos e infervenciones.

1. Incluir &l principio de no
discriminacion especificamente en la
organizacion de la red.

2. Procurar entornos diversos en toda
actuacion de la red.

1. Promocion de cultura de trato
saludable en la entidad.

2. Disponer de un cadigo de
conducta.

3.- Disponer protocolo de acoso

1. Definir y delimitar actividades de
voluntariado.

2. Disponer de un plan de formacion de
voluntariado.

3. Cumplir los requisitos legales parala
actividad de voluntariado.

1. Priorizar relaciones con empresa

plblica scbre la empresa privada.

2. Priorizar relaciones mercantiles con
empresas de economia social.

3. Tener en cuenta la sostenibilidad
medicambiental y social de las

empresas con las que se colabora.

4. Relacion transparente.

5. Preocupacion expresa por las
condiciones laborales de las personas con
las que se colabera.

6. Se dispone de una politica para la
aprobacion de gastos y proveedores, politica
de compras, con evaluacion pericdica de los
mismos.




1. Analisis de las caracteristicas de
entidades y organizaciones con las

que se establece la alianza.

2. Las relacicnes de colaboracion se
desarrollan en base a convenios.

3. Posicionamiento social active, de
acuerdo con posturas consensuadas en la
red sobre temas considerados de interés
estratégico para la red.

4. Mantener la independencia en el
posicionamiento pablico de EAPN-ES.

5. EAPN-ES no avalara propuestas de
premios o reconocimientos, salvo que la
propuesta sea reconocer a otras redes de
entidades analogas.

6. La Red no avalara propuestas de
proyectos en convocatorias de
financiacion de ninguna entidad, ya sea
publica o privada.

1. Garantizar transparencia en
cualquier alianza.

2. Mantener relaciones que permitan la
independencia entre partes.

3. Desarrollar marcos de celaboracion
explicitos en |as alianzas (convenios)
4. Presentar actitud aperturista y
solidaria.

1. Disponer de un plan estratégico
publice.

2. Disponer y difundir de plan operativo en
la entidad.

3. Elaborar y difundir memorias

publicas.

4. Compartir puiblicamente

informacicn de impacto de la red.

1. Disponer y actualizar la pagina web de
la red.

2. Hacer publicas en la pagina web de la
red |las alianzas establecidas.

3. Favorecer la difusion de informacidn
veraz y contrastada.

4. Velar por el buen uso de lamarca e

imagen de la red.
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ANEXO 2 Modelo carta de suscripcion del codigo de conducta de
EAPN-ES

(Nombre de la persona firmante) , €n representacion
de la entidad asociada a EAPN-ES, (Entidad)
,con CIF y domicilio en , afirmo el

compromiso de nuestra entidad en la suscripcion e implementacion de los
principios de conducta recogidos en el cédigo de conducta de EAPN-ES (Red Europa

de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado Espafiol).

Asimismo, y con el compromiso ético de nuestra organizacion con la red, nos
comprometemos a velar por el cumplimiento y promocion de estos principios de

conducta en nuestra organizacion.

En a de de 20

Fdo.
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ANEXO 3 Formulario CANAL DE DENUNCIAS / COMUNICACION DE
INFRACCION

Datos del denunciante

Nombre, Apellidos, D.N.I/NIE, direccién completa

Correo electrénico y teléfonos de contacto

Relacion con la entidad:

Identificacion personas fisicas y/o juridicas relacionadas con el objeto de la denuncia, concepto de su
participacion y relacion con la persona denunciada y/o personas implicadas

Descripcién de la denuncia

Fecha (aproximada) de los hechos denunciados:
¢ Tiene impacto econémico? Si/NO
Cuantificacién aproximada: .-€
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ANEXO 3 Formulario CANAL DE DENUNCIAS / COMUNICACION DE
INFRACCION

Documentos, testigos, otras pruebas justificativas. Anexos

Relacién y fecha de los documentos e informacion de las pruebas existentes y que se anexan en su caso.

Indicar si se desea mantener el anonimato

Indicar si quiere ser notificado/a sobre el resultado de la denuncia

Clausula RGPD. He leido y acepto las condiciones

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos personales y Garantia
de Derechos Digitales, le informamos que la persona Responsable del tratamiento de los datos recabados en
el presente formulario es EAPN- ES,y éstos seran tratados con la finalidad de gestionar las denuncias
recogidas a través de nuestro canal habilitado para ello. La legitimacion para el tratamiento de sus datos
reside en el consentimiento expreso por parte de la persona interesada, y éstos no seran cedidos a terceros
salvo obligacion legal. Asimismo, le comunicamos que sus datos no seran objeto de transferencias
internacionales ni perfilado.

Finalmente, le recordamos que puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién o
portabilidad, entre otros reconocidos en la normativa vigente en materia de proteccidn de datos, dirigiéndose
por escrito en la siguiente direccion:eapn@eapn.es. Si no esta conforme y considera que sus derechos han
sido vulnerados, puede presentar una reclamacion ante
la AEPD: www.aepd.es.
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La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el
Estado Espaiiol (EAPN-ES) esta formada por las siguientes redes y
entidades:

19 redes autonomicas:

EAPN-Illles Balears-Xarxa per la Inclusié Social « Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social « Red
Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion « Red Europea contra la Pobreza y la Exclusion Social en Castilla y
Ledn - Red Europea de Lucha contrala Pobreza y la Exclusion social en Asturias* Red Europea de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social de Canarias * Red Europea de Lucha contrala Pobreza y la Exclusién Social en Castilla-
La Mancha « Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en Euskadi « Red Madrilefia de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusién Social * Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social de la Regidn de Murcia
* Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social de Extremadura « Red Europea de Lucha contrala
Pobreza y la Exclusion Social de Melilla + Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en Cantabria
* Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en Ceuta * Red Europea de Lucha contra la Pobreza y
la Exclusion Social en el Estado Espafiol de la Comunidad Auténoma de Galicia * Red Europea de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social en La Rioja * Red Navarra de Lucha contrala Pobreza y la Exclusion Social + Taulad
“Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya « Xarxa per la Inclusi6 social de la Comunitat Valenciana

Y 20 entidades estatales:

Accem -+ Accién Contra el Hambre - Céritas Espafiola « Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR)-
Confederacion de Centros de Desarrollo Rural (COCEDER) - Confederacién Espafiola de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica (COCEMFE) + Cruz Roja Espafiola « Federacion de Mujeres Progresistas (FMP) « Fundacién Adsis *
Fundacion Cepaim - Fundacién Cruz Blanca * Fundacion Esplai+ Fundacion Secretariado Gitano < Hogar Si -
Movimiento por la Paz (MPDL) « Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) « Plena Inclusién « Provivienda
+ Unidn Espafiola de Asociaciones y Entidades de Atencién al Drogodependiente (UNAD) « YMCA

EUROPEAN ANTI POVERTY NETWORK SN

Red Europea de Lucha contrala Pobreza y la Exclusion
Social en el Estado Espafiol (EAPN-ES)
c/ Tribulete, 18 1°-28012 Madrid Tel. 91 786 04 11
eapn@eapn.es * Www.eapn.es



mailto:eapn@eapn.es
http://www.eapn.es/

